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  98-82(: 4) 14مطالعات کتابداری و علم اطلاعات، 

 

 فصلنامه

 1401 زمستان، 4شماره  ،چهاردهمو علم اطلاعات. سال  یمطالعات کتابدار 

 

  مقاله پژوهشی 

 

ها بر اطلاعات در کتابخانه یمعمار یهاهیلا یریو کاربردپذ یسازادهیپ یسنجامکان

 کرمان( یعموم یهاکتابخانه یموردمطالعه ) سیاساس مدل تاپس
 

 3، فاطمه حمزه ریسه2*، عادل سلیمانی نژاد1فریبرز درودی

 رانی(؛ تهران؛ ارانداکی)ارانیاطلاعات ا یپژوهشگاه علوم و فناور ار؛یاستاد ؛یشناسعلم اطلاعات و دانش یدکتر .1

 رانیباهنر کرمان؛ کرمان؛ ا دیدانشگاه شه ؛یاسشنبخش علم اطلاعات و دانش ار؛یاستاد ؛یشناسعلم اطلاعات و دانش یدکتر .2

 رانیکشور، کرمان؛ ا یعموم یهانهاد کتابخانه  ؛یشناسکارشناس ارشد علم اطلاعات و دانش .3

 اطلاعات مقاله

 03/06/1400 تاریخ پذیرش: 11/09/1399 تاریخ دریافت:

 چکیده
شهر کرمان )وابسته به نهاد  یعموم یهااطلاعات در کتابخانه یمعمار یسازادهیپ یسنجامکان تیوضع یپژوهش، بررس نیهدف ا: هدف

  .باشدیکشور ( م یعموم یهاکتابخانه
شهر  یکتابخانه عموم 9از کارمندان شاغل در  ینفر 62 ینمونه آمار کیدر  یفیپژوهش حاضر با استفاده از مطالعات توص شناسی:روش

 یآوروان نمونه آماری در نظر گرفته شدند .جمععنانجام نشده و تمام افراد به  رییگعلت محدود بودن حجم جامعه، نمونه کرمان انجام شد. به
 ( بدست آمد.90/0و  88/0) ییاعتبار و روا یاطلاعات با استفاده از پرسشنامه محقق ساخته دارا

با  یآمار یهانرمال برخوردار بوده اند. داده عیاز توز قیتحق یهانشان داد داده لکیو  رویپژوهش نشان داد که آزمون شاپ یهاافتهی ها:یافته
با استفاده از جداول  فیقرار گرفت. در سطح توص لیو تحل هیو استنباط مورد تجز فیدر دو سطح توص 21 راستیو افزار تفاده از نرماس

نشان داد  جیاقدام شد . نتا اتیو رد فرض دییبه تا یاتک نمونه و در سطح استنباط با استفاده از آزمون  اریانحراف مع ن،یانگیم ،یاوانفر عیتوز
اطلاعات در وضع مطلوب قرار ندارند.  یمعمار یسازادهیشهر کرمان جهت پ یعموم یاطلاعات در کتابخانهها یمعمار یهاهیاز لا کی چیه

شهر کرمان  یعموم یهاکتابخانه انی( در مسیآل)تاپساطلاعات با استفاده از روش شباهت به گزینه ایده یمعمار یسازادهیپ جهت نیهمچن
بودجه  تیو وضع یمخابرات یهارساختیموجود در کتابخانه، ز یفن زاتیکتابداران، امکانات و تجه یهامختلف از جمله )مهارت یهاخصهمش

 قرار گرفت.  یسکتابخانه( مورد برر
 توانیها در اولویت اول قرارداشته و مدر مقایسه با سایر کتابخانه 737/0 یکینزد بیبا ضر یمطهر دینشان داد کتابخانه شه جینتا گیری:تیجهن

 704/0 یکینزد بیبا ضر یمرکز یاطلاعات پیشنهاد نمود، کتابخانه مل یمعمار یسازادهیپ یدر کرمان برا یآن را به عنوان اولین کتابخانه عموم
ارائه  قیتحق یهاهیدر مورد فرض ییشنهادهایسوم قرار گرفته است. پ گاهیدر جا 627/0 یکینزد بیبا ضر یبهشت دیگاه دوم و کتابخانه شهیدر جا

 .دیگرد
 ک،یساراسو نگورسن،یا ن،یانسان، بلک یتجرد مثال ،یشناخت یها ییاطلاعات، توانا یتعامل یابیباز ،یاطلاعات یرفتارها ها:کلیدواژه

 .ملاصدرا
  نویسنده مسئول*

 : ایمیل

 استناد به این مقاله: 

اطلاعات در  یمعمار یهاهیلا یریو کاربردپذ یسازادهیپ یسنجامکان .(1401) فاطمه، حمزه ریسه، عادل، ادژنسلیمانی، فریبرز ،رودید

 .89-28(: 4)14،مطالعات کتابداری و علم اطلاعات کرمان( یعموم یهاکتابخانه یمطالعه مورد () سیها بر اساس مدل تاپسکتابخانه
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 و بیان مسئله مقدمه

کند که بیان می () وایت شده است. مطرح () ورمان توسط «1اطلاعات معماری» لاحاصط

 کاربردپذیری و بازیابی ارتقای هدف با که اطلاعات، اشتراک هایسامانه ساختاری طراحی از است عبارت اطلاعات، معماری

 طراحی که کنندمعرفی می ایرا حوزه اطلاعات معماری( &)مورویل و روزنفیلد. شودمی انجام

 معماری دهد کهشرح می آدولفس همچنینکند. می بررسی مختلف هایجنبه از را هاوبگاه سازماندهی و

شود تا یاعمال م ایر آننظو  برخط یها، انجمننترانتی، اهاگاهوب ی درتالیجیاطلاعات د یسازمانده یاطلاعات معمولاً برا

معماری اطلاعات  ()تاگا و دیگران. کنند دایرا پ حیاستفاده از آنها آسان باشد و افراد بتوانند اطلاعات صح

و زارو  نیل نگ،ید، کنند. از سوی دیگرمعرفی میبندی محتوای اطلاعاتی و هدایت کاربر کننده برای طرحعنصری تعیینرا 

 قیو تلف یاطلاعات، طراح یسازو ساده یاطلاعات به سازمانده یمعمار کنند کهبیان می ()

از نگاه . پردازدیاطلاعات م یو تعامل با محتوا یابیکاربران به منظور باز یبرا ییهاروش جادیو ا یاطلاعات یهاستمیفضاها/س

 یو عمل یمطالعات نهیزم کیاطلاعات  یمعمار ()مارکز و رزمینی -لاسردا، لیما

، معماری اطلاعات مورد اجماع نیستاز  دقیقی فیکه تعر یدر حال .پردازدیم یاطلاعات یفضاها یساختار یاست که به طراح

 یجو در فضاوو جست یناوبر یهاتیاطلاعات و قابل یگذار، برچسبیتالیجیاطلاعات د یشامل سازمانده یاما به طور کل

 ، ودهدیم شیاست که تجربه کاربر را افزا یتالیجید یهاوبگاهساخت  معماری اطلاعاتاست. هدف  دیجیتالیاطلاعات 

و  دهدرا پوشش می کردن و استفاده از محتوا دایپ درکاربر  ییتوانا طور خاصبه

های طراحی اطلاعات مانند مطالعات معماری اطلاعات بسیاری از جنبه ،کند( تشریح می)لهمانطور که کمپب

گیرد. بندی را در برمیرسانی، طراحی موتورهای جستجو، طراحی رابط ابرداده و ردهکاربر، شناخت کاربر، سیاست اطلاع

های اطلاعاتی برای نائل سیستم اطلاعات و طراحی فناوری بااز جنبه دیگر،  اطلاعات معماری همچنین باید توجه کرد که

) ریو فر رایپر ماسالگادو،یدول، با همین رویکردچنانچه . سازمانی پیوند دارد اهداف به آمدن

 ازهرچند که  .دارد یاتاطلاع یها ستمیاستفاده س تیدر قابل یاطلاعات نقش مهم یمعمارکنند که اظهار می (

 طراحی یک تنها و نبوده اطلاعات علم حوزة در بیش تلنگری تنها اطلاعات معماری ،متخصصان علم اطلاعات دیدگاه

  (.)است افزوده کتابداری حوزة در سازماندهی اصول به را نو تفکر و اندیشه و گرافیکی

گیری از منابع اطلاعاتی می در ارتقای فرهنگ جامعه برعهده دارند. بهرههای عمومی مراکزی هستند که نقش مهکتابخانه

ها مورد اقبال عمومی قرار گیرند. همچنین مناسب برای آحاد جامعه و اشاعه اطلاعات مورد نیاز آنان سبب شده که این کتابخانه

بهتری عرضه کنند و در این د را به صورت کنند که خدمات خوهای نوین تلاش میهای عمومی با استفاده از فناوریکتابخانه

دهند. ازسوی دیگر توجه به های آنان را افزایش میهای مرتبط مهارترابطه از کتابداران با تجربه استفاده کرده و با آموزش

های مخابراتی سبب بهبود کیفیت خدمات های در کنار تقویت زیرساختتجهیزات و امکانات فنی موجود در کتابخانه

شود. واضح است که پشتیبانی از موارد دکر شده نیاز به تامین بودجه مناسب دارد تا بتوان سطوح مناسبی لاعاتی این مراکز میاط

ها را تقویت کرد. از همین رو یکی از راهکارهای مناسب برای ارتقای جایگاه تخصصی ای کتابخانههای حرفهاز فعالیت

های اخیر معماری اطلاعات از آنجا که در سال هاست.عماری اطلاعات در این کتابخانههای عمومی توجه به وضعیت مکتابخانه

در حوزه علم اطلاعات مورد عنایت قرار گرفته است و همانطور که آلمیدا، فیلیپ و بارسلوز

و  اطلاعات مکه از حوزه عل بوداطلاعات  یمعمارها به سمت حرکت نیگواه اول کمیوستیآغاز قرن ب کنندبیان می 

                                                           
1 Information Architecture 
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 ی، اجرا و نگهداریطراح نهیفرارشته مهم مورد توجه در زم کیبه عنوان  معماری اطلاعاتت گرفته است. آنششناسی دانش

 دهندنیز توضیح می  نیماند و میرنزهمچنین  شناخته شده است. یتالیجیاطلاعات د یفضاها

 یی، کاربرد و استفاده از عناصر شناسایمفهوم، و گسترش مفهوم به فلسفه طراح کیاز  شیاطلاعات ب یدر نظر گرفتن معمار که

اطلاعات سازمان، به  یمجدد عناصر معمار میو تنظ یتراز، همنیتواند به طول عمر سازمان کمک کند. بنابرایشده م

زند.یدامن م یاطلاعات یریپذانعطاف

های عمومی در جامعه و گسترش فعالیت کتابخانه به اهمیت نقش معماری اطلاعات در کارکرد و تقویتبا توجه  لذا 

استفاده شده است. این مدل پنج  1موسسه ملی استاندارد و فناوریدر این پژوهش برای سنجش معماری اطلاعات از مدل آنها، 

د لازم است، هر یک از این پنج لایه را مورد توجه قرار دهند. همانطور لایه دارد. سازمانها برای توسعه فناوری اطلاعات خو

ماموریت، اهداف، چشم انداز شامل لایه معماری کاری: ها عبارتند از: اند این لایهه( بیان کرد1392که فتحیان و مهدوی نور )

های لایه معماری کاربردها یا سیستم ؛اطلاعات و منابع اطلاعاتی شامللایه معماری اطلاعاتی: ؛ و راهبردهای درازمدت

ای سازمان ی دادههامحتوا و شکل پایگاه شاملها لایه معماری داده ؛های کاربردی مناسبرنامهبتعداد و انواع  شاملاطلاعاتی: 

ای هافزاری و ارتباطی لازم برای اجرای سیستمافزاری، نرممحیط سختشامل ؛ و لایه معماری فناوری: و الگوی سازمان

  .اطلاعاتی

دهد که مطالعات چندی در ارتباط با معماری اطلاعات و تحلیل بر اساس روش مطالعه در بارة پیشینه پژوهش نشان می

 یابیمکان( در بررسی 1393ی)ملک یسالک ی وخوئ یقاسم ی،ملک یسالک ی،زوارق تاپسیس در کتابخانه انجام شده است.

 عمومی هایکتابخانه مکانی معیارهای تریناصلی شناساییی به فاز -سیتاپس کیاز تکن با استفاده ی تبریزعموم یهاکتابخانه

 دارد. نقش عمومی هایکتابخانه بهینۀ یابیمکان برای مستقل معیار 21 که داد نشان پژوهش تایجن پرداختند. بهینه مدلی مبنای بر

 مساحت نظر از عمومی هایکتابخانه احداث برای نیاز ینبیشتر شده طراحی نقشه اساس بر که بود آن از حاکی نتایج همچنین

 کنار در که شد مشخص آن، بر علاوه است تبریز شهر 10 منطقه در کل مساحت نسبت نظر از نیاز بیشترین و 4 و 3 منطقه در

زاده، محسن ست.ا نیاز نیز ... و ایمنی سلامت، کارآیی، سازگاری، چون هاویژگی سایر به مکان یک جغرافیایی هایویژگی

های دیجیتالی در سازی کتابخانهبندی عوامل مؤثر بر یکپارچهشناسایی و رتبه( در پژوهشی به 1396)علیپورحافظی و رداد 

های دیجیتالی به ترتیب سازی کتابخانههای علوم پزشکی کشور پرداختند. نتایج نشان داد که عوامل مؤثر بر یکپارچهدانشگاه

تند از: عوامل راهبردی، فنی، دیجیتالی، سازمانی و انسانی. همچنین عوامل مؤثر در اکثر موارد همان عواملی تأثیرگذاری عبار

( در 1397اند. سهیلی و دیگران)های دیجیتالی شناسایی شدههای اطلاعاتی و کتابخانهسازی سیستمهستند که در یکپارچه

های حاصل از ارزیابی یافتهع و صنعتی از روش تاپسیس بهره گرفتند. های مرکزی جامبندی کتابخانهپژوهشی در بارة رتبه

ریزی، خدمات، آموزش، ها در شاخص ارتباط و همکاری، برنامههای دانشگاهی مورد مطالعه نشان داد که کتابخانهکتابخانه

 و یعیصمر دارند. تری نسبت به امکانات، بودجه، کارکنان و منابع قراپذیری و مدیریت در وضعیت مطلوبدسترس

و روش تاپسیس  شانون یفن آنتروپبا  های دیجیتالیهای تأمین محتوا در کتابخانهریسک( در پژوهشی به بررسی 1399)یفرزاد

 تیجذب حما ییتوانا» ،«یتالیجیمنابع د نیکتابخانه در تأم یمال ییتوانا زانیم» یهاسکیرفازی پرداختند. نتایج نشان داد که 

 نیدر بالاتر« حق مؤلف از طرف دولت یهااستیس»و ، «یارز یهادر نرخ یثباتیو ب راتییتغ» ،«قف، اهدا و...()و رینظ یمال

 سکیر 24همچنین  قرار داشتند. یتالیجید یهاکتابخانه نیتأم رهیزنج نیتأم یهاسکیر رینسبت به سا تیرتبه و اولو

                                                           
1 National Institute of Standards and Technology(NIST) 
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 کنندگاننیقرمز تأم یهاسکیجزو ر «یتالیجیمنابع د نیتابخانه در تأمک یمال ییتوانا زانیم» سکیو ر ییشناسا کنندگاننیتأم

 تعیین شد.  یتالیجید یهادر کتابخانه

های دانشگاهی پرداخت. نتایج در پژوهشی به سنجش کاربرد معماری اطلاعات در وبگاه کتابخانه (پنت )

ی، کارآیی، اثربخشی، قابلیت یادگیری، رضایت و دسترسی به نشان داد که افزایش جذابیت دیداری وبگاه در کنار سودمند

های اثربخش چارچوب معماری اطلاعات است. همچنین کاربرد این برنامه های اجرای مولفهمنابع اطلاعاتی از زمره سودمندی

 شود.ای در ارتقای جایگاه آنها میهای کتابخانهمنجر به رفع برخی از مشکلات وبگاه

مشخص ساخته  " در  یاطلاعات کاربرد یمعمار جادیا یر بررسد () تیپژوهش تورنگ

 یبهتر یاطلاعات اثربخش یمعمار یبه کاربردها تیبا عنا دیفرم جددر استفاده از پلت یکتابداران مرجع و آموزشعملکرد که 

 ریت منابع اطلاعاتی و بازیابی اطلاعات مورد نظر بهتر عمل کنند.اند به میزان قابل قبولی در مدیاست و توانسته به همراه داشته

باره معماری اطلاعات در ساختار کتابخانه دیجیتال نشان داد که طراحی کتابخانه دیجیتال  در نتایج پژوهش اُبو 

ماری اطلاعات در بهبود عملکرد مع های ساختاری آن نقش موثری دارد. همچنینهای معماری اطلاعات و بلوکبر اساس مولفه

در این  ی است.سودمند  گیری از مخزن آن دارایو نیز در طراحی و بهره تالیجیکتابخانه د ستمیمختلف س یاجزا وعناصر 

 عملکردمسائل مربوط به شود و مطرح می تالیجیدءایاز اش یاساختار اطلاعات به عنوان مجموعهمطالعه مشخص شد که 

کند مورد بررسی قرار گرفت و یم جادیها مانع اشدن کتابخانه یتالیجیکه در د یو مشکلات تالیجیبخانه داطلاعات در کتا

سیلویس .مطرح شد های مختلف معماری اطلاعات در طراحی کتابخانه دیجیتالکارگیری لایهپیشنهادهای کاربردی برای به

ای از عوامل این حوزه مجموعه ایپرتور یدانشگاه هایکتابخانهات در وبگاهاطلاع یمعمار در بررسی وضعیت

مطالعه  ستیبر مرور ب یمبتن یارهایرمعیافزودن ز قیاصول موجود از طر کپارچهیمجموعه  را مورد بررسی قرار داده است.

رسی مناسب به اطلاعات در سازماندهی و دست یاکتشاف یهاروش نشان داد که جینتا یکتابخانه دانشگاههای وبگاه درمرتبط 

خان، چانگ و کیم)شود. های دانشگاهی میهای کتابخانهنقش موثری دارد و باعث ارتقای خدمات وبگاه

های دانشگاهی در وبگاه کتابخانه طلاعاتا یمعمار به بررسی وضعیتمحتوا  لیبا استفاده از تحلدر پژوهش خود  (

نتایج نشان داد که  .پرداختند قیتحق هایداده خدماتدر  پژوهشی یهاچرخه عمر داده یبانیپشت ینگو چگوامریکای شمالی 

ی نقش موثری در ارتقای وضعیت معماری اطلاعات در این و مشاوره شخص یفن یبانیبه اطلاعات، پشت یدسترسعواملی چون 

ها و داده می، تنظیزیربرنامه یبرا یقاتیتحق هایداده یهاها در برنامهمشخص شد که چرخه عمر دادهها دارند. همچنین وبگاه

ها با استفاده از مدل تاپسیس ( در پژوهشی در بارة ارزیابی وبگاهاف ) دارای اهمیت هستند. اطلاعاتبه  یدسترسنیز 

های آموزشی نسبت به وبگاه به بررسی پرداخت. نتایج تحقیق حاکی از آن است که مدل تاپسیس فازی نتایج بهتر در ارزیابی

ها مشاهده شد. همچنین سنجش مدل فازی نوع یک داشت. در مدل فازی نوع یک ابهام بیشتری برای سنجش وضعیت وبگاه

) سیلویس، بوتما و دو بیرهای جایگزین در مدل تاپسیس فازی بهتر انجام پذیرفت. بندی گزینهرتبه

ی به بررسی دانشگاه یکتابخانه هاهای در وبگاه اطلاعات یچارچوب معمارهش خود در بارة ارائه در پژو(

های گردش کار و تحلیل معماری های ابتکاری و دستورالعملهای اکتشافی این حوزه پرداختند. نتایج نشان داده که روشروش

های دانشگاهی دارای اثربخشی قابل قبولی است. ای کتابخانههسازی ابعاد فنی و ساختار وبگاهاطلاعات در ارتباط با بهینه

دهندگان و کتابداران ها در مراحل طراحی و استفاده بهینه توسط توسعههای عملیاتی برای ارتقای وضعیت وبگاههمچنین توصیه

  مطرح شد.
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و  یاببه ارزی(  ناصری، نوروزی چاکلی و ملک الکلامی

پرداختند. نتایج نشان داد که  یزفا سیتاپسگیری از با بهره هاخدمات کتابخانه در بازاریابی تالیجید یمحتوا دیتول یبندرتبه

 تیمحتوا هستند و از اهم دیتول یاز ارکان اصلبودن  توجه قابلو  وضوح، بودن دی، مفیو دسترس بازیابی یتمانند قابل ییهامولفه

. علاوه بر ردیرد استفاده قرار گمحتوا مو تیفیبهبود ک یموثر برا یعنوان ابزاربهتواند این عوامل میهستند.  رخوردارب ییلابا

کند تا از یم بیغدهد و آنها را تریم شیرا افزا یاجتماع یهاو شبکه یتالیجید یهاطیاشتغال مخاطبان در مح زانی، مآن

کنند. تفادهاس شتریبکتابخانه ها  یتالیجید یمحتوا

های مختلف در حوزه پایگاه تاپسیس در فعالیت مدل دهد که استفاده ازهای انجام شده نشان میبررسی نتایج پژوهش

های پژوهشی متنابعی در ارتباط . همچنین فعالیتداشته استموثری ها نقش های کاربردی و سازمانها، برنامهداده و کتابخانه

تواند در ها میشابعاد و حوانب آن را بررسی کرده است. هر یک از این پژوه و انجام گرفته اطلاعاتساختار معماری با 

به شکل خاص  اماهای مطلوبی باشد. حاوی سودمندیعات به یاری پژوهشگران بیاید و هایی از مطالعات حوزه علم اطلابخش

ریزی برای ساختار معماری اطلاعات انجام گرفته احی و برنامهگیری از مدل تاپسیس در طرکمتر مطالعاتی در ارتباط با بهره

ها و مراکز تواند به کتابخانهپذیری آن میاست. این زمینه پژوهشی با توجه به رویکردهای عملیاتی تاپسیس و انعطاف

نابع مر استفاده از درسانی کمک کند تا بتوانند در ساختار معماری اطلاعات مراکز خود، به شیوة موثر و اثربخشی اطلاع

ار معماری اطلاعات بنابراین انجام پژوهش مرتبط با ساخت به دستاوردهای مطلوبی رهنمون شوند.پایگاه مدیریت اطلاعات و 

را در وضعیت مناسبی حفاظت  ی آنهاهادهدااز ها شده و بهبود کیفیت خدمات کتابخانهتواند سبب مبتنی بر مدل تاپسیس می

 کند. 

پژوهش  هدفهای عمومی فاقد ساختار مشخصی از استانداردهای معماری اطلاعات هستند، عنایت به آنکه کتابخانه با

ها و فناروی بپردازد. های اطلاعاتی، دادههای معماری اطلاعات در ابعاد کاری، اطلاعاتی، سیستمبه بررسی لایهاست که آن

 نهاد پوشش تحت که را کرمان شهر عمومی هایکتابخانه در اطلاعات معماری سازیپیاده امکان رولذا، پژوهش پیش

 ارائه بررسی به 1تاپسیس مدل هایملاک اساس بر و دهدمی قرار بررسی مورد شوند،می اداره کشور عمومی هایکتابخانه

های با توجه به جایگاه پژوهش، فرضیه شناسی پژوهش تشریح شده است(.ورزد)این مدل در روشمبادرت می مطلوب خدمات

 هایکتابخانه سازی معماری اطلاعات در. لایه معماری کاری شرایط لازم برای پیاده1عبارتند از:  بر اساس اهداف پژوهشآن 

 مومیع هایسازی معماری اطلاعات در کتابخانه. لایه معماری اطلاعاتی شرایط لازم برای پیاده2کرمان را دارد  شهر عمومی

 هایکتابخانه سازی معماری اطلاعات درهای اطلاعاتی شرایط لازم برای پیاده. لایه معماری سیستم3کرمان را دارد. شهر

 عمومی هایکتابخانه سازی معماری اطلاعات درها شرایط لازم برای پیاده. لایه معماری داده4را دارد.  کرمان شهر عمومی

عمومی شهر کرمان  هایسازی معماری اطلاعات در کتابخانهماری فناوری شرایط لازم برای پیاده. لایه مع5کرمان را دارد.  شهر

 را دارد. 

 

 پژوهشروش 

در این پژوهش  .است توصیفی-روش پیمایشیبه ها، شیوة گردآوری داده و از جنبه پژوهش از نظر هدف و نوع، کاربردی

 2گیری چندمعیارهیکی از روشهای تصمیمتاپسیس عات استفاده شده است.های معماری اطلااز مدل تاپسیس برای بررسی مولفه

                                                           
1 Technique for Order Preference by Similarity to Ideal Solution (TOPSIS) 

2 Multiple-criteria decision analysis 
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دیدگاه جامع  این مدل(. 2009معرفی شده است)جاهاو و سونار،  1981و یون در سال  1است که برای اولین بار توسط هوانگ

تاپسیس (. )دهدها و روندهای پژوهش ارائه میهای مرتبط با کاربرد روشدر مورد فعالیت

گانه بپردازد)براساس معیارهای چند گیریشده برای تصمیمآل به عنوان یک روش شناختهحل ایدهتواند به ارائۀ راهمی

این مفهوم است که گزینه جایگزین باید گیری مبتنی بر یک روش تصمیماز طرف دیگر، تاپسیس(. 

(. احتمالًا 2013)تریانتافیلو، آل داشته باشدایده-حل منفیترین فاصله از راهآل و طولانیایده-حل مثبتله را از راهکمترین فاص

گیری سنتی در گیری است که یک ابزار قدرتمند تصمیمترین و پرکاربردترین مدل در تصمیمشدهتاپسیس بهترین و شناخته

های تعریف شده معماری اطلاعات با توجه به لایه .(2018شود)هاموری، ف محسوب میها در بین معیارهای مختلتعیین اولویت

 یفن زاتیامکانات و تجه ،کتابداران یهامهارت های بررسی کتابخانه شامل:چهار محور اصلی مولفه در بخش مباحث نظری،

نمره  ان عوامل اصلی مورد بررسی تعیین شد.به عنو بودجه کتابخانه تیوضعو نیز  یمخابرات یهارساختیز ،موجود در کتابخانه

 شامل پژوهش این بررسی مورد جامعه دهی متناسب با روش تاپسیس انجام شد.ها بر اساس شیوه وزنمورد نظر در باره مولفه

ها تابخانههای این کعنایت به آشنایی نویسندگان با ویژگی با است که کرمان شهر عمومی هایدر کتابخانه شاغل کتابداران تمام

 گیرینمونه جامعه، حجم بودن محدود علت به در سطح شهر به عنوان جامعه آماری انتخاب شد.آنها  پراگندگی گستردهو 

نفر است. گردآوری اطلاعات با  62شدند. تعداد کل کتابداران  گرفته نظر در آماری جامعه عنوانبه  افراد نشده و تمام انجام

ها به صورت حضوری در اختیار پرسشنامهانجام گرفت.  هابرای گردآوری اطلاعات کتابخانه ساختهقاستفاده از پرسشنامه محق

روایی پرسشنامه از طریق سنجش روایی صوری و با نظر متخصصان انجام گرفت. برای سنجش پایایی کتابداران قرار گرفت. 

پرسشنامه ( است.906/0با )نامه برابر شده پایایی پرسشاستفاده شد. با توجه به محاسبات انجام 2از محاسبه آلفای کرونباخ

خیلی ای)به صورت پنج گزینه با پنج مولفه کهرا معماری اطلاعات  میزان بکارگیری که استسوال  23شامل معماری اطلاعات 

 (.1سنجد)جدول ، می( طراحی شده استزیاد، زیاد، نسبتاً زیاد، کم و خیلی کم

های آنمیزان بکارگیری معماری اطلاعات و مولفهای هشماره سوال .1جدول 
 

 

 
     

      
 

 

های مختلف معماری اطلاعات بر مبنای مدل تاپسیس از سیاهه وارسی طراحی شده براساس نظر همچین برای بررسی لایه

های اختار لایهسیاهه متناسب با متخصصان علم اطلاعات و نیز فناوری اطلاعات )روایی صوری( بهره گرفته شد. در این س

 بیین شد. های تاپسیس عناصر اصلی مشخص و تمعماری اطلاعات و مولفه

                                                           
1 Yoon and Hwang 

2 Cronbach's Alpha 
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 های پژوهشیافته

گیری چند های تصمیماین مدل یکی از مدلهای پژوهش بر اساس مدل تاپسیس مورد تحلیل قرار گرفته است. یافته

 بایستمی که است متفاوتی هایگزینه ازمجموعه گزینه بهترین خابانت تاپسیس، اولیه . مفهومگرددمعیاره محسوب می

 تصمیم ماتریس تاپسیس، روش. باشد داشته منفی آلایده حلراه از را فاصله دورترین و آلایده حلباراه را فاصله ترینکوتاه

 شود:های زیر مطرح میکرده و در گام ارزیابی است، معیار برحسب گزینه  که را

 در اما وجوددارد، معیارها وزن آوردن دست به برای متعددی هایروش: معیارها نسبی وزن آوردن دست به. ولا گام

 گام .پردازیممی تصمیم ماتریس به توجه با معیارها از هریک نسبی وزن محاسبۀ به آنتروپیشانون تکنیک از استفاده با گام این

 گام .کندمی تبدیل غیرابعادی هایویژگی به را عملکرد ابعادی معیارهای گام این: شده نرمال تصمیم ماتریس ساختن. دوم

 همراه به است، شده مشخص شانون آنتروپی تکنیک توسط که هاشرط مجموعه: شده نرمال موزون ماتریس ساختن. سوم

: منفی آلایده و آلهاید هایحلراه تعیین. چهارم گام.دهندمی تشکیل را شده نرمال موزون ماتریس شده، نرمال ماتریس

 نشان را( منفی آلایده) حلراه ترینارجح کم( −𝐴)منفی آلایده و(آلایده) حلراه ترینارجح(  +𝐴) مثبت آلایدهی هاحلراه

 استفاده منفی آلایده حلراه و مثبت آلایده حلازراه گزینه هر فاصله گام، این در: فواصل جداگانه محاسبه. پنجم گام.دهندمی

 .شودمی تعریف آلایده حلراه به توجه با هاگزینه نسبی نزدیکی ضریب: نسبی نزدیکی ضریب محاسبۀ. ششم گام .شودمی

 این به. شود گیریتصمیم نسبی نزدیکی ضریب مقدار بیشترین با مطابق تواندمی روش بهترین: هاگزینه بندیاولویت. هفتم گام

 .دارد را منفی آلایده حلراه از فاصله بیشترین و آلایده حلراه از فاصله مترینک که معنا

 مشخص شده است.  2ها)متغیرها( مورد بررسی قرار گرفت که نمره آنها در جدول نرمال بودن لایه هاپیش از شروع گام

پژوهش یمتغیرها بودن نرمال بررسی .2جدول
 

 

  

  

  

   

  

 نهاد به وابسته کتابخانه عمومی هشت اطلاعات گردآوری از حاصل گیریتصمیم همچنین نیاز به تعیین وضعیت ماتریس

 در موجود فنی تجهیزات و امکانات کتابداران، هایمهارت)معیار چهار و کرمان شهر در مستقر کشور عمومی هایکتابخانه

زیر طراحی شد:  ماتریس است. مطابق اطلاعات به دست آمده( کتابخانه بودجه وضعیت و مخابراتی هایزیرساخت کتابخانه،
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(یریگمیتصمارزیابی هر روش با توجه به معیارها )ماتریس  .3جدول 
 

 

  
***

              * ،** 

ها مشخص شده است ها و میانگین آنها با توجه به معیارهای مورد نظر و نیز کتابخانهسپس در این ماتریس مجموع نمره
گانه مطرح و نتایج مطالعه های هفتدر ادامه گامها بر اساس مدل تاپسیس تبیین شود.های اساسی وضعیت کتابخانهتا در گام

و  استفاده شد هامعیارمربوط به اطلاعات  یهااز داده اولهر معیار مطابق گام  نسبیبرای به دست آوردن وزن شود.بیان می
 ارائه شده است. 4نتایج در جدول 

اهمیت )وزن( نسبی معیارها .4جدول 

 

  

 
 .یه بر جمع ستونی خودش، ماتریس نرمال شده را مطابق گام دوم محاسبه کردیملادر ادامه با تقسیم هر 

ماتریس نرمال شده. 5جدول 
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  .با ضرب ماتریس نرمال شده در بردار وزن معیارها، به محاسبۀ ماتریس موزون نرمال شده مطابق با گام سوم پرداخته شد
: ماتریس موزون نرمال شده6جدول 

  

  

/0

 
 .شودیم فیتعر اطلاعات گام قبلی ستفادها با یآل منفدهیو امثبت آل دهیهای احل، راهچهارممطابق با گام 

 ی مثبت و منفیهاآلایده .7جدول 

 

  

    

 
حل از راه نهیهر گز ۀرتب ۀفواصل جداگان ۀمحاسب به پنجمهای درمان، ابتدا مطابق با گام روش بندیاولویتی برا تیدر نها

در گام هفتم  یکینزد بیمقدار ضر نیشتریاساس ب برششم پرداخته و سپس مطابق با گام  یآل منفدهیحل اراهو مثبت آلدهیا

  .پردازیمهامیکتابخانه بندیبه اولویت

ی بندتیبیشتر اولو در ستون آخر بر حسب مقدار ضریب نزدیکی ی عمومیهامشخص است، کتابخانه 8طور که از جدول همان

آن  توانیو م اول قرارداشته هادر اولویتمقایسه با سایر کتابخانهدر  737/0کتابخانه شهید مطهری با ضریب نزدیکی اند و شده

کتابخانه ملی مرکزی با ضریب  پیشنهاد نمود. سازی معماری اطلاعاتکتابخانه عمومی در کرمان برای پیادهرا به عنوان اولین 

  در جایگاه سوم قرار گرفته است. 627/0جایگاه دوم و کتابخانه شهید بهشتی با ضریب نزدیکی  در 704/0نزدیکی 
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یبندرتبهآل، ضریب نزدیکی و ایده هفاصل .8جدول 
 

 
 

 

 
 

 

تک  با توجه به نتایج بدست آمده از آزمون پردازیم. های پژوهش میها به بررسی فرضیهسنجی کتابخانهپس از تبیین وضعیت امکان

های معماری اطلاعات از نظر لایه معماری هتوان گفت لایای و با توجه به اختلاف بین میانگین نظری و میانگین متغیر مورد بررسی مینمونه

های عمومی شهر کرمان در سطح در کتابخانه ها و معماری فناوریهای اطلاعاتی، معماری دادهکاری، معماری اطلاعاتی، معماری سیستم

 های پژوهش رد شده است.مورد قبولی قرار نگرفته و تمامی فرضیه

 
ایتک نمونه ا استفاده از آزمون ها بنتایج آزمون فرضیه .9جدول شماره 
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 ریگیبحث و نتیجه

در  همچنینتوان نتیجه گرفت که متغیر لایه معماری کاری در سطح قوی قرار گرفته است. ( می02/4میانگین تجربی ) نتایج حاصل از

ن مورد متغیر لایه معماری کاری بیشترین افراد کاملاً موافق مشخص بودن مأموریت کتابخانه و تشریح اهداف کتابخانه برای کارکنان و همچنی

توان نتیجه ( می71/3اند. با عنایت به میانگین تجربی )ص بودن نحوه تحقق اهداف و مشخص بودن فرآیندهای کاری آن بودهموافق مشخ

سازی لایه معماری اطلاعاتی این گرفت که متغیر لایه معماری اطلاعاتی در سطح بیش از رضایت بخش قرار گرفته است. هرچند برای پیاده

متغیرلایه معماری اطلاعاتی بیشترین افراد موافق مشخص بودن مأموریت  ر داشته باشد. درضمن در موردشاخص باید در سطح قوی قرا

 اند .مشخص بودن نحوه تحقق اهداف و مشخص بودن فرآیندهای کاری بوده تشریح اهداف کتابخانه برای کارکنان، کتابخانه،

( می توان نتیجه گرفت که متغیر 44/3میانگین تجربی ) اتی با مشخص شدنهای اطلاعلایه معماری سیستمبرای تفسیر بهتر میانگین از  

سازی معماری اطلاعات این شاخص باید هرچند برای پیاده های اطلاعاتی در سطح بیش از رضایت بخش قرار گرفته است.معماری سیستم

توان نتیجه گرفت که متغیر لایه ( می35/3تجربی) میانگینها با عنایت به ولی در خصوص معماری داده در سطح قوی قرار داشته باشد.

ها این شاخص باید در سطح قوی سازی لایه معماری دادههرچند برای پیاده در سطح بیش از رضایت بخش قرار گرفته است. هامعماری داده

تشریح اهداف کتابخانه برای  موریت کتابخانه،بیشترین افراد نسبتا ً موافق مشخص بودن مأ لایه دادها متغیر قرار داشته باشد. درضمن در مورد

میانگین در ارتباط با لایه معماری فناروی بررسی  ند.اهبود آن مشخص بودن نحوه تحقق اهداف و مشخص بودن فرآیندهای کاری کارکنان،

برای جه حاکی از آن است که و نتی که متغیر معماری فناوری در سطح بیش از رضایت بخش قرار گرفته است.دهد نشان می( 55/3تجربی )

  شاخص باید در سطح قوی قرار داشته باشد. ،لایهاین سازی پیاده

بیان توجه شده و لذا داشتن امکانات اولیه نقش موثری در  های مورد بررسی برحسب امکانات موجودوضعیت کتابخانهدر بررسی 

متوسط )وزن های تا گزینه (25/0کم )وزن  و (0بسیار کم )وزن ، از گزینه دهیگیری از روش وزنوضعیت آنها داشته است. با عنایت به بهره

های مورد بررسی بیشترین در کتابخانهدر سنجش معیارها استفاده شده است. بر این اساس ( 00/1( و بسیار زیاد )وزن 75/0(، زیاد )وزن 5/0

های مخابراتی مشخص شده نیز مربوط به زیرساخت کمترین امتیازست. بوده ا امتیاز مربوط به امکانات و تجهیزات فنی موجود در کتابخانه

کاملا مشهود است. وضعیت بودجه  ملی مرکزی و ، علوم قرآنی، شهید بهشتی، مروههای شهید مطهری، مسجدجامعدر کتابخانهاست که 

 متخصصان علم اطلاعاتهای ودجه دارند. همچنین مهارتنیاز به تقویت ب فریزدانیو  های مفتحکتابخانهها برجسته است. در برخی از کتابخانه

 مسجدالنبی و علوم قرآنی. هایکتابخانه ها نیاز به تقویت دارد؛ مانند:در برخی از کتابخانه

 ،آن )لایه معماری کاری، لایه معماری اطلاعاتی هایبا توجه به نتایج بدست آمده در خصوص وضعیت معماری اطلاعات و تمام لایه

های در کتابخانهها باید اظهار کرد که این لایهها و لایه معماری فناوری( لایه معماری داده ،های اطلاعاتیه معماری کاربردها یا سیستملای

نزدیک به  ،های عمومی کتابخانه شهید مطهری از لحاظ ضریبعمومی شهر کرمان در سطح مورد قبولی قرار نگرفته است. از بین کتابخانه

به خود اختصاص داده است.کتابخانه مفتح آخرین رتبه را و اولین رتبه را دارا شده است. از سوی دیگر،  آلیدهوضعیت ا

های عمومی از ای متناسب با سطوح خدمات کتابخانههای حرفههای تخصصی و برنامهارائه آموزش کتابداران یهامهارتدر رابطه با 

ای نقش مهمی دارد. آشنایی کتابداران با سواد اطلاعاتی، آید. این امر در ارتقای کیفیت حرفهشمار میهای مهم در این مراکز بهزمره برنامه

گیری از تجهیزات و ابزارهای تخصصی از زمره مسائل مهم در این حوزه هستند. های سازماندهی استاندارد، مدیریت مجموعه و بهرهروش

های کاربردی افزارها و برنامههای پیوسته و توانایی کار مناسب با نرماطلاعات در محیطوجو و کاوش های جستهمچنین توجه به مهارت

و زاده، رداد محسن (،) تیتورنگ پژوهشهای این مورد با یافته تواند به تقویت این بخش منجر شود.می

( ینوروزی چاکلی و ملک الکلامو  ابُو  (،1396)علیپورحافظی

 دارای همگونی است. 
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نیاز است تا انواع تجهیزات مورد نیاز تهیه و بنیه کتابخانه از این نظر تقویت  موجود در کتابخانه یفن زاتیامکانات و تجهدر خصوص 

لا، چاپگرهای لیزری، پویشگر، قلم نوری، سیستم بارکد، تجهیزات سازی باهای با پردازشگر و قدرت ذخیرهاین امکانات شامل رایانهشود. 

های تعریف شده برای ای و بر اساس اولویتریزی مرحلهشود. در این عرصه ضرورت دارد تا برنامهایمنی، سیستم پشتیبان برق و مانند آن می

)میخان، چانگ و ک(، اف )های پژوهش این مورد با یافتهتهیه تجهیزات مورد نیاز صورت گیرد. 

) 

خطوط پرسرعت اینترنت و امکانات پیشرفته آن برای دسترسی سریع به اطلاعات و گیری از بهره، یمخابرات یهارساختیزدر ارتباط با 

 ایشبکه  یهاکه نقطه یوتریکامپ هدستگاه شبکیا همان  چ،یسوئگیری از فناوری شبکه اینترنت از اهمیت بالایی برخوردار است. بهره

 یستمهایسهای یاری رساند. علاوه برآن، تواند به کیفیت بهتر زیرساخت مخابراتی کتابخانهکند، مییوصل م گریکدیشبکه را به  یهادستگاه

   سیلویسو  (پنت )پژوهش  هایاین نکات با یافته انجامد.های مینیز در این میان به تقویت این حوزه در کتابخانه متحرک بانیپشت

دارای همگونی است.  

حاکی از آن است که توجه به این زمینه از اهمیت بالایی برخوردار است. افزایش بودجه در حد مورد انتظار با  بودجه کتابخانه تیوضع

ای مانند تولید های آموزشی برای اعضا، یا ارائه خدمات رایانهدورهعنایت به امکان درآمدزایی از طریق ارائه خدمات افزوده مانند برگزاری 

تواند به تقویت بودجه کتابخانه یاری رساند. به هر حال بهتر است های دیجیتالی و یا تهیه رونوشت از منابع چاپی و نظایر آن میو تکثیر نسخه

 های این مقوله با یافثته های کتابخانه در دستور کار قرار گیرد.فعالیتریزی مدون برای افزایش بودجه متناسب با سطح خدمات و که برنامه

 ارای اشتراک است. ( د1399)یفرزادی و عیصمو نیز  (1397سهیلی و دیگران)

 هاکتابخانهبه مسئولان  ی عمومی از لحاظ زیرساختهای لازم برای معماری اطلاعات ضعیف هستندهاکتابخانهبا توجه به نتایج پژوهش که 

 شود: پیشنهادهای زیر ارائه می

خطوط پرسرعت اینترنت، استفاده از فناوری سوئیچ، تقویت شبکه مانند  های لازمزیرساختهای شهر کرمان به ریزی کتابخانهدر برنامه

سازی مطلوب اطلاعات، ذخیره های با توان پردازش بالا و قدرتموچود توجه شده و ابزارهای مناسب با فعالیت کتابداران در ارتباط با رایانه

 پویشگرها و چاپگرهای مناسب تهیه شود. 

برای های مختلف آموزش های، انواع دورهارایه خدمات بهینه و مؤثر در این محیطکتابخانه و نیز  در محیط ای های حرفهفعالیتبرای 

های برخط، وچوی اطلاعات در محیطهای کاربردی جست. دورهکنند متناسب را کسبهای دانش و مهارتدر نظر گیرند تا کارکنان خود 

و بازیابی اطلاعات از آن  های مرتبط با سازماندهی اطلاعات و آشنایی با استاندارهای ذخیرهآموزش ای، مرجع مجازی، ریزی رایانهبرنامه

 جمله است.

 ؛ سواد اطلاعاتی نیزای و سواد رسانهای، ای، سوادشبکهنهرایا سوادسوادهای چندگانه مانند: های آموزشی برای یادگیری برگزاری برنامه

را متناسب با نیاز کتابخانه و استفاده کتابداران روزآمد سازند و برای کاربران کتابخانه راهنماهای  مورد استفاده یهاافزارسختها و افزارنرم

 گیری از کتابخانه تهیه و ارائه شود. موضوعی و بهره

های اطلاعاتی بانکایجاد  به انجام رسانند؛ به و شبکه داخلی کتابخانه را باسرعت زیاد اری ارتباط با شبکه جهانی اینترنتامکان برقرتوسعه 

برای استفاده  هاکتابخانهکنندگان و مراجعان برای آموزش استفادهبپردازند؛ همچنین  موجود در کتابخانه پیایندهایها و مناسبی از تمام کتاب

 ی از کارکنان خود را آموزش دهند؛ ها و بانک اطلاعات کتابخانه، تعدادارافزنرماز 

 ؛ کننداستفاده  هاد از تجارب سایر کتابخانهشومیپیشنهاد  هابرای پیشرفت در زمینه معماری اطلاعات به مسئولان کتابخانه

ای مبادرت های کتابخانهاساس آن به ارتقاء سیستم مدت و بلندمدت طراحی و تعریف شود و بربرنامه مدون راهبردی برای مقاطع کوتاه

 ورزیده شود. 

  گذارند.بهای اطلاعاتی خود را به اشتراک برای استفاده هر چه بیشتر بانکدر کنار موارد بیان شده 
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