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Abstract 

Background and Objectives: The global pace of change in the field of information and communication 

technologies (ICTs) has influenced the issue of access to and influence of it. The expanding use of 

information and communication technologies (ICTs) has given rise to new skills and capabilities. So that, 

the notion of literacy, formerly equivalent to basic reading, writing, and mathematics, has now introduced 

new forms such as computer literacy, information literacy, digital literacy, cyber literacy, and more. For 

example, Assessment and Teaching of 21st Century Skills (ATC21S) identifies information literacy and ICT 

literacy as two important skills among the ten skills required to work in the 21st century in many texts, 

information and computer literacy as a single and comprehensive concept introduced. Computer and 

information literacy are two broad and interconnected conceptual categories that deal with different layers 

such as information provision and management. These skills may be affected by some variables such as self- 

efficacy. Self-efficacy is a sense of worth, competence and ability to cope with life. Therefore, given the 

importance of the problem and the student population of Iranian universities, which are mainly of the 

Millennium generation, the aim of this study was to determine the status of ICT self-efficacy, use of 

information technology, computer literacy and information literacy and examine their relationship. 

Therefore, the main question of the present study is whether ICT self-efficacy is related to students' use of 

information technology and their success and achievement in computer literacy and information literacy 

test. 

Methodology: In terms of the type of research, this is applied. The method of this study is analytical-survey. 

The study was conducted in 2019. The statistical population of the study consisted of all students of Islamic 

Azad University of Ahvaz, including 27000 students. 377 people as number of sample based on relative 

random sampling (According to student population of each of the Agricultural and Natural Resources, 

Humanities, Basic Sciences, Engineering and Paramedical Subgroups (Table 1) were selected according to 
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Cochran formula. A five-point Likert questionnaire was used for data collection. For this purpose, the ICT 

Self-Efficacy Questionnaire (ILCL) and the Information Technology Use Questionnaire of Farillon et al. 

(2013), and the American Library Association's standard questionnaire of information literacy and 

computer literacy were used. The questionnaires formally approved by experts. Then, 40 questionnaires 

were distributed among students of another university to assess its' reliability and was confirmed by 

Cronbach's alpha coefficient. Alpha was calculated for ICT = 0.88, Information Technology = 0.84, 

Information Literacy = 0.95, and Computer Literacy = 0.90. Then, according to its' normality distribution, 

the data analyzed using parametric statistical tests in SPSS software 23. 

Findings:. The results showed that the status of research variables was higher than the average among students 

of Islamic Azad University of Ahvaz. In this respect, ICT self-efficacy and computer literacy are at an optimal 

level, indicating that students believe in their ICT skills and abilities. The results also showed that the status 

of using information technology and information literacy was above average, but at a relatively desirable 

level. 

Discussion:. As a result, information and communication technology is expanding beyond the realms of 

individual, organizational, and social life, and human dependence on social interactions and information is 

increasingly becoming more and more dependent on technological implications. The findings of this study 

conducted in an academic-research setting suggest that Policymakers and administrators in the field of 

education and research can develop students' skills in computer literacy, information literacy, by providing 

training facilities and providing appropriate facilities and infrastructures based on ICT, improve the use of 

information technology, and help enhance their self-efficacy. Given that computer literacy and the use of 

information technology are application skills, their development requires that students apply them directly 

after learning how to use them. Therefore, it is necessary to transform educational and research trends into 

smart education using information technology. Given the state of the art of computer literacy, it is necessary 

to develop computer and Internet sites in the university and to provide conditions for greater student access. 

Regarding the level of information literacy, information literacy courses for students need to be defined and 

held according to existing standards in order to provide students with this important skill. The relationship 

between ICT self-efficacy using information technology, computer literacy and information literacy is a two-

way relation, indicating that synergistic conditions are in place. Therefore, more investment in information 

literacy education, computer literacy and providing access and use of their own information technology will 

enhance ICT self-efficacy and consequently students' use of these skills because of their beliefs. Their skills 

and abilities will also be targeted and improved. Therefore, it is suggested that planning is done with a set of 

factors in mind. 
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 فصلنامه 
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    پژوهشی مقاله 

 

مطالعه رابطه خودکارآمدی فناوری اطلاعات و ارتباطات با استفاده دانشجویان از  

 ی و سواد اطلاعاتی اانه در آزمون سواد رای  ها آن فناوری اطلاعات و موفقيت 
 

 * 2محمدرضا فرهادپور ،1مریم درخشان
 

 نشگاه آزاد اسلامی، اهواز، ایران ، واحد اهواز، داشناسی، گروه علم اطلاعات و دانش مدیریت اطلاعات آموخته کارشناسی ارشد دانش .1

 شناسی، واحد اهواز، دانشگاه آزاد اسلامی، اهواز، ایران  گروه علم اطلاعات و دانش استادیار  .2

 مقاله اطلاعات

 1402/ 04/ 09 پذیرش:  تاریخ 15/11/1401 دریافت: تاریخ

 چکيده
در آزمون سواد    ها آن هدف تعیین رابطه خودکارآمدی فناوری اطلاعات و ارتباطات با استفاده دانشجویان از فناوری اطلاعات و موفقیت    : هدف 

 . ی است ها آن اطلاعاتی و سواد رای 

شده است. جامعه آماری کلیه دانشجویان دانشگاه آزاد اسلامی واحد اهواز در   نوع مطالعه کاربردی با روش پیمایشی تحلیلی انجام   شناسی:روش 

 نامهپرسش ها با استفاده از  عنوان نمونه انتخاب شد. داده نفر با فرمول کوکران به   377گیری تصادفی نسبتی تعداد  بود که به روش نمونه   1397سال  

 تحلیل شد.  23افزار اس.پی.اس.اس.  آوری و با استفاده از نرم گویه جمع   53ابزارهای مطالعات پیشین حاوی اساس  بر ساخته  محقق 

)میانگین=   ها: یافته  ارتباطات  و  اطلاعات  فناوری  خودکارآمدی  متغیرهای  وضعیت  داد  نشان  کلی  فناوری  4/ 02نتایج  از  استفاده  (؛ 

)میانگین=  )میانگین= 3/ 97اطلاعات  اطلاعاتی  سواد  سواد  3/ 97(؛  و  این 4/ 06)میانگین=   ای رایانه (  ضمن  است.  مطلوب  که  ( 

(، سواد  =   0/ 421خودکارآمدی فناوری اطلاعات و ارتباطات رابطه مثبت و معناداری با استفاده دانشجویان از فناوری اطلاعات ) 

 ( دارد. =    706)   ای رایانه ( و سواد  =    0/ 575اطلاعاتی ) 

یابی  از فناوری اطلاعات، مهارت  ها آنتواند استفاده  خود در استفاده از فناوری اطلاعات میها و دانش  باور دانشجویان به توانائی   گيری: تيجه ن

 راتبیین کند.  ای رایانهدر سواد اطلاعاتی و سواد 

   ، استفاده از فناوری اطلاعاتایرایانهخودکارآمدی فاوا، سواد اطلاعاتی، سواد  ها: کلیدواژه
 

 مسئول  نویسنده *

 M.farhadpoor@gmail.com ایمیل:

 

  مقاله: این به استناد

مطالعه رابطه خودکارآمدی فناوری اطلاعات و ارتباطات با استفاده دانشجویان از فناوری (.  1402مریم. )   ،درخشان و محمدرضا  ،فرهادپور
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 مسئله   بيان و  مقدمه
  تأثیر دسترسی به فناوری و نفوذ آن را تحت    مسأله)فاوا(،    اطلاعات و ارتباطاتسرعت جهانی تغییرات در حوزه فناوری  

نیاز به مهارت   .(Siddiq et al., 2017)قرار داده است   های جدیدی  ها و توانمندی گسترش کاربرد فاوا سبب شده است که 

به  تلقی می  طوری که احساس شود.  پایه  نوشتن و ریاضیات  پیشتر معادل مهارت خواندن،  امروزه  حتی مفهوم سواد که  شد، 

عنوان  اطلاعاتی، سواد دیجیتالی، سواد سایبری و غیرهرا نیز مطرح ساخته است. به ، سواد  ای رایانه اشکال جدیدی مانند سواد  

،  (Skills Century stAssessment and Teaching of 21 (ATC21S))  21های قرن  مثال، پروژه ارزشیابی و آموزش مهارت

برشمرده    21گانه لازم برای کارکردن در قرن  های ده دو مهارت مهم در زمره مهارتعنوان  به سواد اطلاعاتی و سواد فاوا را  

باشد  طور مؤثر میها بهها و فناوریعلم و توانایی شخص برای استفاده از رایانه   ایرایانه سواد  .   (Siddiq et al., 2017)است

(Morrison et al., 2014)  و    ایرایانه های  توانند از برنامهگردد که به راحتی بعضی از افراد میو بیشتر به سطحی اطلاق می

اطلاعاتی دو مفهوم فراگیر و همبسته هستند که به سطوح مختلفی  و  ای رایانه های دیگر مرتبط با رایانه استفاده نمایند. سواد قابلیت

  ، (Fraillon et al., 2013)، تولید، مبادله و استفاده ایمن از اطلاعات  (Binkley et al., 2012)آوری و مدیریت اطلاعات  مانند فراهم 

 . شود تقسیم می (Ferrari, 2013)   و ارزیابی اطلاعات   خلق، دسترسی 

(2013)  Fraillon et al.    را توانایی فرد در استفاده از رایانه برای وظایف بررسی، ایجاد و ارتباط تعریف   ایرایانهسواد

  . از آنجا که بیشتر کارهای روزمرهکنند، به نحوی که در خانه، مدرسه، محل کار و اجتماع بتوانند مشارکت مؤثر داشته باشندمی

های  این سواد برای زندگی در عصر حاضر لازم و ضروری است. از مشخصه ها گره خورده است،  ما به این گونه فناوری 

پایة  می   ای رایانه سواد   دانش  داشتن  به  برنامه ای رایانه توان  با  کار  و  کرد  ، آشنایی  اشاره  عامل  و سیستم  کاربردی  های 

Austin, 1999) ؛ (Saranto & Leino-Kilpi, 1997  عنوان یک مهارت و توانائی، متأثر از  به  ای رایانه . هرچند، طرح سواد

ابعاد فناوری اطلاعات در فعالیت گسترش به  فردی، اجتماعی و سازمانی است؛ لیکن به دلیل    های کارگیری رایانه و سایر 

ضرورت دیگر عصر اطلاعات نیز از  عنوان  به وجود وجه مهم اطلاعاتی در کاربردهای آن، برخورداری از سواد اطلاعاتی را  

های اساسی یک سیستم فناورانه با جریان داده و  سازه عنوان به چند بعد مطرح ساخته است. از یک سو، رایانه و سایر ارکان آن 

دهند. از دیگر سو، هرچند استفاده از این فناوری با هدف  اطلاعات سروکار دارد که ورودی و خروجی مهم آن را تشکیل می

عاملی توانمندساز زمینه گسترش حجمی اطلاعات را فراهم ساخته است. لذا  عنوان به مدیریت بهینه اطلاعات بوده است، لیکن خود 

سواد اطلاعاتی مفهومی است    کند. انسان عصر اطلاعات بیش از زمان دیگری به مهارت و سواد مرتبط با اطلاعات احساس نیاز می 

منظور ادامه حیات در جامعه  هایی که فرد به های اطلاعاتی پیدا شده است. به مهارت که در نتیجه تحولات و تغییرات سریع در فناوری 

  Li Borchinal (  ,cited in Behrens, 1994  1976)  . (Marais, 1992)شود نیازمند است، سواد اطلاعاتی گفته می  ها آن اطلاعاتی به 
اند. در تعریف گیری مؤثر و کارآمد دانستهسواد اطلاعاتی را مهارتِ یافتن و استفاده از اطلاعات برای حل مشکلات و تصمیم 

سواد    طور کلیگیری درنظر گرفته شده است. به بورچینال، سواد اطلاعاتی حائز سه بعد یافتن اطلاعات، حل مشکلات و تصمیم

سازد تا نیاز اطلاعاتی خود را تشخیص دهد، منابع اطلاعاتی  هایی دانست که فرد را قادر میتوان مجموعه مهارتاطلاعاتی را می

آمده را مورد ارزیابی قرار دهد و در نهایت اطلاعات    دستبه جستجو نماید، پس از جستجو نتایج    ها آن موجود را شناسایی و در  

کند تا بداند چگونه و کجا  عاتی، دانشی است که به فرد کمک میدست آمده را با دانش قبلی خود پیوند بزند. سواد اطلاه ب

کند. سواد اطلاعاتی مهارت و دانش دسترسی مؤثر به اطلاعات و ارزیابی  برای رسیدن به منابع دانش، از فناوری اطلاعاتی استفاده  

آن به هنگام نیاز است و با شیوه تفکر رابطه مستقیمی دارد. پشتکار، توجه به جزئیات و دقت در پذیرش عقاید منتشر شده صفاتی  

نتیجه این که، سواد  هستند که به پرورش این مهارت کمک می  و سواد اطلاعاتی را اگر نوعی مهارت فردی در    ای رایانه کنند. 

عوامل مختلفی قرار گیرد که    تأثیر تواند تحت  برخورد،ارزیابی و استفاده از اطلاعات به کمک رایانه و اینترنت بدانیم، این مهارت می 
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 . ( Diseiye, 2018  ؛ (Tuncer, 2013خودکارآمدی از آن جمله است  

. از نظر بندورا  (Duane, 2012)های شایستگی، کفایت و قابلیت کنار آمدن با زندگی است  خودکارآمدی عبارت از احساس 

ترین  باشد که محوری خودکارآمدی، قابلیت ادراک شده فرد در انجام یک عمل دلخواه یا کنار آمدن با یک موقعیت خاص می 

نیز   Saken Azari et al., 2014)  ؛ نقل از   2002های کارگزاری انسان است. به اعتقاد پولو و همکاران ) مکانیزم در میان مکانیزم 

با انگیزش و انجام موفقیت آمیز  طور  به برگیرنده احساس خوشایند فرد در انجام تکالیف است که  خودکارآمدی در  فراگیری 

آید که اعتماد به نفس فراگیران تکالیف مرتبط است. خودکارآمدی مفهومی مهم برای درک یادگیری و موفقیت به حساب می 

می  پوشش  را  آتی  عملکردهای  برای  آنان  انتظارات  خودکارآمدی  (Hatlevik et al., 2018)  دهد و  حوزه  طور  به .  در  کلی 

های  های مختلف یا موقعیت ها و دامنه نسبت محکمی در حیطه باوری به  تواند خود بدین معنا فرد می شود،  گرفته می درنظر  اختصاصی  

اند. این مفهوم به اعتماد کلی  عملکردی خاصی داشته باشد. اما برخی از محققین یک مفهوم عمومی از خودکارآمدی متصور شده 

گردد. خودکارآمدی عمومی بر پایه و اساس روشن شدن  های جدید برمی ها یا موقعیت فرد به توانایی گذر از دامنه وسیعی از خواست 

مین  تبع ه . به (Schwarzer & Scholz, 2000)باشد  زا می لیاقت و قابلیت فرد، برای کنار آمدن مؤثر با بسیاری از موقعیت های تنش 

به    .Fraillon et al  (2014)  مفهوم خودکارآمدی  افراد  اعتماد  را  فاوا  قابلیت توانمندی خودکارآمدی  استفاده  ها و  های خود در 

با  موفقیت  مرتبط  پیشرفته  و  پایه  وظایف  انجام  برای  اینترنت  و  رایانه  از  اعتقاد ی م   ها آن آمیز  به    .Aesaert et al  (2017)  داند. 
اینترنت در    ها و تعاملات گرفت که با فعالیت درنظر  ای  سازه عنوان  به توان  خودکارآمدی فاوا را می  با رایانه و  روزانه فراگیران 

گذرد، اما مطالعات خیلی  می  ایرایانه دو دهه از مطالعات جدی در حوزه سواد اطلاعاتی و سواد    که بیش از با آن   ارتباط است. 

است  خصوص  در زیادی   داده  نشان  پیشین  مطالعات  از  برخی  نتایج  است.  نشده  انجام  خودکارآمدی  با  آن  که،  ارتباط 

با توجه به اهمیت  ایرایانه بین مهمی در توسعه و موفقیت سواد )دیجیتالی، اطلاعاتی و  خودکارآمدی فاوا پیش ( است. لذا 

باشند؛ هدف  ( میMillennial Generationعمده از نسل هزاره )طور  به های کشور که  و جمعیت دانشجویی دانشگاه   مسأله

  ها آن و سواد اطلاعاتی و بررسی رابطه    ای رایانه مطالعه تعیین وضعیت خودکارآمدی فاوا، استفاده از فناوری اطلاعات، سواد  

این  از  از فناوری اطلاعات و    سؤال   رواست.  استفاده دانشجویان  با  اصلی مطالعه حاضر این است که آیا خودکارآمدی فاوا 

 های زیر طرح شدند:ها و فرضیه سؤال ی و سواد اطلاعاتی رابطه دارد؟ برای این منظور هاآندر آزمون سواد رای هاآن موفقیت 

 ( وضعیت خودکارآمدی فاوا دانشجویان دانشگاه آزاد اسلامی واحد اهواز در چه سطح است؟ 1 سؤال

 ( وضعیت استفاده دانشجویان دانشگاه آزاد اسلامی واحد اهواز از فناوری اطلاعات در چه سطح است؟ 2 سؤال

 دانشجویان دانشگاه آزاد اسلامی واحد اهواز در چه سطح است؟  ایرایانه ( وضعیت سواد 3 سؤال

 ( وضعیت سواد اطلاعاتی دانشجویان دانشگاه آزاد اسلامی واحد اهواز در چه سطح است؟ 4 سؤال

 فرضیه اول( خودکارآمدی فاوا با استفاده دانشجویان دانشگاه آزاد اسلامی واحد اهواز از فناوری اطلاعات رابطه دارد. 

 ی رابطه دارد.هاآنفرضیه سوم( خودکارآمدی فاوا با موفقیت دانشجویان دانشگاه آزاد اسلامی واحد اهواز در آزمون سواد رای

 فرضیه دوم( خودکارآمدی فاوا با موفقیت دانشجویان دانشگاه آزاد اسلامی واحد اهواز در آزمون سواد اطلاعاتی رابطه دارد. 

 
 مبانی نظری پژوهش 

است.  اطلاعاتی در ارتباط با موضوعات مختلفی مورد بررسی قرار گرفته  دهد که سواد  های پژهش نشان می مرور پیشینه 

ی صورت گرفته  ا انه گیری سطح سواد اطلاعاتی یا رای صورت توصیفی و اندازه ها به در مطالعات داخلی بیشتر پژوهش 

 & Borjian؛ Siamak & Davarpanah, 2009؛  Pournaghi & Abazari, 2008؛  (Siamian & Shahrabi, 2004است  

Khosravi, 2012 )  (2013). نتایج مطالعه  Nowkarizi & Dehghani   های سواد اطلاعاتی  نیز نشان داد که بین مهارت
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یابی اطلاعات بیشترین  یابی اطلاعات و ارز ترتیب ابعاد مکان دارد و به داری وجود  رابطه معنی   ها آن کسب خودکارآمدی  دانشجویان با  

نشان داد    .Hakimzadeh et al  (2015)های  را بر ابعاد خودکارآمدی دارند. یافته   تأثیر کارگیری اطلاعات کمترین  چنین بعد به و هم   تأثیر 

با عملکرد تحصیلی رابطه وجود    ای رایانه آمدی  چنین بین خودکار دی رایانه و عملکرد تحصیلی و هم آم که بین سواد اطلاعاتی با خودکار 

د و علوم پزشکی و  وضعیت خودکارآمدی کتابداران دو دانشگاه فردوسی مشه  .Nowkarizi et al (2015)  . در مطالعه دیگری دارد 

های آنان نشان داد که وضعیت  های سواد اطلاعاتی آنان را مطالعه کردند. یافته درمانی مشهد و رابطه آن با مهارت - خدمات بهداشتی 

های سواد اطلاعاتی کتابداران و خودکارآمدی آنان رابطه معناداری بررسی مطلوب بود و بین مهارت خودکارآمدی جامعه تحت  

  .Badele et al  (2018)معنادار بود. نتایج  ها آن سواد اطلاعاتی با خودکارآمدی   رابطه بین سطوح پایه و پیشرفتة چنین  . هم وجود دارد 

های  کنند و معتقدند وجود رایانه و فناوری نشان داد که امروزه فراگیران رایانه را جزیی اساسی در فرایند یادگیری خویش تلقی می 

یکی از ابعاد  عنوان به همراه آن به جزیی جدایی ناپذیر از فرایند آموزش و یادگیری تبدیل شده است. ضمن این که تبادل اطلاعات  

اما در    معلمان دارد. تنظیمی تحصیلی دانشجو  های نگرش نسبت به فناوری اطلاعات رابطه معناداری با خود مؤلفه سواد اطلاعاتی در کنار  

ساز برخی از رفتارها با طیف وسیعی از متغیرها  پیامد رفتاری و یا عامل زمینه عنوان  به ی  ا انه مطالعات خارجی سواد اطلاعاتی و سواد رای 

ها و تناوب  نشان داد که تجربه کار با کامپیوتر، مهارت  Demiralay & Karadeniz  (2010)بررسی شده است. برای نمونه نتایج مطالعه  

شده آنان از  داری بر خودکارآمدی ادراک معنی   تأثیر های دسترسی به رایانه و اینترنت توسط معلمان  استفاده از رایانه و اینترنت، فرصت 

و اطلاعاتی دانشجویان ندارد.    ای رسانه ی بر سطح سواد  تأثیر نیز نشان داد که جنسیت    .Hoi et al  (2015)های  سواد اطلاعاتی دارد. یافته 

نیز نشان   .Baggia et al (2016)های بالاتر بودند. یافته  ای رسانه لحاظ سطح سواد دانشجویانی که ابزار دیجیتال شخصی داشتند، به   لیکن 

به دانشکده محل    ها آن ارتباطی با وابستگی    مسأله داد که به لحاظ سواد اطلاعاتی دانشجویان در سطوح مختلفی قرار دارند، لیکن این  

دیگری بین مناسبی برای سواد اطلاعاتی باشند.  تواند پیش های فاوا می استفاده از ابزارها و قابلیت   تحصیل ندارد. همچنین  مطالعه    در 

رای    Siddiq & Scherer (2016)نتایج  خودکارآمدی  که  داد  معنی ا انه نشان  و  مثبت  رابطه  با  ی  بر    تأکید داری  معلمان 

ارتباط مهارت  و  اطلاعاتی  هم آموزان  دانش دیجیتالی    ی های  نتایج  دارد.  افزایش    .Keshavarz et al  (2016)چنین  داد  نشان 

اط  که   .Rohatgi et al  (2016)نتایج مطالعه    شود و لاعات می خودکارآمدی سبب موفقیت دانشجویان در جستجوی  داد  نشان 

 دارد.   ای رایانه و سواد    تی اطلاعات و ارتباطات، سواد اطلاعا مثبت و معناداری بر استفاده از فناوری   تأثیرخودکارآمدی فاوا  

اند و  و سواد اطلاعاتی معطوف داشته   ای رایانه خودکارآمدی بر سواد    تأثیر های اخیر مطالعات بیشتری توجه خود را به  در سال 

نشان   .Aesaert et al (2017)های مطالعه اند. در این خصوص یافته را توسعه داده   ای رایانه حتی خودکارآمدی سواد اطلاعاتی/سواد  

مثبتی  آموزان  دانش داد که   و دیدگاه  ابتدائی قضاوت صحیح  ارتباط  توانائی خصوص  در مدارس  و  پردازش  با  ارتباط  هایشان در 

درخصوص فناوری اطلاعات با خودکارآمدی فاوا رابطه دارد.    ها آن که شایستگی و تجربه پیشین  اطلاعات دارند. ضمن این دیجیتالی  

گرا، مجرب و کنجکاو، متغیرهای شناختی  های شخصیتی برون نشان داد که ویژگی   Aharony & Gur  (2017)های  یافته   همچنین 

در   ادراکی خودکارآمدی  متغیر  عمیق،  یادگیری  راهبردهای  رایانه مانند  از  اطلاعاتی    استفاده  سواد  بر سطح  رایانه  در  مهارت  و 

-نشگاهی و پیش های دا نیز نشان داد که بین خودکارآمدی، موفقیت   .Siddiq et al  (2017)مثبت دارد. نتایج مطالعه    تأثیر دانشجویان  

اقتصادی مینه ز  معنی - های  مثبت و  رابطه  دارد.  اجتماعی  نیز در مطالعه خود دریافتند که    Printo & Pascual  (2017)داری وجود 

دارند، لیکن در مقام عمل اعتماد به نفس آنان ضعیف بود. ضمن  دانشجویان آگاهی بیشتری به لحاظ باور به اهمیت سواد اطلاعاتی 

نشان    Odede  (2018)اشاعه بود.نتایج  - ز مهارت آنان در پردازش و ارتباط این که شایستگی آنان در مهارت جستجو و ارزیابی بیشتر ا 

داری وجود دارد. نتایج مطالعه مشابه توسط  داد بین خودکارآمدی سواد اطلاعاتی و استفاده از منابع اطلاعاتی الکترونیکی رابطه معنی 

(2018)  Ekong & Ekong   ها و دانش استفاده از کتابخانه  مهارت   تأثیر شدت تحت  نیز نشان داد که کیفیت و کمیت آثار آکادمیک به
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داری بر استفاده از رایانه و فناوری اطلاعات دارد. نتایج  معنی   تأثیر های سواد اطلاعاتی  که مهارت الکترونیکی قرار دارد. ضمن این 

  Diseiye  (2018)نیز نشان داد بین خودکارآمدی و سواد اطلاعاتی رابطه وجود دارد. در این زمینه نتایج مطالعه    White  (2018)مطالعه  

رسانی نشان داد که برای تبادل  های سواد اطلاعاتی دانشجویان کتابداری و اطلاع با عنوان خودکارآمدی و نگرش نسبت به مهارت 

های سواد اطلاعاتی هستند و رابطه معناداری بین سطح خودکارآمدی  ها دارای سطح بالایی از مهارت کلاسی اطلاعات با سایر هم 

نتیجه مطالعه خود، ارزیابی و  عنوان  به   .De Meulemeester et al  (2018)  های سواد اطلاعاتی آنان وجود دارد. دانشجویان و مهارت 

ابعاد پنجگانه  عنوان  به شناسی را  اطلاعات، مهارت سواد اطلاعاتی پزشکی، جستجو و یافتن اطلاعات، استفاده از کتابخانه و کتاب پردازش  

بین مهمی برای مهارت  نیز نشان داد استفاده از فناوری پیش   .Kaarakainen et al  (2018)سواد اطلاعاتی شناسایی کردند. نتایج مطالعه  

نیز نشان    .Hatlevik et al  ( (2018های  دارد. یافته های اطلاعاتی رابطه  آموزان پسر با مهارت است و خودکارآمدی تنها در دانش اطلاعاتی  

یاد   داد  فناوری،  با  کار  تجربه  زمینه که  و  مستقل  اقتصادی گیری  می - های  تبیین  را  فاوا  واریانس خودکارآمدی  و  اجتماعی  کنند 

نیز نشان داد سواد فاوا و    .Soysal et al  (2019)و اطلاعاتی دارد. نتایج    ای رایانه داری با سواد  خودکارآمدی فاوا رابطه مثبت و معنی 

 داری دارد. آموزان و والدین تفاوت معنی آوری اطلاعات در بین دانش مهارت فراهم 

اطلاعاتی مفهومی است که بیش از دو دهه از ظهور آن در ادبیات  دهد، اگرچه سواد  های پژوهش نشان می نتایج مرور پیشینه 

یک سازه مهم که از الزامات مهارتی در قرن  عنوان  به های اخیر از موضوع صرفا توصیفی فراتر رفته و  گذرد، لیکن طی سال علمی می 

اگر در    مسأله ها قرار گرفته است. این  رود، با سایر ابعاد شناختی و رفتاری افراد به ویژه دانشجویان مورد توجه پژوهش به شمار می   21

های مختلف زندگی فردی، اجتماعی و سازمانی لحاظ شود، مطالعه آن اهمیت  کنار توسعه روزافزون فاوا و نفوذ فراگیر آن در عرصه 

فراگیران را برای رویارویی با  های یادگیری رسمی هستند که  کننده مهارت تکمیل   ای رایانه یابد. سواد اطلاعاتی و سواد  دوچندانی می 

سازند. با این  های اجتماعی و شغلی در عصر فراگیری فناوری اطلاعات و ارتباطات و عصر وابستگی بشر به اطلاعات آماده می چالش 

و بررسی قرار    گرهای آن مورد تحقیق ها، موانع و تسهیل برای اینکه این دو گونه سواد به شیوه مناسبی فراگرفته شوند، لازم است زمینه 

که خودکارآمدی  حالی گیرند که خودکارآمدی از آن جمله است. در مطالعات پیشین به خودکارآمدی کلی پرداخته شده است. در 

در زمینه فاوا ممکن است نتایج متفاوتی داشته باشد و کمتر مورد توجه بوده است و در تحقیقات داخلی مطالعه مشابهی انجام نشده  

 اضر با این زمنیه تعریف و انجام شد. است که تحقیق ح 

 

 پژوهش   شناسی روش 

تحلیلی است. در این مطالعه برای تدوین مبانی نظری از روش    - به لحاظ نوع این پژوهش کاربردی است. روش مطالعه پیمایشی 

و روش میدانی انجام گرفت. جامعه    نامه پرسش ها نیز با ابزار  ها و فرضیه سؤال های لازم برای آزمون  استفاده شد و داده   ای کتابخانه 

بودند. تعداد  می   نفر   27000باشد که شامل  می   97آماری پژوهش شامل کلیه دانشجویان دانشگاه آزاد اسلامی واحد اهوازدر سال  

های آموزشی کشاورزی و منابع  هریک از زیرگروه تصادفی نسبتی )با توجه به جمعیت دانشجویی مربوط به  گیری  نمونه اساس  بر نمونه  

فرمول کوکران تعیین شدند. برای این  اساس  بر نفر    377(( برابر  1طبیعی، علوم انسانی، علوم پایه، فنی و مهندسی و پیراپزشکی )جدول  

و    (Fraillon et al., 2013)استفاده از فناوری اطلاعات    نامه پرسش ( و  ( ICIL)   خودکارآمدی فاوا )آی.سی.آی.ال.   نامه پرسش منظور از  

  ها آن لیکرت استفاده شد و روایی  ای انجمن کتابداری آمریکا با طیف پنج درجه   ای رایانه استاندارد سواد اطلاعاتی و سواد  نامه پرسش 

در بین دانشجویان یک واحد    نامه پرسش   40گردید. سپس برای سنجش پایایی ابزار تعداد  تأیید    به صورت صوری با نظر خبرگان 

،  0/ 88شد. مقدار آلفا برای خودکارآمدی فاوا =  تأیید    دانشگاهی دیگر توزیع و پایایی دوباره آن با استفاده از ضریب آلفای کرونباخ 

ها با توجه به بهنجاری  محاسبه شد. سپس داده  0/ 90=  ای رایانه و سواد  0/ 95، سواد اطلاعاتی = 0/ 84استفاده از فناوری اطلاعات = 
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ها  ت و فرضیه سؤالا و در راستای پاسخ به    23افزار اس.پی.اس.اس.  های آماری پارامتریک در نرم با استفاده از آزمون ،  ها آن توزیع  

 تجزیه و تحلیل شد. 

 . توزیع جامعه و نمونه مطالعه 1جدول  
Table 1. Distribution of research population and sample 

 گروه آموزشی 

Educational discipline 

 تعداد دانشجویان 
Students (N) 

 فراوانی نمونه 
Sample (N) 

 درصد 
Percentage 

 علوم انسانی 
Humanities 

14688 205 54.4 

 فنی و مهندسی 
Engineering 

7884 110 29.2 

 کشاورزی و منابع طبیعی 
Agriculture & Environmental Science 

1080 15 4 

 علوم پایه 
Basic Science 

2646 37 9.8 

 پیراپزشکی 
Paramedical Science 

702 10 2.6 

 جمع 
Total 

27000 377 100 

 
 پژوهش   های یافته 

 (. 2اسمیرنوف استفاده شد )جدول  - ها از آزمون کولموگروف بهنجاری توزیع داده برای بررسی وضعیت  

 
 ها نتایج سنجش وضعيت بهنجاری توزیع داده   .2جدول  

Table 2. Results for assessment of data normality distribution 
 متغير 

Variable 

 تعداد 
N 

 ميانگين 
Mean 

 خطای استاندارد 
Std. dev. 

P. Value 
 آماره 

Z 

 خودکارآمدی فاوا 

ICT self-efficacy 
377 4.018 0.651 0.063 1.41 

 استفاده از فناوری اطلاعات 
IT Use 

377 3.26 0.976 0.054 1.38 

 ای رایانه سواد  
Computer literacy 

377 4.06 0.767 0.058 2.34 

 سواد اطلاعاتی 
Information literacy 

377 3.97 0.732 0.064 1.64 

 
اسمیرنوف در همه متغیرها با میزان خطایی بیشتر از حد استاندارد  - دهد که میزان آماره کولموگروف نشان می   2نتایج جدول  

ها بهنجار  دهد که توزیع داده دار در سطوح همه متغیرها بوده و نشان می گر عدم وجود تفاوت معنی اند، که بیان محاسبه شده   0/ 05

 های پارامتریک استفاده نمود. آزمون توان از  است و می 

  تک های یک تا چهار مطرح شده بودند، از آزمون تی سؤال در ادامه برای بررسی وضعیت متغیرهای مختلف تحقیق که در  

و    ای رایانه ، وضعیت سواد  وضعیت خودکارآمدی فاوا، وضعیت استفاده از فناوری اطلاعات   ای استفاده شد تا مشخص شود نمونه 

 باشد. سواد اطلاعاتی دانشجویان دانشگاه آزاد اسلامی واحد اهواز در چه سطح می 
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 و سواد اطلاعاتی   ای رایانه آماره توصيفی وضعيت خودکارآمدی فاوا، استفاده از فناوری اطلاعات، سواد    . 3جدول 
Table 3. Descriptive statistic of ICT self-efficacy, IT Use, Computer literacy & Information literacy 

 متغير 

Variable 

 تعداد 
N 

 ميانگين 
Mean 

 انحراف معيار 
Std. Dev. 

 خطای ميانگين استاندارد 
Std. Dev. Err. 

 خودکارآمدی فاوا 
ICT self-efficacy 

377 4.009 0.651 0.033 

 استفاده از فناوری اطلاعات 
IT Use 

377 3.253 0.976 0.0503 

 ای رایانه سواد  

Computer literacy 
377 4.063 0.767 0.395 

 سواد اطلاعاتی 
Information literacy 

377 3.969 0.737 0.379 

 

فناوری اطلاعات، سواد  نشان می   3های جدول  داده  از  استفاده  و سواد اطلاعاتی    ای رایانه دهد که سطح خودکارآمدی فاوا، 

 دانشجویان بالاتر از حد متوسط است 

 
 و سواد اطلاعاتی   ای رایانه ای وضعيت خودکارآمدی فاوا، استفاده از فناوری اطلاعات،  سواد  نمونه   نتایج آزمون تی تک   . 4جدول  

Table 4. Result of on, sample t-test for the state of the ICT self-efficacy, IT Use, Computer literacy & Information literacy 

 3ميانگين نظری =  

Theoretical Mean = 3 

 متغير 

Variable 

 مقدار تی 

T 

 درجه آزادی 

Df 

 داری سطح معنی 

Sig. 

 اختلاف ميانگين 

Mean Diff. 

 %   95فاصله اطمينان  

Confidence interval 

 کرانه پائين 

Low 

 کرانه بال 

High 

 خودکارآمدی فاوا 

ICT self-efficacy 
30.21 376 0.001 1.11 0.9517 1.08 

 اطلاعات استفاده از فناوری  

IT Use 
5.042 376 0.001 0.254 0.154 0.352 

 ای رایانه سواد  

Computer literacy 
26.89 376 0.001 1.06 0.985 1.14 

 سواد اطلاعاتی 

Information literacy 
25.537 376 0.001 0.969 0.894 1.04 

 

آمده برای خودکارآمدی فاوا، استفاده از فناوری   دست به دهد که مقدار تی نشان می  4ای در جدول تک نمونه نتایج آزمون تی 

( بزرگتراست. از آنجا که  3باشد که از مقدار تی جدول  ) دارمی ( معنی P< 0/ 01و سواد اطلاعاتی  در سطح )   ای رایانه اطلاعات، سواد  

دهد بین میانگین متغیرهای مختلف و میانگین  باشد، نشان می ( کمتر می 0/ 05داری مشاهده شده از سطح خطای استاندارد ) سطح معنی 

توان نتیجه گرفت که وضعیت خودکارآمدی فاوا،استفاده از فناوری اطلاعات، سواد اطلاعاتی و  نظری تفاوت وجود دارد. لذا می 

اهواز بالاتر از حد متوسط قرار دارد. در ادامه برای تحلیل میزان مطلوبیت    ای رایانه سواد   دانشجویان دانشگاه آزاد اسلامی واحد 

های  نامه پرسش ( استفاده شد که برای بیان میزان مطلوبیت نمرات ارزیابی شده توسط  1967وضعیت متغیرها از طیف چهارتایی نانلی ) 

 (.  5باشد )جدول  پنج ارزشی طیف لیکرت می 
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 ( 1967طيف نانلی ) اساس  بر   ای رایانه استفاده از فناوری اطلاعات، سواد اطلاعاتی و سواد   سنجش مطلوبيت ميانگين خودکارآمدی فاوا   . 5جدول  

Table 5. Mean desirability of the ICT self-efficacy, IT Use, Computer literacy & Information literacy 
 توصيف 

Descriptive 

 نامطلوب 

undesirable 

 نامطلوب   نسبتاً

Relatively undesirable 

 مطلوب   نسبتاً

Relatively desirable 

 مطلوب 

Desirable 

 5-4 3.99-3 2.99-2 1.99-1 مقادیر 

 خودکارآمدی فاوا 

ICT self-efficacy 
 -----  ----  ---- 4.02 

 استفاده از فناوری اطلاعات 

IT Use 
 -----  ---- 3.25  ----- 

 ای رایانه سواد  

Computer literacy 
 -----  ----  ---- 4.063 

 سواد اطلاعاتی 

Information literacy 
 -----  ---- 3.97  ---- 

 
فناوری اطلاعات و سواد    ای رایانه دهد که خودکارآمدی فاواو سواد  نشان می   5نتایج جدول   از  در سطح مطلوب و استفاده 

 اطلاعاتی در سطح نسبتا مطلوب قرار دارد. 

 فرضیه اول( خودکارآمدی فاوا با استفاده دانشجویان دانشگاه آزاد اسلامی واحد اهواز از فناوری اطلاعات رابطه دارد. 

 ی رابطه دارد. ها آن فرضیه سوم( خودکارآمدی فاوا با موفقیت دانشجویان دانشگاه آزاد اسلامی واحد اهواز در آزمون سواد رای 

 فرضیه دوم( خودکارآمدی فاوا با موفقیت دانشجویان دانشگاه آزاد اسلامی واحد اهواز در آزمون سواد اطلاعاتی رابطه دارد. 

ها از ضریب همبستگی پیرسون استفاده شد. نتایج توصیفی شامل میانگین و انحراف معیار پیشتر در  به منظور آزمون فرضیه   سپس 

 باشد. بالاتر از حد متوسط می   ها آن نشان داد که میانگین نمرات    3جدول  

 
آزمون همبستگی پيرسون برای بررسی رابطه خودکارآمدی فاوا با استفاده از فناوری اطلاعات، موفقيت در آزمون سواد    . 6جدول  

 و سواد اطلاعاتی   ای رایانه 
Table 6. Pearson correlation for the assessment of the relationship of ICT self-efficacy with the IT Use and achievement 

in the Computer literacy & Information literacy 

 متغير 
Variable 

 آماره 

Statistic 

 متغير 
Variable 

 استفاده از فناوری اطلاعات 

IT Use 

 ای رایانه سواد  
Computer literacy 

 سواد اطلاعاتی 
Information literacy 

 خودکارآمدی فاوا 

ICT self-efficacy 

 0.421  **0.706  **0.575**  ( rضریب پیرسون ) 

 Sig. 0.001 0.001 0.001سطح معناداری  

 377 377 377 (N)  تعداد 
 دار است. معنی   0/ 01تر از  همبتسگی در سطح کوچک **  

 

دهد بین خودکارآمدی فاوا با استفاده دانشجویان دانشگاه آزاد اسلامی واحد اهواز از فناوری اطلاعات  نشان می  6 نتایج جدول 

 (421 /0  =r  وموفقیت در آزمون سواد ) ای رایانه   (0/ 706  =r ( و سواد اطلاعاتی )0/ 575  =r )    معنادار است    0/ 99در سطح اطمینان

 (001≤P-vlue  .)  پذیری متغیرهای وابسته از متغیر مستقل از رگرسیون سلسله مراتبی استفاده  تأثیر سپس برای تبیین چگونگی و مقدار

 شد. 
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با استفاده از فناوری اطلاعات، موفقيت    خلاصه مدل رگرسيون سلسله مراتبی برای بررسی رابطه خودکارآمدی فاوا   . 7جدول  
 و سواد اطلاعاتی   ای رایانه در آزمون سواد  

Table 7. Summary of hierarchical regression model for the assessment of the relationship of ICT self-efficacy with the IT 

Use and achievement in the Computer literacy & Information literacy 

 مدل 
Model 

 Rضریب  
R rate 

 ضریب تعيين 

Coef. of Det. 
 شده ضریب تعيين تعدیل 

Adjusted Coef. of Det. 

 خطای تخمين استاندارد 
Standard Error 

1 *0.421 0.177 0.175 0.887 
2 *0.706 0.499 0.498 0.544 
3 *0.575 0.330 0.329 0.604 

 متغیر مستقل: خودکارآمدی فاوا 

 

دهد که چه مقدار از تغییرات رفتار متغیرهای وابسته یعنی  نیز نشان می   2R دهد.  را نشان می   )شدت رابطه(   Rمقادیر    7نتایج جدول  

تواند توسط متغیر مستقل یعنی خودکارآمدی فاوا  می   و سواد اطلاعاتی   ای رایانه استفاده از فناوری اطلاعات، موفقیت در آزمون سواد  

  0/ 329و    0/ 498،  0/ 175ترتیب  شده نیز که به تعدیل باشد. ضریب تعیین  درصد می   33و    49/ 9،  17/ 7ترتیب  تبیین شود که این مقدار به 

درصد از تغییرات    17/ 5کنندگی واقعی متغیر مستقل برای متغیرهای وابسته است. به بیان دیگر  بینی دهنده قدرت پیش باشد، نشان می 

درصد از تغییرات موفقیت در آزمون    32/ 9و    ای رایانه درصد از تغییرات موفقیت در آزمون سواد    49/ 8استفاده از فناوری اطلاعات،  

 شود. سواد اطلاعاتی توسط خودکارآمدی فاوا تبیین می 

در ادامه واریانس متغیرهای وابسته تحلیل شد تا مشخص شود چه مقدار از پراکندگی توسط مدل رگرسیون و چه مقدار توسط  

 شود. می   جمله خطا تعیین 

 
 تغييرات متغيرهای وابسته در مدل رگرسيونی تحليل آنوا برای تعيين ميزان  .  8جدول  

Table 8. ANOVA analysis to determine the rate of change of dependent variables in the regression model 

 مدل 
Model 

 مجموع مربعات 
Sum of Squares 

 درجه آزادی 
df 

 ميانگين مربع 
Mean of Square 

 Fمقدار  

F-test 

 معناداری سطح  

Sig. 

1 

 رگرسیون 
Regression 

63.508 1 63.508 

80.678 *0.000 
 باقیمانده 

Residual 
295.190 375 

0.787 
 مجموع 
Total 

358.698 376 

2 

 رگرسیون 
Regression 

110.672 1 110.672 

373.665 *0.000 
 باقیمانده 

Residual 
11.067 375 

0.296 
 مجموع 
Total 

221.739 376 

3 

 رگرسیون 
Regression 

67.466 1 67.466 

184.977 *0.000 
 باقیمانده 

Residual 
136.773 375 

0.365 
 مجموع 
Total 

204.238 376 

 * متغیر مستقل )ثابت(: خودکارآمدی فاوا 

 اطلاعاتی ای و سواد  ** متغیرهای وابسته: استفاده از فناوری اطلاعات، سواد رایانه 
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دهد. از  آمده است که معناداری آماری مدل رگرسیون را نشان می   (.sig)داری در ستون آخر جدول  سطح معنا   8در جدول  

کننده خوبی برای  بینی کار رفته، پیش توان نتیجه گرفت که مدل به باشد، می می   0/ 05دست آمده کمتر از  که سطح معناداری به آنجا 

 و سواد اطلاعاتی است و مدل رگرسیونی است.   ای رایانه متغیرهای وابسته یعنی استفاده از فناوری اطلاعات، سواد  

 
 و سواد اطلاعاتی(   ای رایانه )استفاده از فناوری اطلاعات، موفقيت در آزمون سواد    تغييرات متغير وابسته   بينی ضریب پيش   . 9جدول  

Table 9. Prediction coefficient of dependent variables (IT Use, Computer literacy & Information literacy) 

 داری سطح معنی 

Sig. 
 tمقدار  

 استاندارد ضریب غير  شده ضریب استاندارد 
 مدل 

 B خطای استاندارد  Betaضریب  

011 /0 543 /2 

421 /0 

 ثابت  0/ 725 0/ 285

1 
 خودکارآمدی فاوا  0/ 631 0/ 070 8/ 982 0/ 000

000 /0 148 /4 

706 /0 

 ثابت  0/ 726 0/ 175

2 
 خودکارآمدی فاوا  0/ 833 0/ 043 19/ 330 0/ 000

000 /0 022 /7 

575 /0 

 ثابت  1/ 363 0/ 194

3 
 خودکارآمدی فاوا  0/ 650 0/ 048 13/ 601 0/ 000

 ی و سواد اطلاعات   ی ا انه ی اطلاعات، سواد را   ی وابسته: استفاده از فناور   ر ی * متغ 

 

شود مقادیر ثابت و متغیر خودکارآمدی فاوا در  دهد. چنانچه مشاهده می بین ارائه می اطلاعاتی را در مورد متغیر پیش   9جدول  

متغیر مستقل )خودکارآمدی    تأثیر دهنده میزان  شده نشان که ضریب رگرسیونی استاندارد (.ضمن این >.0Sig/ 05اند ) مدل معنادار شده 

 فاوا( بر متغیرهای وابسته است.  

 

 گيری بحث و نتيجه 

های فردی، اجتماعی و سازمانی نسبت  با توجه به وسعت قلمرو نفوذ فناوری اطلاعات در طی دو دهه گذشته، بسیاری از فعالیت 

هایی  کارگیری آن و استفاده بهینه از فرصت ه موفقیت در ب   رو شود.از این تغییر یافته و اکنون در بافتار این فناوری دنبال می به گذشته 
و سواد اطلاعاتی    ای رایانه های مرتبط با آن از جمله سواد  آورد، نیازمند برخورداری از سواد و مهارت که فناوری اطلاعات فراهم می 

کند. برای این منظور مطالعه حاضر با هدف تعیین رابطه خودکارآمدی فاوا  و البته بررسی عواملی است که استفاده از آن را تسهیل می 
ی و سواد اطلاعاتی تعریف شد. نتایج مطالعه نشان  ا انه در آزمون سواد رای  ها آن بر استفاده دانشجویان از فناوری اطلاعات و موفقیت 

داد که وضعیت متغیرهای پژوهش در بین دانشجویان دانشگاه آزاد اسلامی واحد اهواز در سطح بالاتر از متوسط قرار دارد. از این  

های خود  ها و قابلیت دهد دانشجویان به مهارت در سطح مطلوب قرار دارند که نشان می   ای رایانه حیث خودکارآمدی فاوا  و سواد  
توان از چند منظر استدلال کرد. نخست این که عمده دانشجویان به لحاظ سنی جوان  در استفاده از فاوا باور دارند. این یافته را می 

ن  های تلف ها مانند گوشی اند؛ و برخی از این فناوری بزرگ شده هستند و با فناوری اطلاعات و ارتباطات و نمودهای مختلف آن  
شود که  سسات آموزشی مربوط می های اطلاعاتی در مؤ کاربرد فناوری کنند. دلیل دیگر، به  هوشمند را به صورت مداوم استفاده می 

هایی باشد که آنان از  آشنا شوند. دلیل احتمالی دیگر شاید مهارت   ها آن کمابیش با ابعاد اهمیت و استفاده از    ها آن سبب شده است  
آمیز از انواع مختلف فناوری اطلاعات  تجربه استفاده موفقیت   چنین اند. هم های آموزشی کسب کرده وره ها و د طریق شرکت در کلاس 

توان به دلیل کاربرد وسیع آن در  دانشجویان را نیز می   ای رایانه را تقویت کند. سطح مطلوب سواد    ها آن تواند خودکارآمدی  می 
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های لازم  و کسب مهارت   مختلف  های سازمان آموزش و پژوهش، ضریب نفوذ این فناوری در خانواده و گستردگی استفاده آن در 

 های آموزشی استدلال کرد. بخشی از سرفصل عنوان  به 

فناوری اطلاعات بالاتر از سطح متوسط، لیکن در سطح نسبتاً مطلوب است.  هم  نتایج نشان داد که وضعیت استفاده از  چنین 
اطلاعات می خصوص  در  فناوری  از  از  توان محدودیت استفاده  برخورداری  دانشگاه، عدم  اطلاعات در  فناوری  به  های دسترسی 

این  مهارت  با جایگاه  یا عدم آشنایی  فناوری و  مانند اضطراب  فناوری اطلاعات، عواملی  انواع مختلف  از  استفاده  های کافی در 

های مرتبط با نیازشناسی اطلاعات، شناخت منبع اطلاعاتی  درنظر گرفت. سواد اطلاعاتی مهارت   مؤثر عوامل  عنوان  به ها را  فناوری 
ستفاده از اطلاعات و توانائی ارزیابی اطلاعات تعریف شده است.  ی بازیابی و ا از منابع اطلاعاتی مختلف، توانای   مناسب، توانائی استفاده 

الکترونیکی وجود دارد. نتایج در ارتباط با سواد اطلاعاتی  ترونیکی و هم منابع اطلاعاتی غیر این نکته هم در ارتباط با منابع اطلاعاتی الک 
توان این نتیجه را استدلال  نشان داد که وضعیت بالاتر از سطح متوسط بالاتر، لیکن در سطح نسبتاً مطلوب است لذا از چند منظر می 

مطلوب سواد اطلاعاتی ممکن است به دلیل مهارت    دانشجویان مطلوب بود، وضعیت نسبتاً  ای رایانه نمود. در حالی که وضعیت سواد  
کننده استفاده اطلاعاتی صحیح از یک  تضمین  ای رایانه الکترونیکی باشد؛ هرچند سواد در ارتباط با منابع اطلاعاتی غیر  ها آن ناکافی 

است. در    ای کتابخانه ویژه منابع  منبع الکترونیکی نیست. نکته دیگر، عدم استفاده کافی و زیاد دانشجویان از منابع اطلاعاتی مختلف به 
تعریف   مسأله که به اندازه کافی برای دانشجویان های آموزشی و یا پژوهشی مؤثر باشد؛ چرا این ارتباط احتمال دارد خروجی برنامه 

های این مطالعه در مورد وضعیت متغبر سواد اطلاعاتی  یافته   کلی طور  به کنند تا مجبور شوند مدام با منابع اطلاعاتی در ارتباط باشند.  نمی 

به لحاظ    Borjian & Khosravi (2012)  ؛ Pournaghi & Abazari (2008)  ؛ Siamak & Davarpanah (2009)های  با بخشی از یافته 
های  و به لحاظ وضعیت خودکارآمدی فاوا با بخشی از یافته    (Badele et al., 2018)های خشی از یافته با ب   ای رایانه وضعیت متغیر سواد  

(Printo & Pascual, 2017)   .فاوابر استفاده از فناوری  نتایج آزمون فرضیه   همسو است های پژوهش نشان داد که خودکارآمدی 
معناداری دارد. به بیان دیگر، با افزایش خودکارآمدی فاوا، استفاده    تأثیر و سواد اطلاعاتی    ای رایانه اطلاعات، موفقیت در آزمون سواد  

فناوری اطلاعات، آزمون سواد   افزایش می   ای رایانه از  نیز  یافته و سواد اطلاعاتی  نهایتا، مقایسه  نتایج  یابد.در  با  های مطالعه حاضر 
نتایج   با بخشی از   & Pournaghi & Abazari, 2008)  ،Borjian & Khosravi, 2012  ،Nowkariziمطالعات پیشین نشان داد که 

Dehghani, 2013  ،Hakimzadeh et al., 2015  ،Demiralay & Karadeniz, 2010  ،Baggia et al., 2016  ،Siddiq & Scherer, 

2016  ،Keshavarz et al., 2016  ،Aesaert et al., 2017 ،  Rohatgi et al., 2016  Odede, 2018 ،  Ekong & Ekong, 2018 ،  White, 

2018  ،De Meulemeester et al., 2018  ،Kaarakainen et al., 2018    و(Hatlevik et al., 2018   .همسو است 

این  را درمی   که نتیجه  اجتماعی  و  زندگی فردی، سازمانی  قلمروهای  بیشتری  با شتاب  ارتباطات  و  اطلاعات  و  فناوری  نوردد 
های این مطالعه  با توجه به یافته   رو شود.از این گیری بر نمودهای فناورانه بیشتر می روز وابستگی بشر در تعاملات اجتماعی و اطلاع روزبه 

 شود: پژوهشی دانشگاهی انجام شده است، پیشنهاد می - که در یک محیط آموزشی 

های  های آموزشی و فراهم ساختن امکانات و زیرساخت گذاران و مدیران حوزه آموزش و پژوهش با برگزاری دوره سیاست   - 

، سواد اطلاعاتی،  ای رایانه های دانشجویان در حوزه سواد  توانند زمینه توسعه مهارت مناسب مبتنی بر فناوری اطلاعات و ارتباطات می 

 نیز کمک کنند.   ها آن استفاده از فناوری اطلاعات را فراهم سازند و به تقویت خودکارآمدی  

مستلزم    ها آن باشند و توسعه و تقویت  های کاربردی می و استفاده از فناوری اطلاعات مهارت   ای رایانه با توجه به این که سواد   - 

را مورد استفاده قرار دهند؛ لازم است روندهای آموزشی    ها آن مستقیم بعد از آموزش شیوه بکارگیری،  طور  به این است که دانشجویان  

 و پژوهشی به سمت آموزش هوشمند و با استفاده از فناوری اطلاعات سوق داده شود. 

و اینترنتی در دانشگاه توسعه یابند و شرایط برای دسترسی    ای رایانه های  لازم است سایت   ای رایانه با توجه به وضعیت سطح سواد    - 

 بیشتر دانشجویان فراهم شود. 

اساس  بر های آموزش سواد اطلاعاتی برای دانشجویان تعریف و  با توجه به وضعیت سطح سواد اطلاعاتی، لازم است دوره   - 
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 استانداردهای موجود برگزار شود تا زمینه بروز این مهارت مهم در دانشجویان فراهم گردد. 

دهد  و سواد اطلاعاتی ارتباطی دوسویه است و نشان می   ای رایانه ارتباط خودکارآمدی فاوا  با استفاده از فناوری اطلاعات، سواد    - 

و فراهم ساختن   ای رایانه گذاری بیشتر بر روی آموزش سواد اطلاعاتی، سواد  افزایی در این رابطه برقرار است. لذا سرمایه شرایط هم 

تبع آن استفاده دانشجویان  سازند و به شرایط دسترسی و استفاده از فناوری اطلاعات خود زمینه تقویت خودکارآمدی فاوا را فراهم می 

ریزی در این  شود برنامه هایشان نیز هدفمند و بهتر خواهد شد. لذا پیشنهاد می ها و توانائی به مهارت   ها نیز به دلیل باور از این مهارت 

 ای از عوامل صورت گیرد. خصوص با درنظر گرفتن مجموعه 

این   -  پایگاه ضمن  فناوری اطلاعات و  با توسعه منابع  برگزاری دوره که  این منابع و  های اطلاعاتی و  با  های آموزشی آشنایی 

از  روش  استفاده  زمینه می   ها آن های  موفقیت تواند  تجربیات  کسب  برای  لازم  ارتقاء خودکارآمدی  های  به  تا  کند  فراهم  را  آمیز 

 های خود منجر شود. دانشجویان و بهبود باور به توانائی 

های اطلاعاتی مانند سواد اطلاعاتی  ویژه در زمینه انتقال تجربیات موفق در زمینه ایجاد شرایطی برای تعامل بیشتر بین دانشجویان به   - 

 تواند به بهبود خودکارآمدی دانشجویان کمک کند. فناوری اطلاعات نیز می های استفاده از  و روش   ای رایانه و سواد  
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