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  53-34(: 19نامه کووید ویژه) 14مطالعات کتابداری و علم اطلاعات، 

 

 فصلنامه

چهاردهمو علم اطلاعات. سال  یمطالعات کتابدار 

 (19ویژه نامه بحران کرونا و علم اطلاعات )کووید 

 

  مقاله پژوهشی 

 

خدمات  یلیتعط طیکشور در شرا یعموم یهاکتابخانه یراهبرد تیموقع ییشناسا

به روش  19-دیکوو روسیو وعیاز ش یناش یحضور
 

*2مریم کشوری، 1پورخلیلدا ن
 

استان خوزستان یعموم یهاچمران اهواز و شاغل در اداره کتابخانه دیدانشگاه شه یشناسعلم اطلاعات و دانش یدکتر .1

استان لرستان یعموم یهاچمران اهواز و شاغل در اداره کتابخانه دیدانشگاه شه یشناسعلم اطلاعات و دانش یدکترا .2

 اطلاعات مقاله

 25/10/1399 تاریخ پذیرش: 11/01/1399 تاریخ دریافت:

 چکیده
 وعیاز ش یکتابخانه ناش یخدمات حضور یلیتعط طیکشور در شرا یعموم یهاکتابخانه یراهبرد تیموقع ییپژوهش حاضر به شناسا: هدف

 پرداخته است. 19-دیکوو روشیو

کتابداران  هیپژوهش شامل کل یانجام شده است. جامعه آمار یشیمایو به روش پ ،یاز نوع کاربرد ،یپژوهش حاضر کمّ شناسی:روش

 در و شده انجام  ساختهپرسشنامه محقق قیطر از هاداده ی(. گردآور625نفر است )تعداد نمونه= 5245کشور، به تعداد  یعموم یها-کتابخانه

 استفاده شده است.  SOWT لیو تحل دمن،ی(، آزمون فرنیانگیو م یفراوان عی)توز یفیتوص ارآم از هاداده لیو تحل هیتجز

به کاربران  گانیرا نترنتیکشور، عدم ارائه ا یعموم یهاکتابخانه کپارچهی تیریمد ینترنتیسامانه ا قیکتاب از طر یامکان جستجو ها:یافته

 نیمهمتر ب،یبه ترت روس،یافراد، و در نظر گرفتن کتاب به عنوان حامل و یخانگ نهیمطالعه با توجه به قرنط یبرا شتریفرصت ب ،یلیدر زمان تعط

 سیبر اساس ماتر ،یو خارج یداخل سیماتر هیپس از ته نیهمچن. هاستکتابخانه یخدمات حضور یلیتعط دیضعف، فرصت، و تهد ،نقاط قوت

 یعموم یها¬کتابخانه یراهبرد تیکه موقع دی(، مشخص گرد379/2) یعوامل خارج یابیارز سی( و نمره ماتر21/2) یعوامل داخل یابیارز

 ارائه شد. ییاساس راهبردها نیقرار دارد و بر هم «یتدافع» یکشور در منطقه راهبرد

 یادغام برخ رمرتبط،یقرار دارند لازم است با حذف امور غ «یتدافع» یدر منطقه راهبرد یعموم یهاکتابخانه نکهیبا توجه به ا گیری:تیجهن

 بپردازند. تیوضع بهبود به ها،کتابخانه یو تمرکز بر هدف اصل ها،¬تیفعال

 یخدمات حضور ،یلی، تعط لی، کرونا، تحل19-دیکوو ،یعموم یهاکتابخانه ها:کلیدواژه

 نویسنده مسئول*

 : ایمیل

 استناد به این مقاله: 

 از ناشی حضوری خدمات تعطیلی شرایط در کشور عمومی هایکتابخانه راهبردی عیتموق شناسایی .(1401) مریم، کشوری ،ندا ،ورخلیلپ

 .35-43(: 19نامه کووید ویژه)14،مطالعات کتابداری و علم اطلاعات.  روش به 19-کووید ویروس شیوع
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 و بیان مسئله مقدمه

های بیماری ،19-کووید () پیش از پاندمی ؛گیر بسیاری بوده استهای همهبیماریتاریخ بشر شاهد 

های زیادی در میان همگان بالاخص مسئولان حوزه ، نگرانی() گیرواگیرداری از قبیل آنفولانزای همه

سیاه زخم در سال  شیوع مانندبهداشتی  هایبحرانیک سری از بشر شاهد شیوع ه سال گذشته بهداشت ایجاد کرد. بالغ بر د

های ، و عفونت2003-2002در  () سارس شیوع، 2002-2001در  () ویروس نیل شرقی، موج 2001

گسترش پیدا  ،اسطه ارتباطات اجتماعیهایی که به وبیماری .بوده است 2( ) و سالمونلا 1( ) ای. کلی

قدرت انتقال بالایی نسبت به سارس و مرس دارد و همچنین دوره  19-ویروس کوویددر این میان،  .() کنندمی

سرعت شیوع ویروس  موجباین ویژگی کشد تا علائم ظاهری آن بروز کند. روز طول می 14تا  2 ونهفتگی آن طولانی است 

شیوع  3جهانی بهداشت سازمان هژانوی 30(. در ) کندمیتر سخترا یری و کنترل موج بیماری و پیشگ شده

 را یک خطر جدی بهداشتی برای جهان اعلام کرد.  19-کووید

ی و غیرطبیعی که های طبیعبحراندیگر بر خلاف  های عمومی نیز تأثیرگذار بوده است؛این ویروس بر عملکرد کتابخانه

شدند )یطرف و یک پناهگاه امن شناخته مها همواره به عنوان یک زمین بیهای عمومی در زمان بحرانابخانهکت

توان ادعا کردن که به جرأت میدند. شهایی پرخطر محسوب های عمومی نیز مکان(، این بار، کتابخانه

های عمومی تقریباً در سراسر کتابخانهخدمات حضوری که منجر به تعطیل شدن یری بوده گتنها بیماری همه 19-بیماری کووید

 . () جهان شده است

در شهر قم گزارش شد  1398بهمن ماه  30برابر با  2020فوریه  19در  19-در ایران اولین مرگ ناشی از ویروس کووید

 21) 1399تیر ماه  1تا ( 2020فوریه  24) 1398اسفند  5از تاریخ  یرانا های عمومیکتابخانههمچنین  .()

 آخر تیر تا ابتدای ازپس از آن، ، 4() تعطیل شدند( 2020ژوئن 

ثبت نام و سایر خدمات مانند  های مطالعه تعطیلسالنها، در برخی استان( 2020سپتامبر  21ژوئن تا  21) 1399شهریور ماه 

تا زمان  (2020نوامبر  21) شدند و مجدداً از تاریخ یکم آذر ماه به صورت حضوری انجام کتاب ، امانت و بازگشتحضوری

  های عمومی تعطیل شدند.های حضوری کتابخانهکلیه فعالیتاتمام نگارش اثر حاضر، 

کتابدار ارشد  ، ارزشمند است به طوری که یک گزاره« باز بودن»های امروزی، برای کتابخانه

) «توانند انجام بدهند، باز بودن استها میمهمترین کاری که کتابخانه»: کنددر این رابطه اظهار می کتابخانه واشنگتن

خواست عضویت، درخواست در قبیلاز  ییهاهای عمومی کشور، فعالیتکتابخانه دردر حال حاضر . (

های )از طریق مراجعه به سامانه مدیریت کتابخانه تمدید و رزرو، و جستجو در منابع کتابخانه به صورت آنلاین قابل انجام است

 توسطمحتوای منابع  دسترسی بهیعنی کتابخانه ) ترین فعالیتمهمترین و اساسی، اما هنوز هم (عمومی 

و قرنطینه پس از آن، با هدف  19-یماری کوویددر حالی که بشود. انجام می و حضوری به صورت سنتی فقط کاربران(

 های عمومیسابقه کتابخانهری بیتعطیلی اجبا. ه استشد هاجلوگیری از گسترش بیماری، مانع اجرای این وظیفه کتابخانه

این نوع  برای را جدیدی شرایط «ن کتاب و کتابخانهبدو»ارائه خدمات کتابداری  به دنبال آن، تلاش در جهت و کشور

ای سابقهبا چنین بحران بی مواجههها در میزان آمادگی این کتابخانهبه دنبال آن، لازم است تا ؛ است ایجاد کردهها کتابخانه

                                                           

 نوعی باسیل به عنوان عفونتی شایع در دستگاه ادراری  .1

  های غذایی هستند.ترین مسمومیتها معمولاً وجود دارد. سالمونلا عامل یکی از شایعمرغها و تخمباکتری باسیل گرم که در جوجه. 2
3

4  

http://www.iranpl.ir/
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-کتابخانه بردیراهموقعیت  ،با استفاده از روش تحلیل  منظور در پژوهش حاضر سعی شده است به همین بررسی شود؛

و راهکارهای اجرایی  ها،، استراتژیراهبردهاشناسایی شده و به دنبال آن،  خدمات حضوریتعطیلی مواجهه با در های عمومی 

 مفیدی ارائه شود. 

گیر ویرانگرترین بیماری همهاند؛ از جمله گیر دیگری بودههای همه، ایران و جهان شاهد بیماری19-پیش از کووید

شود منابع تاریخی زیادی درباره اپیدمی طاعون سیاه در آسیا وجود ندارد. تخمین زده می .اعون سیاه یا مرگ سیاه استتاریخ ط

پس از آن، بر اساس اسناد موجود هنگامی  () که یک سوم جمعیت ایران در آن زمان کشته شدند

قرنطینه گسترده )بین مرزی( برای اولین بار با دستور امیرکبیر در مرزهای ه.ق. بیماری وبا گسترش یافت،  1267که در سال 

دهد که در این دوران، های عمومی ایران نشان می. تاریخ کتابخانه() ایران و عراق اجرا شد

وجود، کتابخانه عمومی به معنی امروزی،  با این به دلیل ورود صنعت چاپ به کشور، شمار متون و تولید انتشارات رشد یافت.

های ها، و کتابخانهها به مدارس قدیمه، فیضیههایی که در مدارس ایجاد شد، بیشتر کتابخانهوجود نداشته و بجز کتابخانه

ر چندانی های مسری تأثی، بنابراین شیوع بیماری() شاهزادگان و درباریان و افراد فاضل و ادیب تعلق داشتند

ها نداشته زیرا اولین کتابخانه عمومی به معنی امروزی در دوران پهلوی دوم افتتاح شد در تعطیل شدن/نشدن این کتابخانه

ای های عمومی و سطح سواد و سوادآموزی نیز مقایسه(؛ اگر بین استفاده از کتابخانه1340)کتابخانه پارک شهر تهران در سال 

در اولین سال ارائه ، 1گرددبرمی« سازمان تعلیمات اکابر»با تشکیل  1315موزی در ایران به سال صورت بگیرد، شروع سوادآ

 اندها شرکت کردهنفر در کلاس 12995، تنها (1344-1334) سازمان آموزش بزرگسالانتوسط  های سوادآموزیبرنامه

، چندان 19-گیر قبل از کوویددوران آخرین بیماری همه، بنابراین با توجه به اینکه تعداد افراد باسواد در ()

های گرفته است؛ لذا تاریخ کتابخانههای عمومی هم صورت نمیزیاد نبودند، به احتمال بسیار زیاد، استفاده چندانی از کتابخانه

ری از شیوع بیماری )یا هر به دلیل جلوگیها تعطیلی سراسری این کتابخانه، شاهد 19-عمومی در ایران، پیش از بیماری کووید

-دلیل دیگری( نبوده است. بررسی متون نیز گواهی بر این مدعاست. با این حال به دلایل دیگری، شاهد تعطیلی برخی کتابخانه

های عمومی تعطیل شده در کشور در ایم؛ هر چند اطلاعات چندانی در رابطه با سرنوشت کتابخانههای عمومی در کشور بوده

ها در متون علمی نیز مطالب چندانی در این رابطه مشاهده نشد ولی در اخبار منتشر شده در جراید و روزنامه دست نیست و

ها در پرداخت های عمومی به دلیل مسائلی مانند عدم انجام تعهدات شهرداریمواردی از تعطیلی دائمی و موقت کتابخانه

ی(؛ نشست زمین ساختمان کتابخانه؛ زلزله؛ فرسودگی بیش از درصد، تصمیمات مسئولین )به جهت گسترش فضای شهرنیم

) توان اشاره کردهای آشوبگر )سوزاندن منابع کتابخانه( میحد ساختمان کتابخانه؛ و اعتراضات گروه

موردی بوده؛  ها به صورت محدود و. در این میان، چون اکثر تعطیلی(

 1393اند. ضمن اینکه از سال های دیگر برای رفع نیاز اطلاعاتی خود استفاده کردهبرای حل این مشکل افراد معمولاً از کتابخانه

ها و امانت کتاب تسهیل شده و افراد با عضویت در یک با طرح عضویت سراسری، تا حدودی فرایند عضویت در کتابخانه

 های عمومی شهر، منطقه، و کشور شدند. فاده از تمامی کتابخانهکتابخانه قادر به است
های عمومی در سطح جهانی نسبت به بررسی وضعیت ایران، های واگیردار و کتابخانهبحث توجه به مسأله شیوع بیماری

رد، زمانی که ام ظهور ک19در اواخر قرن ( )« های مسریکتاب»مقداری متفاوت است؛ در غرب، مفهوم 
) «جنبش بهداشت عمومی»اختلاف میان حوزه پزشکی و کتابخانه ایجاد شد. از آنجائی که انتشار این مفهوم به 

در آن زمان مربوط بود، به دنبال موفقیت این دو  () «جنبش کتابخانه عمومی»و  (
جنبش کتابخانه »ایجاد شده توسط این مفهوم نیز کاهش یافت. ( )« ترس کتاب»نش جنبش در اواسط قرن بیستم، ت

                                                           

 (های دیگری نیز در همین راستا ارائه و اجرا شد )طرح. طرحی که تنها پنج سال دوام آورد؛ البته پس از آن 1
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ها توانند موجب سرایت بیماریها میرا برانگیخت. این سؤال که آیا کتاب« مفهوم کتاب مسری»در غرب ظهور « عمومی
-دلیل پیشرفت متخصصان پزشکی و این همه کتابدار امریکایی، مطرح شد. به ، نخستین بار توسط 1شوند

« جنبش بهداشت عمومی»در غرب شد که اصطلاحاً  1879ها پس از سال های دولتباعث واکنش« مفهوم کتاب مسری»گیری، 
های کتابخانه عمومی دولت انگلیس در زمان شیوع آبله در این کشور، قوانینی برای مقابله با کتاب 1888نامیده شد. در سال 

های خود را برگردانده و اسامی بیماران را به ع کرد. پزشکان موظف بودند به بیماران خود یادآوری کنند که کتابوض
کردند داشتند، خدمات خود را به این بیماران متوقف میها فهرستی از بیماران مسری نگه میها گزارش دهند. کتابخانهکتابخانه

های واگیر ها یا به یک محل خاص برای سوزاندن یا بیمارستانکردند )کتابیدگی میهای امانت گرفته رسو با دقت به کتاب
توانست به . در آن روزها هیچ کس نمی(شدند که فقط توسط بیماران مورد استفاده قرار گیرند( )فرستاده می

این مسأله توجه حوزه پزشکی را به خود جلب  ها هستند یا خیر، در حالی کهها حامل ویروساین سؤال پاسخ دهد که آیا کتاب
های مسری مانند آبله و سرخک را منتقل کنند. برخی از توانند بیماریها میکرده بود، و چند پزشک ادعا کردند که کتاب

ه های امانت گرفته شدبرای بیماران مسری پرداختند و پیشنهاد کردند که کتاب« خدمات خواندن»پزشکان به محدود کردن 
. این چالش میان پزشکان وجود داشت تا اینکه در نهایت علم (توسط این افراد به آتش کشیده شود 

تر بهداشت عمومی مانند واکسیناسیون و با ظهور اقدامات پیچیدههای مسری محدود است. پزشکی اعلام کرد که خطر کتاب
به طرز چشمگیری کاهش  1930تا دهه « پیشگامان بیماری»ها به عنوان کتابخانهبهبود استانداردهای بهداشتی، نگرانی در مورد 

ها و زایی کتابدر اثر خود به بررسی میزان آلودگی و بیماری (همچنین .() یافت
های کتابخانهگیر ش یک ویروس همهها به یاد ندارد که منشأ گسترهای عمومی پرداختند. هر چند تاریخ کتابخانهکتابخانه
 (.باشند ) عمومی

؛ چرا که دلایل شودهای عمومی )فارغ از علت تعطیلی( تعطیلی کتابخانه پیشنهای به قسمت لازم است اشارهدر این 
کار به ، حزب محافظههای عمومی در میان جوامع مختلف مشاهده شده است؛ به عنوان نمونهمتنوعی برای تعطیلی کتابخانه

های عمومی انگلیس از طرف گیرترین تأثیر را بر کتابخانهچشم 1980در دهه  ،() رهبری ماگارت تاچر
) روزهای شنبه و بعد از ظهرها بوده استدر ها مقامات مسئول داشت که ماحصل آن تعطیلی کتابخانه

تعطیلی موقت خدمات به دلیل اعتصاب  (. ؛ 
های حاصل از این را بر رفتار و نگرش کاربران را بررسی کردند. یافته 1995عمومی شفیلد در  ای کارکنان کتابخانههشت هفته

ل، خدمات کتابخانه را از دست داده بودند؛ نظرسنجی از از کاربران مورد مطالعه حداقل به یک دلی %89دهد پژوهش نشان می
پژوهشی مربوط  دهندگان جایگزینی برای خدمات کتابخانه پیدا نکردند. از پاسخ %47اعضای کتابخانه نشان داد 

معلمان و والدین نتوانستند های عمومی شفیلد بر کودکان و نوجوانان انجام داد؛ این پژوهش نشان داد به تأثیر تعطیلی کتابخانه
های عمومی برای کودکان پیدا کنند و موارد جایگزین مسائل و مشکلاتی با خود به همراه داشتند. جایگزینی برای کتابخانه

های یک کشور در بازه زمانی نسبتاً طولانی )حدوداً بیست سال( جستجوها نشان داد تنها موردی که در آن تمامی کتابخانه
بوده است؛ وی دستور تعطیلی  ( -)اند، کشور ترکمنستان در دوران ریاستهتعطیل بود

، (، دولتِ پس از ) های عمومی ترکمنستان را صادر کردتمامی کتابخانه
های تعطیل به بررسی کتابخانه  رد.های این کشور را بازگشایی کهمجدداً کتابخان 2010در سال 

کتابخانه به  134پرداختند. در این پژوهش مشاهده شد که تعداد  2003تا  1999های شده در ایالات متحده امریکا در سال
توان به مواردی مانند بازسازی ها میکتابخانه موقتاً تعطیل شده است. از جمله دلایل تعطیلی این کتابخانه 105دائم و  صورت

و تعمیر، افتتاح یک کتابخانه دیگر در همان محله؛ محدودیت بودجه؛ ادغام با یک کتابخانه دیگر؛ عدم استفاده؛ کاهش 
توان اشاره کرد. داد کارکنان؛ هزینه بالای نوسازی؛ دلایل سیاسی و مانند آن میناگهانی بودجه؛ کاهش در ساعات؛ کاهش تع

                                                           

دانند که بعضاً در میان شدند :(، کتابداران میهایی که به وسیله انگشتانی مرطوب )با آب دهان( تورق می. مخصوصاً در مورد کتاب1

 های برگشتی، چه موارد غیربهداشتی قابل مشاهده است!کتاب

https://scholar.google.com/citations?user=57CJCi8AAAAJ&hl=en&oi=sra
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در  های عمومی مطرح شده است. ترین دلیل برای تعطیلی دائمی کتابخانهرایج« عدم استفاده»در این میان 
 هاهای عمومی پرداخته است. بیماری لژیونرکتابخانهگیر و اثر آن بر های همهای از حوادث طبیعی و بیماریاثر خود به مجموعه

به سرخط خبرها تبدیل شده بود، کتابداران نگران رشد این بیماری مضر  1970که در اواسط دهه  1( )
س از بیماری را در رخ داد، تر 1919تا  1918های در محل کار خود بودند. زیرا احتمال شیوع این بیماری همانند آنچه در سال

کند در سال اشاره می  ساز باشند.توانستند مشکلمحل کار افزایش داد. منابع امانتی برنگشته در این مدت، می
های دولتی و مقامات هایی که ریشه در تصمیمات و برنامهکتابخانه در انگلیس تعطیل شدند. تعطیل شدن 200تعداد  2012

، و بدون توجه به نیازهای اطلاعاتی ساکنان انجام شده است. وی در پژوهش خود با استفاده بودجه داشتهمحلی و محدودیت 
پرداخت   کتابخانه در شهر 10، به شناسایی () تخصیص-یابیاز مدل ابزار مکان

ها، ارائه شود و هم به دلیل نزدیکی سایر کتابخانهجویی میا صرفههدرصد هزینه 20ها، هم که با تعطیل شدن این کتابخانه
های عمومی بزرگ در ایالات کتابخانه 50های به اطلاعیه شود، خدمات به ساکنان همچنان ارائه می

ق درآمده، اطلاعیه درباره های به تعلیپرداخته است؛ این پژوهش نشان دهد اخبار برنامه 19-متحده در طول پاندمی کووید
-ها و اخبارهای کتابخانهای از راه دور، پیوند به منابع سلامتی، و اخبار تعطیلی کتابخانه در صدر اطلاعیهدسترسی منابع کتابخانه

عی های اجتمادر مقاله تحلیلی خود به تأثیر رسانه های مورد بررسی در این دوره بوده است. 
های نیجریه در جلوگیری از این مسأله و نقش کتابخانه 19-کننده در رابطه با ویروس کوویددر اشاعه اطلاعات غلط و گمراه

های عمومی در اثر از تعطیلی موردی در کتابخانه حکایت متونبررسی بدین ترتیب، همانطور که مشاهده شد . پرداخته است
های های آلوده به ویروس، محدودیتبرخی موارد، راهکارهایی مانند سوزاندن کتابهای واگیر دارد که در شیوع بیماری

 هایی برای متخلفان شناسایی شده است.ورود افراد ناقل بیماری به کتابخانه، و تعیین مجازات
و  ،تعطیل ،19-یدبا ویروس کوو مواجهه و مقابله برایهای عمومی دنیا اکثر کتابخانه () بنابر گزارش 

 .ه استقریباً تازگی داشتت -بالاخص در کشور ما– های عمومی؛ پیامدی که برای کتابخانهشدند نیمه تعطیل در برخی موارد
دمات حضوری و خبندی دسته .دارد کتابخانه و مشتریان ،رکنانکا ،هاپیامدهای نامشخصی برای کتابخانه عاًاین امر طب

ای کتابخانه دهد مهمترین هدف کاربران برای استفاده از خدماتکشور نشان می های عمومیغیرحضوری کتابخانه
های حضوری مربوط که فعالیتلازم به ذکر است باید و دستیابی به محتوای منابع، صرفاً با مراجعه حضوری تحقق می

کتابخانه مانند وری حضهنگی های فربرنامهو مطالعه،  هایاستفاده از سالن ،و بازگشت کتاب امانتشامل به کاربران 
شامل  های غیرحضوریفعالیتو خوان؛ های کتابهای کتاب، نشستگویی، جلسات مطالعاتی، نمایشگاهقصه

متر شاهد کتابداران کجستجوی کتاب، درخواست تمدید و رزرو کتاب، و درخواست عضویت هستند. به دنبال آن، 
 زیرا ل تحقق یافته است.در عم« کتابخانهبدون  کتابدار»مفهوم رسد و به نظر میاند انجام کار کتابداری بدون کتابخانه بوده

وری به کتابخانه صورت ضجعه حهای عمومی کشور، برای دستیابی به محتوای منابع، لازم است تا مراکتابخانه تقریباً در تمامی
برای مواجهه با آن ی های عمومکتابخانهآمادگی  میزانموضوع باعث شده  ،و حتی دور از ذهن هسابقبیاین اتفاق گیرد، اما 

پیش از تعطیلی خدمات  ی(زهای مجا)مانند رسانه تا حدودی جایگزینمخصوصاً اینکه که استفاده از ابزارهای ؛ قابل تأمل باشد
توانسته  19-وویدکتعطیلی ناشی از شیوع ویروس بنابراین . کشور ما چندان معمول نبودندهای عمومی کتابخانهدر حضوری، 

نقاط ه این است که ای که در این پژوهش به آن پرداخته شدمهمترین مسألهلذا است بر عملکرد کتابخانه تأثیرگذار باشد؛ 
ویروس  های عمومی )ناشی از جلوگیری از شیوعکتابخانهخدمات حضوری عطیلی تها، و تهدیدهای قوت، ضعف، فرصت

تا پس از شناسایی این ؟ قرار دارند راهبردیموقعیت ر چه دعمومی در این شرایط های و کتابخانه ( چه هستند؟19-کووید
م ارائه شود. هر کدا یارمورد تجزیه و تحلیل قرار گرفته و راهکارهای مناسب و متناسب ب ،موارد بر اساس تحلیل 
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های ها، و تهدیدهای کتابخانه، فرصتهمانطور که پیشتر اشاره شد هدف پژوهش حاضر بررسی نقاط قوت، ضعف

و است؛ های عمومی راهبردی کتابخانه موقعیتو شناسایی  19-عمومی در تعطیلات اضطراری ناشی از شیوع ویروس کووید
 : اساس، سؤالات پژوهش بدین شرح هستندبر همین 

دوران تعطیلی خدمات حضوری ناشی های عمومی در های عمومی کشور، نقاط قوت کتابخانهاز نظر کتابداران کتابخانه (1
؟چگونه است هابندی آنکدامند و رتبه 19-از شیوع ویروس کووید

های عمومی در دوران تعطیلی خدمات بندی نقاط قوت کتابخانههای عمومی کشور، رتبهاز نظر کتابداران کتابخانه (2
است؟چگونه  هاآنبندی کدامند و رتبه 19-حضوری ناشی از شیوع ویروس کووید

های های ایجاد شده در تعطیلی خدمات حضوری کتابخانهبندی فرصتهای عمومی کشور، رتبهاز نظر کتابداران کتابخانه (3

 چگونه است؟ هاآنبندی کدامند و رتبه 19-عمومی ناشی از شیوع ویروس کووید
های عطیلی خدمات حضوری کتابخانهبندی تهدیدهای ایجاد شده در تهای عمومی کشور، رتبهاز نظر کتابداران کتابخانه (4

چگونه است؟ هاآنبندی کدامند و رتبه 19-عمومی ناشی از شیوع ویروس کووید
در چه وضعیت  19-ی عمومی کشور در شرایط تعطیلی خدمات حضوری ناشی از شیوع ویروس کوویدهاکتابخانه (5

هستند؟ راهبردی
  توان ارائه کرد؟های عمومی میکتابخانه متناسب با شرایط تعطیلی راهبردهاییکارها و چه راه (6

 
 پژوهش شناسیروش

-ها، در زمره تحقیقات توصیفیپژوهش حاضر به لحاظ هدف، از نوع تحقیقات کاربردی و از نظر نحوه گردآوری داده
گسترده مورد متون مربوطه به صورت در پژوهش حاضر، ابتدا ها، از نوع تحقیقات کمیّ است. پیمایشی و بر حسب ماهیت داده

های شناسایی گویهها و تهدیدها( شناسایی گردید؛ سپس های پرسشنامه )نقاط قوت، ضعف، فرصتو گویه ندگرفتمطالعه قرار 
)افرادی  های عمومینفر از متخصصان حوزه کتابخانه 7در اختیار وارسی در قالب یک سیاههشده، برای اخذ نظرات خبرگان، 

. پس از اخذ مورد بررسی قرار گرفتقرار گرفته و اند( های عمومی انجام دادهای درباره کتابخانههای علمی عمدهکه فعالیت
ای طراحی شده و جهت تعیین روایی صوری وارسی، پرسشنامههای سیاههنظرات خبرگان در مورد اهمیت و عدم اهمیت گویه

جامعه . های کشور ارسال شدی عمومی تمامی استانهاانهو به کتابخ نظران قرار گرفتنفر از صاحب 3و محتوایی در اختیار 
-های عمومی کشور بوده است. با توجه به اینکه تعداد کل کتابداران کتابخانهشامل کلیه کتابداران کتابخانه آماری این پژوهش

نمونه  382داد ( تع1970اند؛ بر اساس جدول کرجسی و مورگان )نفر بوده 5245های عمومی تا زمان اجرای این پژوهش 

ها استان درهای عمومی ابخانه، با این حال، به دلیل تنوع و تفاوت در شرایطی مانند سطح امکانات و خدمات کتکندکفایت می
ها استفاده شده تفکیک استانبندی به گیری از روش سهمیهنمونه برای. آوری شودهای بیشتری جمعداده وجود دارد، سعی شد

های در پرسشنامهبدین ترتیب که بازگشت داده شده است.  درصد از کل جامعه( 12) پرسشنامه 625داد در نهایت تع ،است
هایی اند؛ در استانالزامی بوده تا مشخص شود از هر استان به چه نسبتی در این پژوهش شرکت کرده« نام استان»تکمیلی گزینه 

به دلیل تعطیلی  شد.نسبت تعیین شده بود، ارسال پرسشنامه تکرار ها کمتر از کننده پرسشنامهکه تعداد کتابداران تکمیل
پژوهش و نوآوری(، از کل های عمومی کشور )اداره نهاد کتابخانه همکاری، با 19-شیوع ویروس کوویدها در ایام کتابخانه

 63ده است. پرسشنامه در قالب به صورت آنلاین، توزیع شپرسشنامه ها، های عمومی استانطریق مکاتبه با ادارات کل کتابخانه
تعطیلی گویه(  14)و تهدیدهای  گویه( 12) ها، فرصتگویه( 23) ، نقاط ضعفگویه( 14) عد نقاط قوتگویه در چهار بُ

نفر  3پرسشنامه با اعمال نظرات صوری روایی تهیه و تدوین شده است.  19-شیوع بیماری کووید به دلیلهای عمومی کتابخانه

( مورد تأیید 89/0آلفای کرونباخ ) آزمون از طریق پرسشنامهپایایی  و شناسیساتید حوزه علم اطلاعات و دانشو ا از خبرگان
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ها، و ها، فرصتها، ضعفقوت بندیرتبهو آمار استنباطی فریدمن به منظور نند میانگین، فراوانی، قرار گرفت. آمار توصیفی ما
 های عمومی استفاده شده است.به منظور شناسایی وضعیت راهبردی کتابخانه زنی تهدیدها استفاده شد. از روش تحلیل 

ها، ابتدا ماتریس ارزیابی عوامل داخلی و ماتریس ارزیابی به منظور رسیدن به اهداف تحقیق، با تحلیل دادهبدین ترتیب که 
ارزیابی عوامل داخلی و خارجی،  ها و تشکیل ماتریسعوامل خارجی تشکیل، و سپس با کمک نتایج حاصل از این ماتریس

پرداخته شد.  19-های عمومی کشور در شرایط تعطیلی ناشی از بیماری کوویدبه تحلیل وضعیت کتابخانه

 
 هاافتهی

های تهران، استان با توجه به تعداد کتابداران هر استان، دهدشناختی جامعه مورد مطالعه نشان میبررسی وضعیت جمعیت
همانطور که پیشتر اشاره شد، با اند. این فعالیت پژوهشی داشتهفهان، و خوزستان بیشترین سهم و بیشترین مشارکت را در اص

نفر نمونه  382تعداد  نفر است بر اساس جدول  5245توجه به اینکه تعداد کل کتابداران کشور 
 625های بیشتری )مشخص شده است؛ با این حال تعداد پرسشنامه (1جدول )این اساس سهم هر استان در  رلازم است، ب

 پرسشنامه( تکمیل و بازگشت داده شده است. 
 

 دهندگان به تفکیک استانوضعیت پاسخ :1جدول 

استان
تعداد 
انکتابدار

سهم  درصد
هر استان

-تعداد پاسخ

دهندگان 
نهایی

استان
تعداد 
انکتابدار

 درصد
سهم هر 

استان

-تعداد پاسخ
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نهایی

تهران
چهارمحال و 

بختیاری
اردبیلاصفهان

البرزخوزستان
کردستانفارس

گلستانآذربایجان شرقی
خراسان جنوبیکرمان

سمنانخراسان رضوی
بوشهرمازندران

لرستانیزد

گیلان
سیستان و 
بلوچستان

هرمزگانکرمانشاه
قزوینآذربایجان غربی

ایلامهمدان
خراسان شمالیمرکزی
قمزنجان

کهگیلویه و بویراحمد
 مجموع

 

نفر  358( و زنان با تعداد %5/48نفر ) 303شود مدرک کارشناسی ارشد با تعداد مشاهده می (1)همانطور که در جدول 

 اند.دهندگان به پژوهش حاضر داشتهاوانی را در میان پاسخ( بیشترین فر57%)
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دهندگانوضعیت جنسیت و مدرک تحصیلی پاسخ :2جدول 
 

لی
صی

تح
ک 

در
 م

    ( ) کمتر از کاردانی

 () کاردانی

ت
سی

جن

 ()  زن

 () مرد () کارشناسی

() نامشخص () کارشناسی ارشد

   () دکتری 

    () نامشخص

 

های مطرح شده در پاسخ حاضر پاسخ داده شود. در ادامه سعی شده است به پرسش

های عمومی در دوران ابخانهنقاط قوت کت بندیرتبههای عمومی کشور، از نظر کتابداران کتابخانه پرسش اول:

 ؟چگونه است 19-ناشی از شیوع ویروس کووید خدمات حضوریتعطیلی 

با آزمون فریدمندر شرایط تعطیلی خدمات حضوری های عمومی بندی نقاط قوت کتابخانهرتبه :3جدول 
 

میانگین رتبه هاگویه

«  سامان»های عمومی کشور مدیریت یکپارچه کتابخانهاینترنتی امکان جستجوی کتاب از طریق سامانه 

هاهای عمومی جهت اطلاع رسانیهای فعال کتابخانهداشتن پورتال 

«  سامان»های عمومی کشورمدیریت یکپارچه کتابخانه اینترنتی ریق سامانهامکان تمدید کتاب از ط 

داشتن نیروی انسانی خلاق جهت ارائه خدمات خلاقانه در زمان تعطیلی کتابخانه  

داشتن نیروی انسانی آشنا با سواد فناوری  

مجازی قابلیت انجام برخی فعالیت های کتابخانه ای به صورت  

برای اطلاع رسانی  « سامان»امکان استفاده از بخش پیامکی سامانه مدیریت یکپارچه کتابخانه های عمومی کشور  

توانایی توسعه سواد در حوزه بهداشت عمومی   

مجازی  امکان معرفی منابع و پایگاه های اطلاعات علمی آزاد )رایگان( به اعضا از طریق فضای  

امکان ثبت نام کاربران به صورت مجازی با استفاده از سامانه مدیریت یکپارچه کتابخانه های عمومی کشور  

 
-مرجعی توانمند در شناسایی مراجع و منابع اطلاعاتی موثق برای کسب اطلاعات در مورد بحران ها )مانند کووید

19  )

با سازمان های ذی ربط در حوزه مدیریت بحران  برقراری ارتباط  

امکان ارائه برخی خدمات به صورت تلفنی  

امکان ارائه برخی خدمات با استفاده از رایانامه )ایمیل(  

  
 

 

 خدمات مجازی کتابخانه از جمله دهد که از نظر کتابدارانهای عمومی نشان میکتابخانهقوت بندی نقاط رتبه

با رتبه  "توسط کاربران «سامان»های عمومی کشور مدیریت یکپارچه کتابخانه اینترنتی امکان جستجوی کتاب از طریق سامانه"

ها )اخبار، آموزش از راه دور، معرفی کتاب، سانیرهای عمومی جهت اطلاعهای فعال کتابخانهداشتن پورتال" ،9میانگین 

مدیریت یکپارچه اینترنتی امکان تمدید کتاب از طریق سامانه "، و 68/8با رتبه میانگین  "های کتابخوانی، و ...(تبلیغات جشنواره
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خدمات ر ایام تعطیلی های عمومی دمهمترین نقاط قوت کتابخانه 55/8با رتبه میانگین  "«سامان»های عمومی کشورکتابخانه

 . (3)جدول  شوندکتابخانه محسوب می حضوری

 

های عمومی در دوران بندی نقاط ضعف کتابخانههای عمومی کشور، رتبهاز نظر کتابداران کتابخانهپرسش دوم: 

چگونه است؟ 19-ناشی از شیوع ویروس کووید خدمات حضوریتعطیلی 

 
آزمون فریدمنبا  خدمات حضوریای عمومی در شرایط تعطیلی هبندی نقاط ضعف کتابخانهرتبه :4جدول 

 
رتبه میانگین هاگویه

بران در زمان تعطیلی )مشابه برخی کشورها(عدم توانایی ارائه خدماتی مانند اینترنت رایگان به کار 

عدم وجود برنامه و امکانات برای ارائه خدمات به جامعه محروم از اینترنت در ایام تعطیلی کتابخانه ها  

عدم بسترسازی لازم برای ایجاد کتابخانه های دیجیتال در کتابخانه های عمومی  

ام متن الکترونیکی از منابععدم وجود نسخه تم 

عدم وجود کتاب های صوتی در کتابخانه های عمومی جهت ارائه به کاربران  

عدم وجود منابع الکترونیک آموزشی جهت برگزاری دوره های آنلاین در زمینه های مختلف به کاربران  

ر ایام تعطیلی کتابخانه ها عدم اطلاع کافی از رفتار اطلاع جویی مردم د 

عدم تدوین برنامه مدیریت بحران کتابخانه ها قبل از وقوع بحران  

عدم آموزش های لازم به کتابداران برای فعالیت های دورکاری  

نداشتن شبکه ارتباطی با اعضای کتابخانه جهت اطلاع رسانی های لازم  

ش بینی و برنامه ریزی قبلی برای تعطیلی طولانی مدت خدمات حضوری کتابخانه عدم پی 

عدم اطمینان از داشتن ابزار لازم برای دورکاری توسط کارکنان  

پراکندگی فعالیت های کلیه کتابخانه ها در فضای مجازی 

هایی که این فضا برای ارائه خدمات کتابخانه ای داردعدم استفاده از فضای مجازی به اندازه قابلیت  

عدم وجود دستورالعمل یا بخشنامه ای مناسب در ایام اضطراری منجر به تعطیلی کتابخانه ها  

عدم اطلاع کتابداران از قانون مدیریت بحران کشور  

( 19-معتبر در شرایط بحرانی )مانند کوویدنداشتن سرعت عمل در تهیه بسته های اطلاعاتی  

عدم اطمینان از توانایی کارکنان برای دورکاری  

فقدان تیم مدیریت بحران در سازمان کتابخانه ها  

عدم برقراری ارتباطات لازم با سازمان مدیریت بحران  

ضور در فضای مجازی مشکلات پیگیری مجوزهای لازم جهت ح 

موازی کاری و عدم یکپارچگی فعالیت های کارکنان و کتابداران کتابخانه ها  

عدم توانایی فنی کتابداران جهت استفاده از فضای مجازی بالاخص رسانه های اجتماعی  
  

 

عدم توانایی "های دهد که از نظر کتابداران گویههای عمومی نشان میبندی نقاط ضعف کتابخانهرتبه (4)دول مطابق ج

عدم وجود برنامه و امکانات "، (23/15)با میانگین رتبه  "ارائه اینترنت رایگان به کاربران در زمان تعطیلی )مشابه برخی کشورها(

عدم بسترسازی لازم "، و (94/14)با میانگین رتبه  "هاینترنت در ایام تعطیلی کتابخانهبرای ارائه خدمات به جامعه محروم از ا

های عمومی مهمترین نقاط ضعف کتابخانه( 75/14)با میانگین رتبه  "های عمومیهای دیجیتال در کتابخانهبرای ایجاد کتابخانه

 شوند.کتابخانه محسوب می خدمات حضوریدر ایام تعطیلی 
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خدمات تعطیلی ایجاد شده در های بندی فرصتهای عمومی کشور، رتبه: از نظر کتابداران کتابخانهپرسش سوم

 چگونه است؟ 19-ناشی از شیوع ویروس کوویدهای عمومی کتابخانهحضوری 

 کتابخانه خدمات حضوریتعطیلی  ایجاد شده در ایام هایبندی فرصترتبهشود مشاهده می (5)همانطور که در جدول 

)با  "فرصت بیشتر برای مطالعه با توجه به قرنطینه خانگی افراد"ردی مانند دهد موانشان می 19-اشی از شیوع ویروس کوویدن

)با میانگین رتبه  "های عمومی به عنوان مراکز اشاعه اطلاعات موثق و معتبرتأکید بر تعریف کتابخانه"، (14/8میانگین رتبه 

( 23/7)با میانگین رتبه  "هابه عنوان یک ابزار دائمی برای ارائه خدمات کتابخانه« ضای مجازیف»استفاده بیشتر از "، و (41/7

 شوند.محسوب می ها در این رابطهفرصتمهمترین 

 های عمومی بر اساس آزمون فریدمنبرای کتابخانه خدمات حضوریهای تعطیلی بندی فرصترتبه :5جدول 

 هاگویه
رتبه 

میانگین
فرصت بیشتر برای مطالعه با توجه به قرنطینه خانگی افراد  
های عمومی به عنوان مراکز اشاعه اطلاعات موثق و معتبرتأکید بر تعریف کتابخانه 
به عنوان یک ابزار دائمی برای ارائه خدمات کتابخانه ها« فضای مجازی»تفاده بیشتر از اس 
آوری جامعه در فضای مجازیها به مسأله کاهش اضطراب و افزایش تابامکان ورود کتابخانه 
کننده در بحرانمعرفی کتابخانه به جامعه به عنوان سازمان مشارکت 
های مجازی خانواده و دوستان های کتابخانه ها به واسطه ارتباطات میان شبکهیش دامنه فعالیتافزا 
( 1396میلیون خانوار ایرانی از اینترنت )سرشماری  18استفاده حدود  
ها( به ساختمان کتابخانه )در مقایسه با سایر بحران 19-عدم آسیب رسانی کووید 
های خیریههای کتابخانه به عنوان سازمان اجتماعی به واسطه همکاری در فعالیت ایش فعالیتافز 
ها(به مجموعه کتابخانه )در مقایسه با سایر بحران 19-عدم آسیب رسانی کووید 
( با توجه به فضای مجازی24/7ساعته )خدمات  24های امکان فعالیت 
فاده از ساختمان کتابخانه برای اسکان بیماران یا تولید مواد بهداشتی مورد نیاز جامعه مانند ماسکامکان است 

  

 

 
بندی تهدیدهای ایجاد شده در تعطیلی خدمات های عمومی کشور، رتبهپرسش چهارم: از نظر کتابداران کتابخانه 

 چگونه است؟ 19-های عمومی ناشی از شیوع ویروس کوویدوری کتابخانهحض

دهد  های عمومی فراهم کند نشان میتواند برای کتابخانهکتابخانه می خدمات حضوریبندی تهدیدهایی که تعطیلی رتبه

)با میانگین رتبه  "(ت شدندر نظر گرفتن کتاب به عنوان حامل ویروس )به دلیل دست به دس"از نظر کتابداران مواردی مانند 

های مدیریت بحران از عدم آگاهی کافی سایر سازمان"، و (86/8)با میانگین رتبه  "های مطالعه گروهیتعطیلی سالن"، (39/9

های کتابخانه برای خدمات حضوریتهدیدهای تعطیلی مهمترین ( 47/8)با میانگین رتبه  "ها در هنگام بحرانظرفیت کتابخانه

 (.6شوند )جدول سوب میمحعمومی 
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های عمومی بر اساس آزمون فریدمنبرای کتابخانه خدمات حضوریبندی تهدیدهای تعطیلی رتبه :6جدول 
 

میانگین رتبههاگویه

ن کتاب به عنوان حامل ویروس )به دلیل دست به دست شدن( در نظر گرفت 

تعطیلی سالن های مطالعه گروهی  

عدم آگاهی کافی سایر سازمان های مدیریت بحران از ظرفیت کتابخانه ها در هنگام بحران  

ها در بازیابی اطلاعات موثق  عدم آگاهی کافی سایر سازمان های فوریت بحران ها از نقش مهم کتابخانه 

فقر متون علمی در مورد قابلیت های کتابخانه ها در شرایط تعطیلی اضطراری  

عدم دسترسی به منابع کتابخانه توسط کاربران  

نادیده گرفتن نقش کتابخانه ها در قانون مدیریت بحران کشور 

خانه ها تعطیل شدن ساختمان کتاب 

تعطیلی کلیه فعالیت های فرهنگی حضوری کتابخانه ها  

احتمال بازگشت کتابخانه های عمومی به نظام قفسه بسته به دلیل رعایت مسائل بهداشتی  

نده اطلاعات ( و سردرگمی افراد جوی19-هجوم منابع اطلاعاتی مختلف در رابطه با بحران ها )مانند بیماری کووید 

نگرانی از کاهش احتمالی میزان مراجعه به کتابخانه های عمومی )پس از بازگشایی(  

احساس عدم امنیت اطلاعات شخصی در فضای مجازی برای افراد 

منابع دیگر  کم رنگ شدن نقش کتابخانه به عنوان مرجع رسمی اشاعه اطلاعات موثق در فضای مجازی به دلیل 
  

  

 
در  19-های عمومی کشور در شرایط تعطیلی خدمات حضوری ناشی از شیوع ویروس کوویدپرسش پنجم: کتابخانه

چه وضعیت راهبردی هستند؟

ابزاری برای ارائه تحلیل وضعیت   ،استفاده شود پنجم لازم است از تحلیل  پرسشبه منظور پاسخ به 

توان بیان کرد که هر سازمان در گام اول دارای راهبردهای معینی است. سپس با به طور خلاصه اینگونه میو بوده موجود 

ها این راهبردها به لحاظ سازگاری با محیط درونی )نقاط قوت و ضعف( و محیط بیرونی )فرصت استفاده از ماتریس 

کنار نقاط قوت و  درهای بیرونی با کنار هم قرار دادن فرصت  در ماتریسگیرند. ها( مورد ارزیابی قرار میو تهدید

برداری بهینه از ریزان و مدیران در یافتن راهکارها و راهبردهایی جهت بهرهضعف درونی، موجب برانگیختن ذهن برنامه

: ها )های درونی با استفاده از این فرصتتهاجمی( و رفع ضعف : راهبردهایها با استفاده از نقاط قوت )فرصت

شود. همچنین با کنار هم قرار دادن تهدیدهای بیرونی در کنار نقاط قوت و ضعف، در این ماتریس، راهبردهای رقابتی( می

راهبردهای تنوع( و نیز : فکر را به سمت یافتن راهکارهایی که موجب رفع تهدیدهای بیرونی با استفاده از نقاط قوت )

 .(1393دهد )عالمی نیسی، : راهبردهای دفاعی( سوق میراهکارهایی که از افزایش تهدیدها و ضعف جلوگیری کنند )

، 19-های عمومی در ایام تعطیلی خدمات حضوری ناشی از شیوع ویروس کوویدبه منظور شناسایی موقعیت راهبردی کتابخانه

ابی عوامل داخلی و ماتریس ارزیابی عوامل خارجی تعیین شود. بدین ماتریس ارزیابی عوامل داخلی لازم است تا ماتریس ارزی

 نشان داده شده است.  (7)در جدول 
  



  (19نامه بحران کرونا و علم اطلاعات )کووید ویژه، چهاردهمعات کتابداری و علم اطلاعات. سالطالم

 

47 

 

ماتریس ارزیابی عوامل داخلی :7جدول 
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یاز موزونمجموع امتمجموع وزن

 
های عمومی کتابخانه دهدمی( نشان 21/2با امتیاز موزونتجریه و تحلیل محیط داخلی ) (،7)با توجه به نتایج جدول 

 . است( 5/2)عدد به دست آمده کمتر از  است «ضعیف»در محیط داخلی خود خدمات حضوری کشور در شرایط تعطیلی 
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خارجی ماتریس ارزیابی عوامل :8جدول 
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مجموع امتیاز موزونمجموع وزن

 

 
های تابخانه( نشان داده است ک379/2امتیاز موزون ، تجریه و تحلیل محیط خارجی )(8)با توجه به نتایج جدول 

ها هستند )عدد به بیشتر از فرصت« هاتهدید»در محیط خارجی  ها،کتابخانه خدمات حضوریعمومی کشور در شرایط تعطیلی 

نشان داده شده، با توجه به اینکه نمره ماتریس ارزیابی  (1)در نهایت همانطور که در شکل  است(. 5/2دست آمده کمتر از 

( بوده است، پس از تهیه ماتریس داخلی و خارجی 379/2اتریس ارزیابی عوامل خارجی )( و نمره م21/2عوامل داخلی )

 ( قرار دارد. ) «تدافعی»های عمومی کشور در منطقه راهبردی مشخص گردید که موقعیت راهبردی کتابخانه

 

 
های عمومی کشورداخلی و خارجی کتابخانه ارزیابی عوامل ماتریس :1شکل 
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بایست با کاهش دادن نقاط ضعف، تأثیر تهدیدها تدافعی می راهبردمطابق با  بنابراین همانطور که پیشتر توضیح داده شد

باید با پرهیز از  شوند،ارائه می که برای حفظ جایگاه فعلی راهبردهای تدافعی هش داد یا تأثیرشان را حذف کرد.را کا

 ها و تنوع همگون بیانجامدتهدیدهای خارجی، نقاط ضعف داخلی را اصلاح کرد که اغلب به واگذاری، انحلال، کاهش فعالیت

های عمومی بدین منظور در ادامه به ارائه راهبردهایی متناسب با موقعیت راهبردی کتابخانه .()

 پرداخته شده است.  19-ور در ایام شیوع ویروس کوویدکش
 

 توان ارائه کرد؟ های عمومی میرا متناسب با شرایط تعطیلی کتابخانه راهبردهاییکارها و پرسش ششم: چه راه

، در نهایت (.) رساندراهبرد آن اقدام یا روشی است که ما را از وضع موجود به وضع مطلوب می

ها، و ریزی راهبردی، در پژوهش حاضر با توجه به نقاط قوت، ضعف، فرصتمطابق با روند برنامه ارندگان پژوهش حاضر،نگ

 ارائه شده است.  (9)تهدیدهای مورد مطالعه، راهبردهایی ارائه شده است که در جدول 
 

ماتریس راهبردهای ارائه شده در  :9جدول 
 

 (نقاط ضعف ) (نقاط قوت ) 

ت
فرص

ها )
) 

 ای در فضای مجازیهای کتابخانهتوسعه فعالیت

 افزار تحت وب سامان ترویج خدمات خودخدمتی نرم  

  آموزش نیروی انسانی در حوزه بهداشت عمومی و

اشاعه اطلاعات بهداشتی موثق

 رها و آموزش نیروی انسانی در جهت استفاده از ابزا

 امکانات متنوع فضای مجازی 

 های ارائه دهنده برقراری ارتباط با ناشرین و سازمان

منابع الکترونیک

 های حوزه مدیریت بحرانافزایش ارتباط با سازمان

   تقویت بستر فنی لازم جهت ارائه خدمات مجازی 

  تهیه متن کامل منابع دیجیتالی 

 ای تهیه منابع صوتی و تصویری کتابخانه 

  آموزش کتابداران جهت دورکاری 

 کتابدار بدون  در راستای تهیه و تدوین برنامه راهبردی

 کتابخانه 

 های مدیریت بحران و خدمات غیرحضوری تشکیل گروه

ها کتابخانه

 های ارتباطی مجازی با اعضا و مراجعین تقویت شبکه 

 های تعیین چارچوب و بخشنامه برای همکاری کتابخانه

 هاهای پزشکی و بیمارستانبخانهعمومی با کتا

تهدیدها )
) 

 های کتابداران بدون تولید متون علمی در حوزه قابلیت

کتابخانه بالاخص با استفاده از نیروهای توانمند سازمان

 های عمومی در تبلیغات گسترده برای معرفی کتابخانه

های مجازی به عنوان مرجع رسمی کسب سراسر شبکه

غیرموثق( اطلاعاتی منابع ه بادر مقابل) اطلاعات

  نیازسنجی از اعضای کتابخانه

 جویی کاربران در زمان تعطیلی خدمات بررسی رفتار اطلاع

حضوری

 های عمومی و عدم ورود به تمرکز بیشتر بر رسالت کتابخانه

های غیر مرتبط مقوله

 های عمومیهای مجازی کتابخانهفعالیت سازییکپارچه
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 ری گیبحث و نتیجه

-های عمومی در تعطیلی خدمات حضوری به دلیل شیوع ویروس کوویددر پژوهش حاضر به تحلیل وضعیت کتابخانه

اند. همانطور های عمومی کشور در اجرای این پژوهش مشارکت داشتهنفر از کتابداران کتابخانه 625تعداد پرداخته شد.  19

توسط  «سامان»های عمومی کشور مدیریت یکپارچه کتابخانه اینترنتی امکان جستجوی کتاب از طریق سامانه که مشاهده شد

فرصت بیشتر برای مطالعه با ، عدم توانایی ارائه اینترنت رایگان به کاربران در زمان تعطیلی )مشابه برخی کشورها(کاربران، 

به ترتیب مهمترین  (ت به دست شدن، و در نظر گرفتن کتاب به عنوان حامل ویروس )به دلیل دستوجه به قرنطینه خانگی افراد

 است. 19-های عمومی ناشی از شیوع ویروس کوویدنقاط قوت، ضعف، فرصت، و تهدید تعطیلی خدمات حضوری کتابخانه

( بوده است، پس از 379/2( و نمره ماتریس ارزیابی عوامل خارجی )21/2همچنین بر اساس ماتریس ارزیابی عوامل داخلی )

« تدافعی»های عمومی کشور در منطقه راهبردی و خارجی مشخص گردید که موقعیت راهبردی کتابخانهتهیه ماتریس داخلی 

خدمات حضوری در شرایط چندان مطلوبی  تعطیلی وضعیتهای عمومی در بدین ترتیب مشاهده شد که کتابخانه قرار دارد.

 د. ز طریق کاهش نقاط ضعف ارائه شی ابرای کاهش یا حذف تهدیدهای بیرون راهبردهایی به دنبال آنو نبوده 

های عمومی کشور برای انجام رسالت دهد کتابخانهنشان می« تدافعی»های عمومی کشور در منطقه قرار گرفتن کتابخانه

های عمومی کشور در مدت کوتاهی کتابخانهطی کنند؛  را مسیر دشواری بایستیخود )در شرایط تعطیلی خدمات حضوری( 

ها این بود که مدت عضویت کاربران کتابخانه العملعکسالعمل نشان دهند. اولین ه این وضعیت جدید عکستوانستند نسبت ب

ها بیشتر بر محور حفظ فاصله های اولیه کتابخانه؛ گامافزایش یافتروز به یک ماه  14ها از ، و امانت کتابداده شدرا افزایش 

های اجتماعی به عنوان مکانی برای ارائه کم رسانهکم. ا متمرکز بوده استهاجتماعی و حضور حداقلی کاربران در کتابخانه

های عمومی کتابخانه  طبق گفتهای مطرح و مورد استفاده قرار گرفت. های کتابخانهخدمات و فعالیت

در مرحله دوم، کتابخانه خودکار ؛ ای کاغذیاند؛ در مرحله اول، کتابخانه کاغذی با مجموعهسه مرحله را طی کردهامروزی 

شروع  1992کشور در این مرحله هستند(، و مرحله سوم که از سال  عمومی هایکتابخانه تقریبا تمامیای کاغذی )با مجموعه

 هاهای دیجیتالی از این نوع کتابخانهکتابخانه وهای الکترونیکی پدید آمد ای از رسانهمجموعهشده کتابخانه الکترونیکی با 

های عمومی کشور از تواند عامل محرکی برای حرکت کتابخانههای عمومی میرسد شرایط جدید کتابخانهبه نظر می .هستند

ها را مجبور به کتابخانه 19-نشان داد کووید همانطور که . باشد "دیجیتالی"به مرحله  "خودکار"مرحله 

حدی است که در متون  تااهمیت این مسأله بط جدید با اجتماعاتشان کرده است. دگرگونی و ارائه خدمات جدید بر اساس روا

 . یاد شده است جهانهای عمومی به عنوان تغییر پارادایم در نقش کتابخانه 19-دوران پساکووید( از )از جمله 

توان برای عبور از ند، دو حالت میهای عمومی کشور در منطقه راهبردی تدافعی قرار دارکتابخانهبا توجه به اینکه 

های اجتماعی برای معرفی توانند اقداماتی مانند استفاده از رسانههای عمومی میوضعیت فعلی متصور شد: اول اینکه، کتابخانه

ی اصلی تواند مفید باشد ولی محتواهای مجازی کتاب، و مانند آن انجام دهند که این اقدامات میگویی، نمایشگاهمنابع، قصه

های عمومی حالت دوم، کتابخانه (؛ وبه همین شکل تا پایان کرونا ادامه دهند دهد )ومنابع را در اختیار کاربران قرار نمی

اساسی باشند و از فرصت و شرایط ایجاد شده برای تبدیل منابع کاغذی  و تحول تغییر برنامه طولانی مدت و توانند به دنبالمی

های حقوقی نیز به دنبال داشته باشد، که جا های مالی و محدودیتتواند هزینهتفاده کنند؛ البته این امر میبه منابع دیجیتالی اس

  قرار گیرد.  دقیق دارد مورد بررسی
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 پژوهش کاربردی پیشنهادهای 

شور های عمومی کتواند عامل محرکی برای حرکت کتابخانهمیهای عمومی شرایط جدید کتابخانهرسد به نظر می  .1

اندرکاران دست ،شود برای تسریع در این زمینهباشد؛ بنابراین پیشنهاد می "دیجیتالی"به مرحله  "خودکار"از مرحله 

تا راهبردهای مبتنی بر خدمات دیجیتالی )نه هم نمایند لازم را فرا هایو زیرساخت های عمومی مقدماتکتابخانه

های الکترونیکی( اتخاذ شود.  صرفاً کتاب

ها گسترش پیدا های اجتماعی در کتابخانهای با استفاده از رسانه، ارائه خدمات کتابخانه19-از پاندمی کوویدپس   .2

ها شده است و لازم است اقداماتی رسد این رقیب سابق، تبدیل به ابزار پیشبرد اهداف کتابخانهکرده است؛ به نظر می

های عمومی صورت گیرد.ها در کتابخانهرسانهها و موانع استفاده از این به منظور رفع محدودیت

ها به دست متقاضیان( های کتاب و رساندن کتابهای عمومی )پیکافزایش خدمات بیرونی کتابخانه  .3

ها ها با توجه به رعایت تعطیلی کتابخانهبه منظور انجام وظایف کتابخانه خلاقیت و نوآوریاهمیت توجه به   .4

 منافع تعارض 

 گونه تعارض منافع در این مقاله گزارش نشده است. هیچ 

 

 

https://www.amar.org.ir/Portals/0/News/1398/%20artbattat96.pdf
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