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  126-111(: 1) 14مطالعات کتابداری و علم اطلاعات، 

 

 فصلنامه

 1401 بهار، 1شماره  ،چهاردهمو علم اطلاعات. سال  یمطالعات کتابدار 

 

  مقاله پژوهشی 

 

 نیسنگ یکارستگاهیا طیکتابداران بر اساس شرا یعضلان -یاختلالات اسکلت وعیش زانیم
 یعموم یهاکتابخانه ی: مطالعه موردیشغل زشیو انگ استرس ،یو ارتباط آن با فرسودگ

 استان کرمانشاه

*4، مهري شهبازي3سهيلي، فرامرز 2، شهلا يوسف پور1علي اكبر خاصه

 

 رانينور، تهران، ا اميدانشگاه پ ،يشناسگروه علم اطلاعات و دانش اريدانش .1
 رانينور، تهران، ا اميدانشگاه پ ،يشناسارشد، گروه علم اطلاعات و دانش يكارشناس يدانشجو .2
 رانينور، تهران، ا اميدانشگاه پ ،يشناسگروه علم اطلاعات و دانش اريدانش .3
رانينور، تهران، ا اميدانشگاه پ ،يشناسگروه علم اطلاعات و دانش ارياستاد .4

 اطلاعات مقاله

 12/05/1400 تاریخ پذیرش: 27/05/1399 تاریخ دریافت:

 چکیده
 يشغل زشيو انگ استرس ،يها، با فرسودگكتابداران در كتابخانه يعضلان -ياختلالات اسکلت وعيش نيشده رابطه ب يپژوهش سع نيدر ا: هدف

 .رديمورد توجه قرار گ

استان  يعموم يهاران كتابخانهنفر از كتابدا 170آن  يآمار ۀبوده و جامع يهمبستگ -يشيمايو از نوع پ يپژوهش حاضر كاربرد شناسی:روش
ماسلاچ، استرس  يشغل يفرسودگ ک،ينورد يضلانع -ياستاندارد اختلالات اسکلت يهاها، پرسشنامهداده ي. ابزار گردآورباشديكرمانشاه م

 ليو تحل هيآزمون مجذور كا مورد تجز و کيلجست ونيرگرس يهمبستگ بيها با استفاده از ضرمازلو بود. داده يغلش زشيو انگ Hse  يشغل
 قرار گرفت.

اختلالات در  نيو كمتر نكمر، پشت، گردن، باس يدر نواح بيبه ترت عضلاني – ياختلالات اسکلت وعيش نيشترينشان داد كه ب جينتا ها:یافته
 يهيدر ناح يعضلان -يلات اسکلتاختلا وعيو ش يشغل يفرسودگ نيب يعلاوه رابطهزانو، شانه، مچ دست و آرنج گزارش شده است. به ينواح

 نيا وعيو ش يغلش زشيانگ نيو ب باسن يهياختلالات در ناح نيا وعيو ش ياسترس شغل نيشانه، آرنج و مچ دست، ب ،گردن، پشت، باسن
 معنادار وجود دارد. يگردن، پشت و شانه همبستگ يهياختلالات در ناح

 يهاراستا انجام برنامه نياست. در ا يعموم يهاكاركنان كتابخانه نيدر ب ييبالا يفراوان يدارا يعضلان –ياختلالات اسکلت گیری:تیجهن
 طيكار در مح کيونومبه آموزش كاركنان در رابطه با اصول ارگ تواني. و مرسديبنظر م يضرور يكار امر طيدر مح يارگونوم يامداخله

 ها اشاره كرد.برنامه نياز ا يكار به عنوان قسمت

 يعموم يهاكتابخانه ،يشغليفرسودگ ،يشغل زشيانگ ،يشغلكتابداران، استرس يعضلان -ياختلالات اسکلت ها:کلیدواژه

 نویسنده مسئول*

   :ایمیل
 استناد به این مقاله: 

کتابداران بر اساس  یلانعض -یاختلالات اسکلت وعیش زانیم .(1401)مهری پور، شهلا، سهیلی، فرامرز، شهبازی، اکبر، یوسفخاصه، علی

استان  یعموم یهاکتابخانه ی: مطالعه موردیشغل زشیو انگ استرس ،یو ارتباط آن با فرسودگ نیسنگ یکارستگاهیا طیشرا

 126-111(: 1)41،مطالعات کتابداری و علم اطلاعات.کرمانشاه
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 و بیان مسئله مقدمه 

هاي است كه مربوط به بافت بهداشت شغلي دركشورهاي صنعتي کلات مهممش يکي از 1عضلاني -اسکلتي اختلالات

عمده ناراحتي و ناتواني  باشد و ناشي از وضعيت قرارگيري اشتباه شخص در محيط كار بوده و از دلايلعصبي عضلاتي بدن مي

كه به شکل  دباشتوسعه ميوري در كشورهاي در حالهاي ناشي از كار و كاهش بهرهافزايش غرامت ، افراد مشغول به كار

ها ). نتايج پژوهششوندبيان مي( 2)تحت عنوانتر اختصاصي

دهد كه نشان مي

تکراري، حركات نامناسب و ل بار سنگين، حركاتعضلاني مرتبط با كار، شامل حم -آميز اختلالات اسکلتيعوامل مخاطره

ها، عروق خوني و اعصاب ها، ماهيچهباشد كه شامل اختلال در مفاصل، استخوانسازماني و فردي مي -روانيهمچنين عوامل

عضلاني علاوه  -شود. اين اختلالات اسکلتيها ظاهر ميباشد و علائم به صورت درد، ناراحتي و كرختي در انداممي

شود عضلاني بدن كاركنان مي -مدت موجب بروز بيماري درسيستم اسکلتيگزاف بر سازمان، در طولاني هايهزينهبرتحميل

 4عاطفيو به دنبال آن خستگي 3جسمانيكار، سبب خستگيرعايت استانداردهاي ارگونوميک درحينكه درصورت تداوم عدم

 گردد. شغلي ميكاركنان و در نهايت فرسودگي

و  كندم جسماني و رواني بروز ميئفرسودگي شغلي يکي از نتايج فشارهاي گوناگوني است كه به صورت علااز طرفي، 

ايجاد تمايلات منفي  فشار رواني و باعثاست. بنابراين  6و احساس ناكارآمدي 5داراي سه بعد خستگي عاطفي، مسخ شخصيت

مي تواند منجر به تغيير رفتار كاركنان با يکديگر و با  و شودو همکاران مي به مراجعيننسبت  اعتناييو توأم با بي و بدبينانه

)را به همراه داشته باشد هاروزانه آن وريبهرهكاهش  شده ومراجعين 

وري كاركنان در طول روز توانند بر بهرهميعلاوه استرس شغلي و انگيزش شغلي نيز از ديگر عواملي هستند كه به (

 اثرگذار باشند.

دهد كه بين نيازهاي شغلي شغلي زماني رخ مي( استرس1984) 7انستيتوي ملي ايمني شغلي و بهداشت آمريکا طبق تعريف

هاي فردي در ، خواستهشود در اين تعريفطور كه مشاهده ميهاي فرد هماهنگي نباشد. همانها و خواستهها، قابليتبا توانايي

هاي او و هاي فرد با تواناييهاي او مورد توجه قرار گرفته است. بديهي است عدم هماهنگي خواستهها و قابليتكنار توانايي

هايي است كه در صورت نيازهاي شغلي او منجر به ايجاد فشارهاي رواني در محيط كار شده و اين فشارها از جمله استرس

حالتي ناشي از استرس شغلي را در اين ارتباط  ند براي فرد خطرآفرين باشد. تواافزايش مي

كنند كه گاهي بار سنگين رواني، جسماني بيش از هاي شغلي تعريف مييک واكنش ناسازگار در برابر رخدادها و محرک

 كنترل، تقاضا و تغييرات ، حمايت مسئولين، حمايت همکاران،نقش، ارتباط هفت حيطهسازد و شامل توان فرد بر او وارد مي

 :باشدبه شرح زير مي

رما اطمينان آيا كارف نقش: فاكتورهاي بيانگر اين مفهوم كه يک فرد چه هنگام نقش كاري خود را درک نموده است و

.ها وجود نداشته باشدكند كه تضاد نقشحاصل مي

                                                           
1  

2

5

6

7
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خصوصيات مثبت شخصيتي، جهت افزايش ارتباطات جمعي و كاهش كشمکش و درگيري : بيانگر افزايش تمرين و ارتباط

.در محيط كار است

ن حمايتي كه فرد از گيري تشويق، حمايت و منابع فراهم شده به وسيله كارفرما است، درواقع ميزا: اندازهسئولينحمايت م

.سنجدكند را ميسوي مديريت و نهاد خدمتي خود دريافت مي

.باشدمکاران: شامل تشويق، حمايت و منابع فراهم شده به وسيله همکاران براي فرد ميحمايت ه

 دوست دارد انجام دهد گونه كهشود تا وظيفه خود را آنكنترل: پوشش اين معنا كه چه مقدار به يک فرد اجازه داده مي

.و در واقع امورات محوله را در مسير مورد نظر خود به انجام برساند

كند)تقاضا(: موضوعاتي از قبيل بار كاري، الگوهاي كاري و تغيير محيط را لحاظ مي نياز

 . بيانگر چگونگي مديريت تغييرات سازماني و ارتباط اين تغييرات با شرايط كار مي باشد :اتتغيير

در راستاي رسيدن به اهداف و خلاقيت برتر در هر سازماني منجر به كاهش مشکلات و بنـابراين مديريت استرس 

نيز  انگيزش شغليتواند در راستاي افزايش انگيزش شغلي آنها نيز مؤثر باشد. هاي جسمي و رواني كاركنان شده و ميآسيب

باشد كه بزارهاي مهم و مؤثر و كارآمد ميكند و يکي از احالت و نيروي دروني است كه فرد را به فعاليت خاصي ترغيب مي

بعد نيازهاي زيستي،  5گردد و طبق نظريه مازلو داراي باعث تغيير در رفتار و حركت در مسير پيشبرد و اهداف سازماني مي

 (.باشد )مي اجتماعي، احساس احترام، احساس خودشکوفايي امني، تعلق احساس

كاركنان با انگيزه، از قدرت بدني و توان ذهني خوبي برخوردار دهد كه ها نشان ميدر ارتباط با انگيزش شغلي نيز پژوهش

تا بتواند منجر به جذب  بودهرضايت شغلي  الايكننده سطح بمينأ، سازماني موفق و مطلوب است كه تدر اين ارتباطهستند و 

اين عامل سبب عدم حضور در محل كار و و جب كاهش كارايي فرد در سازمان شده انگيزگي موو بي و بقاء كاركنان شود

 () كاهش كيفيت و كميت كار نيز شده است

هايي كه قطعا كاركنان آن تحت تأثير شديد انگيزش شغلي و بعضاً استرس زياد شغلي قرار دارند و اين يکي از سازمان

انگيزش شغلي از ابزارهاي مهم براي نيل به نتيجه مؤثر و كارآمد ها است. شود، كتابخانهآنها ميخود عامل فرسودگي شغلي در 

كننده هاي خود در طول روز به شدت با مراجعه. با توجه به اينکه كتابداران در بستر ماهيت خدماتي فعاليتاست هاكتابخانهدر 

آرامش و انگيزه بالايي دارد بنابراين كتابداران نيز از دسته  كننده نياز بهرساني به مراجعهسروكار دارند و خدمت

توجه به نيروهاي  دارند. بيشتر از هر قشر ديگري براي انجام درست كارهاي خود نياز به انگيزش دهندگاني هستند كهسرويس

ترين وظايف مديران چيدهپرمسئوليت هستند از جمله مهمترين و پي و فرساكه مجبور به كارهاي طاقتكتابداراني انگيزشي 

كاهش كيفيت خدمات، كند شدن  ، منجر به عدم رضايت شغلي،كتابدارانعدم توجه به عوامل انگيزشي  و باشدمي هاكتابخانه

مواجهه روزانه كتابداران با . از طرفي گرددكنندگان از خدمات ميو در نهايت عدم رضايت استفاده خدمات فرهنگيفرايند 

ها و همچنين عوامل متعدد هاي مختلف در كتابخانهتوليد اطلاعات و دريافت حجم انبوه اطلاعات در قالب آورسرعت سرسام

، كنند و بيشتر مستعد ابتلا به استرسكار خود تجربه كتابداران، شرايط پراسترسي را در محيطمحيطي باعث شده است تا 

 انگيزگي و فرسودگي شغلي باشند.بي

 -عضلاني -مشکلات اسکلتيشاغلين فعال آن در دراز مدت از است كه  مشاغليكتابداري از جمله  از طرف ديگر حرفه

فرد، بالاجبار در طول روز در يک وضعيت معين ايستاده  اي است كهكتابداري به گونهمفصلي شکايت فراواني دارند. ماهيت 

باشد. و اين عوامل باعث اي محل كار ميهاي رايانهيستمو در حالت تحمل وزن قرار دارد يا مجبور به نشستن دائمي در پشت س

هاي احتمالي از اين دست و هاي عضلاني داشته باشد. لذا بررسي آسيبشده تا اين حرفه، پتانسيل بالايي براي بروز آسيب

ي كاركنان باشد و همچنين هاي فيزيکها و محدوديتارتباط آن با عوامل ديگر و توجه به ابزار و تجهيزاتي كه مطابق با توانايي
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تواند در كاهش اين مشکلات براي رسيدن به آرمان حذف موانع احتمالي جهت بهبود كيفيت و كارآيي كتابداران مي

 ها مؤثر باشد. رساني در كتابخانهخدمت

 دادنشان  ،پژوهش هاي انجام شده در داخل و خارج از كشور در سالهاي اخير در اين حوزه موضوعينگاهي اجمالي به 

كاركنان ساير ادارات )، روي عضلاني -مشکلات اسکلتيكه اكثر مطالعات انجام شده مرتبط با 

با و متغيرهاي مرتبط  مشکلات اسکلتي كتابدارانو در مورد ميزان  بوده است 

) تريمطالعات كمموضوع پژوهش 
 

 ايجاد دلايل از كار حين در نامناسب بدني هايوضعيت و نامطلوب محيطي شرايط هاپژوهش بيشتر اين در انجام شده است.

 عوامل جمله تحميل كرده است. از سازمان و بالايي را بر فرد هايهزينه بازدهي، كاهش بر علاوه كه هستند جسمي هايآسيب

 و همکار وجود عدم) سازماني شرايط ،(كار محيط) شامل خود كه فيزيکي شرايط به توانمي اختلالات اين با مرتبط پرخطر

همچنين كرد.  اشاره( رقابت و كم استقلال زمان، فشار فرد، توان از بيش كار) اجتماعي و رواني شرايط و( كافي تجهيزات

بررسي  ادارات موردكاركنان  در عضلاني -اسکلتي اختلالات و نامطلوب ارگونومي هايوضعيت كه نشان دادمطالعات پيشين 

ها به طور جداگانه به ميزان ارتباط فرسودگي شغلي بالايي را به خود اختصاص داده است. اگرچه برخي از اين پژوهش درصد

عضلاتي را با  -اند اما تاكنون هيچ يک، ارتباط اختلالات اسکلتيعضلاني پرداخته -يا استرس يا انگيزش با اختلالات اسکلتي

 اند. ها مورد بررسي قرار ندادهگي، استرس و انگيزش شغلي يکجا و در بين كتابداران كتابخانهسه متغير فرسود

 شرايط اساس بر كتابداران عضلاني -اسکلتي اختلالات شيوع ميزان اصلي تعيين هدف بابر اين اساس پژوهش حاضر 

هاي كتابخانه در شغلي كتابداران انگيزش و استرس ،فرسودگي اين اختلالات را با ارتباط سنگين انجام گرفته و كاريايستگاه

 -اسکلتي ختلالاتهاي منتشر شده در ارتباط با شيوع اتوجه به آمار و دادهمورد بررسي قرار داد.  عمومي استان كرمانشاه 

شيوع اختلالات عضلاني در كشورهاي مختلف جهان و همچنين ايران، اهميت و ضرورت پرداختن به بررسي وضعيت 

هاي كاري با وضعيت اصلاح، مستلزم ارزيابي و ختلالاتپيشگيري از بروز اين ا كند.يتر ممشاغل را نمايان عضلاني -اسکلتي

راستاي رسيدن به هدف كند تا در . بنابراين پژوهش حاضر تلاش ميباشدهاي تحليل شغلي علم ارگونومي مياستفاده از روش

ها تا حد آن ايجاد عوامل ها،پارامتر اختلالات و رابطه آن با اين ميزان بر استناد موجود و باهاي پژوهش، با استفاده از تکنيک

ها در جهت كنترل و كاهش شيوع اين اختلالات در بين كاركنان كتابخانه مناسب هايبا ارائه راهکار امکان شناسايي كرده و

ريزان بهداشتي تواند اين امکان را براي برنامهو كشور مي استانسطح در  اين اختلالاتآخرين آمار  لاع ازاطگامي مؤثر بردارد. 

و نوعي  طراحي و ارائه نمايند. ،ترين شکلمبتني بر پيشگيري را به مطلوب شغليهاي بهداشت فراهم كند تا بتوانند آموزش

راه پيشگيري و مقابله با اين مسأله احساس ضرورت را در مسئولان بيداركند تا امکانات مناسب و لازم را براي كتابداران در 

 مانند آن از ناشي و مشکلاتزا، فراهم ساخته و سازمان و جامعه را از پيامدهاي مضرآن دور نگه دارد خطرناک و آسيب

ها كتابخانهكاركنان و نارضايتي مراجعين به  نارضايتي آن، پي در و ناكافي و استاندارد غير هايمراقبت و كاركنان ناكارآمدي

.كاهش دهد امکان حد را تا

 

https://www.magiran.com/author/n.%20sarkissian
https://www.magiran.com/author/soraya%20ziaei
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د: شهاي زير دنبال به اين منظور و در راستاي رسيدن به هدف پژوهش، بررسي مفروضه

 ضلاني بالايي برخوردارند.ع -هاي عمومي استان كرمانشاه از ميزان اختلالات اسکلتيكتابداران كتابخانه .1

كاري سنگين با فرسودگي شغلي در كتابداران يستگاهضلاني بر اساس شرايط اع -بين اختلالات اسکلتي .2

طه معنادار وجود دارد. هاي عمومي استان كرمانشاه  رابكتابخانه

كاري سنگين با استرس شغلي در كتابداران ساس شرايط ايستگاهعضلاني بر ا -بين اختلالات اسکلتي .3

عنادار وجود دارد.مهاي عمومي استان كرمانشاه رابطه كتابخانه

كاري سنگين با انگيزش شغلي در كتابداران ساس شرايط ايستگاهعضلاني بر ا -ين اختلالات اسکلتيب .4

عنادار وجود دارد.مهاي عمومي استان كرمانشاه رابطه كتابخانه

  شناسی پژوهشروش

 -روش پژوهش حاضر، از نظر هدف، كاربردي است و از نظر كنترل متغيرها و گردآوري داده ها، از نوع پيمايشي

حجم  عمومي استان كرمانشاه و كتابخانه 51كتابداران شاغل در  نفر از 170باشد. جامعۀ آماري اين پژوهش را همبستگي مي

گيري دهند كه با استفاده از نمونهتشکيل مير اساس فرمول كوكران ب نفر از كتابداران 118پژوهش را  اين آمارينمونه 

هاي عمومي آن شهرستان انتخاب شدند. ابزار تصادفي، به طور متناسب با سهم هر شهرستان و كتابداران كتابخانه -ايطبقه

، 1عضلاني نورديک -پرسشنامه استاندارد اختلالات اسکلتي 4ها، مورد استفاده در پژوهش حاضر جهت گردآوري داده

پرسشنامه استاندارد و  3اياس.)مسلش(، پرسشنامه استاندارد استرس شغلي اچ. 2پرسشنامه استاندارد فرسودگي شغلي ماسلاچ

 باشد.مي 4انگيزش شغلي مازلو

اي است كه آزمودني از پرسشنامه استاندارد قيقت نمرهعضلاني در ح -در پژوهش حاضر منظور از اختلالات اسکلتي

ها، آرنج، دست ناحيه آناتوميکي بدن شامل گردن، شانه 9كند. اين پرسشنامه يک كسب ميعضلاني نورد -اختلالات اسکلتي

ماه و يک هفته قبل از پژوهش  12ا ناراحتي طي يرا از لحاظ داشتن مشکل ها، زانوها، پا و مچ پا و مچ دست، پشت، كمر، ران

 دهد. ها باعث ترک كار يا ناتواني فرد در كار شده است يا نه را مورد تأكيد قرار ميمورد بررسي قرار داده و اينکه اين ناراحتي

و هيجاني است كه در نتيجه توسعه  گاني از خستگي جسمانينشانعلاوه در اين پژوهش منظور از فرسودگي شغلي، به

د خستگي عاطفي، و شامل سه بع شودگرايشات منفي شغلي و از دست دادن احساس و علاقه نسبت به كار در كاركنان ايجاد مي

ليل رفتگي شغلي تح پرسشنامهكه با استفاده از ( باشد )مسخ شخصيت و احساس ناكارآمدي مي

اي است كه آزمودني از پرسشنامه استرس نمره شامل حاضر پژوهش در شغلي گيرد. استرسمورد بررسي قرار ميچ سلاام

كنترل،  حمايت مسئولين، حمايت همکاران، لفه نقش، ارتباط،ؤم 7آورد و با استفاده از اين پرسشنامه ( به دست ميشغلي )

هاي اسخ دادن به پرسشاست كه آزمودني از پ ايانگيزش شغلي نيز نمرهشود. در كاركنان سنجيده ميتقاضا و تغييرات 

احساس خرده مقياس احساس امنيت، تعلق اجتماعي، احساس احترام، احساس استقلال و 5انگيزش شغلي مازلو شامل 

 كند.خودشکوفايي كسب مي

                                                           
1

2

3

4 .
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هاي آمار توصيفي استنباطي استفاده شد. روشهاي آمار توصيفي و ها در اين پژوهش، از روشبه منظور تجزيه و تحليل داده

آمار استنباطي مورد استفاده  هايشامل فراواني، ميانگين، واريانس، انحراف معيار و خطاي انحراف استاندارد بوده و روش

  رفتند.مورد تجزيه و تحليل قرار گ ها با استفاده از نرم افزار بوده و دادهمجذوركا شامل، رگرسيون لجستيک و 

 

 های پژوهشیافته

شناختی جامعه مورد مطالعهویژگی های جمعیت

هاي استان كرمانشاه نفر از كتابداران شاغل در كتابخانه 118همانطور كه پيشتر ذكر شد، جامعه مورد مطالعه اين پژوهش را 

سال و متأهل  35تا  30دهندگان، زن و در گروه سني مربوط به رده سني ، بيشترين تعداد پاسخ1تشکيل دادند. بر اساس جدول 

د آنها داراي تحصيلات كارشناسي ارشد در رشته تحصيلي كتابداري و اكثراً داراي سابقه كاري علاوه بيشترين تعدااند. بهبوده

 اند. سال بوده 10تا  6
 شناختي جامعه مورد مطالعه: مشخصات جمعيت1جدول 

 

درصدفراوانیرده هامتغیرها

جنس
زن
 مرد

وضعيت تاهل
مجرد
متاهل

سن

سال 30كمتر از 
سال35تا  30
سال 40تا  36

سال 45تا  41
سال 45بيشتر از 

ميزان تحصيلات

ديپلم

كارداني

كارشناسي
كارشناسي ارشد

دكتري

سابقه شغلي

سال 5كمتر از 
سال 10تا  6

سال 15تا  11
سال 20تا  16

سال 20بيشتر از 

رشته تحصيلي
كتابداري

غير كتابداري
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 های پژوهشهای مربوط به فرضیهیافته

منظور مقايسۀ توزيع عضلاني در بين جامعه مورد مطالعه، به -پس از بررسي ميزان شيوع اختلالات اسکلتيدر اين بخش، 

اين  ≤05/0هاي متغيرهاي پژوهش از آزمون كالموگروف اسميرنف استفاده شد. نتايج اين آزمون نشان داد كه در سطح نمره

از توزيع نرمال برخوردار است و بنابراين استرس و انگيزش شغلي ودگي، دار نبوده و بنابراين، ميانگين نمره كل فرسآزمون معنا

هاي آماري پارامتريک استفاد كرد. با توجه به نوع متغيرها و با درنظر گرفتن اين آزمون، براي توان در اين قسمت از آزمونمي

اري رگرسيون لجستيک استفاده شد. بر اين هاي پژوهش، از تحليل آمبررسي رابطۀ بين متغيرها در راستاي اثبات يا رد فرضيه

عضلاني در نواحي مختلف بدن به عنوان متغير وابسته دو حالتي )اختلال دارد/ندارد( و نمره  -اساس شيوع اختلالات اسکلتي

به عنوان متغير مستقل )كمي( درنظر گرفته شد. مناسب بودن مدل و تطابق استرس شغلي و انگيزش شغلي فرسودگي شغلي، 

(.2لمشو تاييد شد )جدول -ها با مدل با استفاده از آزمون هاسمردهدا
 

 ها با مدل(لمشو )تطابق داده-: آزمون هاسمر2جدول 
 

   متغيرها
 فرسودگي شغلي

 استرس شغلي

 انگيزش شغلي

 

 عضلانی بالایی برخوردارند. -های عمومی استان کرمانشاه از میزان اختلالات اسکلتیکتابداران کتابخانه :1فرضیه 

ماه گذشته و يک هفته  12اسکلتي به تفکيک طي -نتايج حاصل از بررسي شيوع علائم اختلالات عضلاني 3در جدول 

بر اساس نتايج  به دست آمده از مطالعه حاضر در طول يک سال گذشته قبل در جمعيت مورد مطالعه نشان داده شده است. 

هاي عمومي استان كرمانشاه به ترتيب در عضلاني در بين كتابداران شاغل در كتابخانه –بيشترين شيوع اختلالات اسکلتي

)ران( و آرنج   انو، باسني زي كمر، پشت، گردن، مچ دست و شانه بوده است و كمترين شيوع اين اختلالات در ناحيهناحيه

عضلاني در طول يک هفته گذشته به ترتيب  –گزارش شده است. اين در حالي است كه  بيشترين شيوع اختلالات اسکلتي 

)ران( بوده است.  ي كمر، پشت، گردن و باسندر ناحيه

 اسکلتي به تفکيک اندام ها در افراد –: ميزان شيوع اختلالات عضلاني 3جدول 
 

درصد فراوانی اختلالات طی یک سال 

گذشته

درصد فراوانی اختلالات طی یک هفته 

گذشته

درصدفراوانيدرصدفراوانياندام
گردن

پشت

کمر

باسن)ران(

زانو

شانه

آرنج

مچ دست
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کاری سنگین با فرسودگی شغلی در کتابداران عضلانی بر اساس شرایط ایستگاه -بین اختلالات اسکلتی :2فرضیه 
رابطه معنادار وجود دارد. 

 -( نشان داد كه رابطه بين فرسودگي شغلي و شيوع اختلالات اسکلتي4پژوهش )جدول نتايج حاصل در اين قسمت 

معنادار و مثبت است. به طوري كه  ≤05/0ي گردن، پشت، باسن )ران(، شانه، آرنج و مچ دست در سطح عضلاني در ناحيه

ي گردن به احتمال اختلال در ناحيه دهد، به ازاي هر يک واحد افزايش در نمره فرسودگي شغلي،مقدار نسبت شانس نشان مي

( افزايش را نشان %10/2( و مچ دست )%64/2(، آرنج )%39/2(، شانه ) %72/2)ران( ) (، باسن%65/1(، پشت )%41/2ميزان )

دهد. مي

 
 عضلاني -ي بين متغير فرسودگي شغلي و اختلالات اسکلتي: نتايج تحليل رگرسيوني لجستيک رابطه4جدول 

 

اختلالات
برآورد ضریب 

(رگرسیون )

خطای 

(معیار )
آماره والد

نسبت شانس 

()
(فاصله اطمینان)

سطح 

معناداری)

)

گردن

پشت

کمر

باسن)ران(

زانو

شانه

آرنج

مچ دست

 

عضلانی بر اساس شرایط ایستگاه کاری سنگین با استرس شغلی در کتابداران رابطه  -بین اختلالات اسکلتی :3فرضیه 

 معنادار وجود دارد.

عضلاني تنها  -شغلي و شيوع اختلالات اسکلتياسترس  ( در مورد اين فرضيه نشان داد كه رابطه بين5نتايج حاصل )جدول 

دهد كه به ازاي هر معنادار و مثبت است. مقدار نسبت شانس در اين ناحيه نشان مي ≤05/0)ران( در سطح  ي باسندر ناحيه

 يابد. افزايش مي %92/2)ران( به ميزان  شغلي، احتمال اختلال در باسن استرسيک واحد افزايش در نمره 

 عضلاني -ي متغير استرس شغلي و اختلالات اسکلتي: نتايج تحليل رگرسيون لجستيک رابطه5جدول 
 

اختلالات
برآورد ضریب 

(رگرسیون )

خطای معیار 

()
آماره والد

نسبت شانس 

()
(فاصله اطمینان)

سطح معناداری)

)

گردن

پشت

کمر

)ران( باسن

زانو

شانه

آرنج

مچ دست
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در کتابداران رابطه کاری سنگین با انگیزش شغلی عضلانی بر اساس شرایط ایستگاه -: بین اختلالات اسکلتی4فرضیه 

 معنادار وجود دارد.

عضلاني  -شغلي و شيوع اختلالات اسکلتي انگيزش ( در اين قسمت پژوهش نشان داد كه رابطه بين6نتايج حاصل )جدول 

معنادار و منفي است. بنابراين مقدار نسبت شانس نيز در اين نواحي  ≤05/0ي گردن، پشت و شانه در سطح فقط در ناحيه

( و پشت و شانه %47/0شغلي، احتمال اختلال در ناحيه گردن ) انگيزشدهد كه به ازاي هر يک واحد افزايش در نمره نشان مي

 يابد. ( كاهش مي53/0%)
 عضلاني -ي متغير انگيزش شغلي و اختلالات اسکلتي: نتايج تحليل رگرسيون لجستيک رابطه6جدول 

 

اختلالات
برآورد ضریب 

(رگرسیون )

خطای معیار 

()
آماره والد

نسبت شانس 

()
(فاصله اطمینان)

سطح معناداری)

)

گردن

پشت

کمر

)ران( باسن

زانو

شانه

آرنج

مچ دست

 

 گیریبحث و نتیجه

عضلاني و تأثيري كه اين مشکلات بر سطح كارآيي  -با توجه به اهميت پيشگيري و درمان زودرس اختلالات اسکلتي

احاد جامعه و نيروي كار دارد و به منظور ارائه راهکارهاي مناسب جهت پيشگيري از آن و با توجه به محدود بودن مطالعات 

 كاريايستگاه  شرايط براساس كتابداران عضلاني -اسکلتي اختلالات وعشي مطالعه حاضر، ميزانانجام شده در اين زمينه، 

كرمانشاه را مورد توجه قرار داد. استان عمومي هايكتابخانه در شغلي انگيزش استرس و فرسودگي، با آن ارتباط و سنگين

 سنگين كاريايستگاه  شرايط براساس كتابداران عضلاني -اسکلتي نتايج كلي پژوهش مشخص كرد كه بين برخي از اختلالات

 رابطه معنادار وجود دارد.  كرمانشاهاستان عمومي هايكتابخانه در شغلي انگيزش استرس و ،فرسودگي با

هاي عمومي استان كرمانشاه، نتايج عضلاني در جامعه كتابداران كتابخانه -در زمينه چگونگي شيوع اختلالات اسکلتي

ي كمر، پشت، گردن، باسن عضلاني به ترتيب در ناحيه –ين شيوع اختلالات اسکلتيمطالعه حاضر مشخص كرد كه بيشتر

ي زانو، شانه، مچ دست و آرنج گزارش شده است. پاسخ عضلاني در ناحيه –)ران( بود و كمترين شيوع اختلالات اسکلتي

تواند اي در محيط كاري ميرايانه هايبرخي از پاسخگويان نشان داد كه عدم رعايت اصول ارگونوميک در استفاده از سيستم

باعث شيوع بيشتر اين اختلالات، مخصوصاً در ناحيه گردن در مقايسه با ديگر نواحي گردد. نتايج به دست آمده در اين بخش 

قابل مقايسه است. آنها در پژوهش خود گزارش كردند كه بيشترين عضو درگير در اين  مطالعه با پژوهش 

لات به ترتيب در ناحيه كمر، زانو و پشت و كمترين عضو درگير قسمت باسن )ران( و آرنج بوده است. همچنين نتايج اختلا

 همسو مي باشد. حاصله با مطالعات 

عضلاني بر اساس شرايط  -در بخش ديگر پژوهش نتايج حاصل از وجود رابطه معنادار بين اختلالات اسکلتي

 -كاري سنگين با فرسودگي شغلي در كتابداران نشان داد كه بين فرسودگي شغلي و شيوع برخي از اختلالات اسکلتيايستگاه
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 شود.ميجامعه آماري عضلاني  -د ناراحتي در سيستم اسکلتيهمبستگي معناداري وجود دارد و همين امر موجب ايجاعضلاني 

 در همين راستا نتيجه اين يافته با نتايج

اين نکته نشان مي دهد كه عوامل خطرساز شناخته شده از باشد. همسو مي 

هاي عمومي بر جاي گذاشته است عضلاني كتابداران شاغل در كتابخانه -ديدگاه ارگونوميکي اثرات سوء بر سيستم اسکلتي

عضلاني بيشتري  -عوارض اسکلتياحتمالاً اقدامات اصلاحي موثر،  استمرار اين وضعيت و عدم انجامو در آينده در صورت 

بالا بودن فرسودگي در كتابداران تر پژوهش حاضر در اين زمينه نشان داد كه احتمالاً . بررسي دقيقآيدميدر ايشان پديد 

باشد كه متعاقباً  ابزار كاري نامناسب بودنتواند به علت فشار كاري بالا، وظايف متعدد محوله، حقوق و مزاياي پايين و مي

 عضلاني گردد.  -تواند منجر به افزايش ميزان اختلالات اسکلتيمي

كاري سنگين با عضلاني بر اساس شرايط ايستگاه -دهنده وجود رابطه بين اختلالات اسکلتينتايج حاصله همچنين نشان

هاي پژوهش استرس شغلي در كتابداران بود. اين يافته پژوهش با نتايج حاصل از

این  باشد.همسو مي 

 يابدميافزايش  عضلاني –بـا افزايش شدت استرس شغلي، شيوع اختلالات اسکلتي دهنده اين است كهنشـان  نتايج،

وانايي جسمي فرد ت تواند زنگ خطري بر كاهشافزايش مشکلات مذكور مي كنند كهدر اين رابطه تأكيد مي 

توان از گسترش ضايعه جلوگيري مي ودرمان و پيشگيري به موقع، هاي احتمالي باشد ليکن در صورت تشخيصو محدوديت

توانند به شکل مزمن بروز نمايند و اين موضوع بويژه براي كاركنان تشخيص داده نشوند مي مشکلات اسکلتي اگر به موقع كرد

فرد توانايي واكنش به موقع در طور كه بعضاً ايد. بهخلل وارد نم كارهاي اداريتواند در انجام درست ميهاي عمومي كتابخانه

پزشکي و به دنبال آن افزايش هزينه اجباري هاي به استراحت منجر ،مقابل تهديد را نداشته باشد. وجود درد در ناحيه ضايعه

هاي زيادي را به دنبال خواهد گردد كه بالطبع هزينهادامه اين روند به ناتواني كامل فرد منجر مي بود. بعضاً براي سازمان خواهد 

 . داشت

فاكتورهـاي فيزيکي استرس موجود در نشان دادند كـه نيز به نقل از پژوهشگران  

در صورتي كه فشار رواني تـداوم يابد منجر به تـنفس عميـق و سـريع  .نمايدمحيط كار، فشار روانـي را بـر كارگر تحميل مي

گـردد در شود كه اين مورد سـبب تحريـک سيسـتم عصـبي و ايجاد تنش، فشار و اسپاسم عضلاني ميو آلکـالوز تنفسـي مي

در فرد  كـار با مرتبط عضلاني –ي اين روند، اختلالات اسکلتيكند كه در نهايت بـا ادامـهتيجـه فرد احساس درد عضلاني مين

 .كندبروز مي

ي گردن، ناحيه عضلاني در ناحيه -نتايج ديگر پژوهش حاضر نشان داد بين انگيزش شغلي و شيوع اختلالات اسکلتي

دار وجود دارد. نتيجه اخير به اين معني است كه هرچه انگيزش شغلي افزايش يابد قطعاً اختلالات پشت و شانه رابطه منفي و معنا

عضلاني كاهش خواهد يافت. اين نتجيه نيز با مطالعات  -اسکلتي

 باشد.همسو ميقابل مقايسه و  

هاي كتابخانهداراي فراواني بالايي در بين كاركنان  عضلاني –بر اساس نتايج مطالعه حاضر، اختلالات اسکلتيدر كل 

و . رسدمي بنظر ضرورياي ارگونومي در محيط كار امري هاي مداخلهاست. در اين راستا انجام برنامه عمومي استان كرمانشاه

 ها اجرا گردد. كتابخانه در محيط كار كار ارگونوميکآموزش اصول در اين راستا بايد 
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 پیشنهادهای پژوهش

شغلي پيشنهاد مي شود براي  و استرس فرسودگيعضلاني با  –با توجه به ارتباط مستقيم بين شيوع اختلالات اسکلتي 

با شناخت درست از منابع تنش و فشار، ميزان فشار وارد  هاي عمومينهاد كتابخانهكاهش يا جلوگيري از آن، مديران 

وري فردي و هاي بازآموزي بهرههاي ايمني كار و برنامهشده بر فرد را كاهش داده و با ايجاد تفريحات مثبت، آموزش

چگونگي تطابق آن با و مناسب كاري  هايبا بررسي ابزارشود علاوه در اين زمينه پيشنهاد ميبه سازماني را افزايش دهند

و در كرده جلوگيري  عضلاني -هاي فردي و طراحي ايستگاه كاري مناسب كتابداران، از بروز اختلالات اسکلتيويژگي

با آگاهي از موضوع و شـناخت و تعيــين فاكتورهــاي خطرســاز  همچنين هند.نهايت ميزان افسردگي شغلي را كاهش د

برقراري ارتباط صحيح با كاركنان و ايجاد محيط كـار،  بـا مـرتبط عضلاني –سکلتيدر اســترس شــغلي و اختلالات ا

 تا حدي بکاهند عضلاني –كاري مناسب براي ادامه فعاليت هاي آنان از استرس شغلي و در نتيجه بروز اخـتلالات اسکلتي

بهبود شود مديران عضلاني پيشنهاد مي –اسکلتي لالاتشغلي و شيوع اخت انگيزشبين  وجود رابطه معکوسبا توجه به و 

 به علاوه برگزاري افزايش انگيزش شغلي در نظر داشته باشند.جهت شغلي را  حقوق و دستمزد، پاداش و ارتقاءوضعيت 

 با كتابخانه سطح در آموزشي هايكلاس يا و كارگاه صورت به ارگونومي زمينه در مدت كوتاه آموزشي هايدوره

 در كتابداران، كار محل در مناسب تصاوير با ارگونومي موضوع با پوسترهايي ارگونومي و نصب علم اساتيد از استفاده

 كنندگان مراجعه تراكم كه كتابخانه از هاييبخش كتابداران شود. همچنين جابجاييزماني پيشنهاد مي مختلف مقاطع

اي نيز رايانه تجهيزات تهيه خصوص به كاري تجهيزات تهيه زمينه در ايحرفه بهداشت مشاوران از است و استفاده بيشتر

 هاينرمش با آشنايي وجود با است ممکن رايانه كاربر كه جا آن تواند باشد. ازاز ديگر پيشنهادات مؤثر در اين زمينه مي

 ظاهر رايانه صفحه روي مشخص، زمان در كه افزارهايي نرم از استفاده كند؛ فراموش را كار حين حركات انجام  مناسب،

رسد.مي نظر به كنند نيز مفيد يادآوري را نرمشي  حركات انجام و شده
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