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 فصلنامه

 1400 پاییز، 3 شماره ،سیزدهمو علم اطلاعات. سال  یمطالعات کتابدار 

 

  مقاله پژوهشی 

 

 انیودانشج یکیالکترون یریادگیپرسشنامه  یساخت و اعتبارسنج

  *1زادهشهناز خادمی

رانیچمران اهواز، اهواز، ا دیدانشگاه شه ،یشناس، گروه علم اطلاعات و دانش اریدانش  .1

 اطلاعات مقاله

 20/06/1400 تاریخ پذیرش: 17/11/99 تاریخ دریافت:

 چکیده

 .است انیدانشجو یکیالکترون یریادگیپرسشنامه  یپژوهش ساخت و اعتبارسنج نیاز ا هدف: : هدف

این پژوهش به لحاظ هدف از نوع مطالعات کاربردی و از نظر روش یک تحقیق کمی است.جامعه آماری پژوهش شامل کلیه  شناسی:روش

نفر به عنوان نمونه پژوهش شرکت کردند. پرسشنامه  200در این پژوهش  .دانشجویان تحصیلات تکمیلی دانشگاه شهید چمران اهواز است

ای و بررسی الگوهای یادگیری مجازی است که با الهام از ته شده در این پژوهش حاصل مطالعات کتابخانهیادگیری الکترونیکی ساخ

 ( با تاکید بر یادگیری الکترونیکی دانشجویان طراحی شده است2004الگوی سالمون )

و  ضرایب آلفای  97/0ای کرونباخ کلی های پژوهش نشان داد پایایی پرسشنامه یادگیری الکترونیکی با ضریب آلفنتایج آزمون ها:یافته

گیری و مقدار آزمون منظور تحلیل عاملی شاخص کفایت نمونهبخش است. بهمناسب و رضایت 96/0تا  88/0ها بین کرونباخ مؤلفه

ترونیکی های پرسشنامه یادگیری الکسازههمبستگی بین گویه پرسشنامه با هم همبستگی دارند  36تمام کرویت بارتلت محاسبه شد. 

  ها برخوردار استمطلوبی برای سازهافتراقی روایی از  می توان گفت پرسشنامه طراحی شدهمعنادار بوده و دانشجویان 

های طراحی شده پرسشنامه حاضر در زمینه ارزیابی یادگیری الکترونیکی طور کلی با توجه به نتایج پژوهش حاضر گویهبه گیری:تیجه

تواند در مطالعات آینده با استفاده از این ابزار قدمی در جهت تعیین یادگیری الکترونیکی در بین باشد که میمی ای روا و پایاپرسشنامه

 گردد.سط سیاستگزاران و مدیران میریزی و رفع کمبودها و نواقص تودانشجویان برداشت که باعث فراهم شدن اطلاعات مفید برنامه

 .انیپرسشنامه، دانشجو یاعتبارسنج ،یکیالکترون یریادگیسالمون،  یالگو ها:کلیدواژه

 نویسنده مسئول*

 ایمیل: 

 استناد به این مقاله: 

(: 3)31،کتابداری و علم اطلاعات مطالعات.انیدانشجو یکیالکترون یریادگیپرسشنامه  یساخت و اعتبارسنج .(1400) زاده، شهنازیمخاد

1-20. 
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 و بیان مسئله مقدمه

بشر بر جای  گسترش تحولات در عرصه فناوری اطلاعاتی و ارتباطی تاثیرات چشمگیری بر روی جنبه های مختلف زندگی

ی را به نام یربی تاثیر نبوده است تا جایی که موجبات پیدایش نوع جدیدی از یادگنیز گذاشته است که بر روی آموزش 

ارادایمی جدید یادگیری الکترونیکی فراهم آورده است. این در حالی است که آموزش و یادگیری الکترونیکی به عنوان پ

ایم جدیدی در توانسته است پاسخگوی حجم عظیمی از نظام آموزشی و یادگیری کنونی باشد . یادگیری الکترونیکی پاراد

در هر مکانی به  در هر زمان و برای هر فرد، ست و امکان یادگیری را در هر زمینه،حوزه آموزش و یادگیری پدید آورده ا

ر این گستره یادگیری الکترونیکی به شکل امروزی و دبصورت کلی  (صورت مادام العمر فراهم آورده است. )

یادگیری  زیاد وب، به قابلیت های بسیارو با ظهور شبکه جهانی اینترنت شکل گرفت و با توجه  1990کاربرد در اوایل دهه 

 . ده استالکترونیکی به سرعت رشد کرد و امروزه جایگاه خود را در ساختار آموزشی بسیاری از کشورها تثبیت کر

را به عنوان نوعی فرایند موثر تعریف کرده  یادگیری الکترونیکی 2001در سال  دور 1انجمن کیفیت یادگیری باز و از راه

کمیسیون  آن محتوا به صورت دیجیتالی ارائه می شود و از حمایت و خدمات انواع دیگر یادگیری برخوردار است. است که در

یادگیری الکترونیکی را شامل کلیه تجارب یادگیری و آموزشی می داند که از  2001در سال  2فناوری و یادگیری بزرگسال

های فشرده لوح ای ، تلویزیون تعاملی وپخش ماهواره ،اری و شنیدارینوارهای دید ،طریق فناوری الکترونیکی همچون اینترنت

های گیری از فناوریی را بهرهکیالکترون یریادگی 3هولمز و گاردنر. (شوند ))سی دی( ارائه می

یادگیری از طریق تسهیل دسترسی  ای برای بهبود کیفیتای و فرارسانههای چند رسانهو ارتباطی مانند اینترنت و نظام اطلاعاتی

 رد . داندبه منابع و خدمات آموزشی و فراهم کردن ساز و کارهایی چون تعامل و مشارکت از راه دور می

یک تعریف جامع یادگیری الکترونیکی را شامل هر گونه یادگیری می داند که در آن از شبکه برای انتقال دانش، تعامل و 

ای و ، یادگیری از راه دور بجز آموزش مکاتبه4یری استفاده می شود. این نوع یادگیری شامل یادگیری توزیع شدهتسهیل یادگ

است و می تواند با راهنمایی  5آموزش مبتنی بر رایانه در شبکه و آموزش مبتنی بر شبکه است . این آموزش همزمان یا ناهمزمان

 اشدمعلم و با رایانه و یا ترکیبی از هر دو ب

مع ترین مفهومی اند، طبق نظر آنها یادگیری از راه دور جامیان این مفاهیم رابطه برقرار کرده  

گیری از راه دور می تواند دیگر اصطلاحات را دربر بگیرد. یادگیری الکترونیکی به عنوان زیر مجموعه ای از یاداست که می

ای از آموزش برخط های از یادگیری الکترونیکی و یادگیری بر پایه کامپیوتر زیر مجموعیادگیری بر خط زیر مجموعهباشد، 

 .است ولی در میان این اصطلاحات ،اصطلاح یادگیری الکترونیکی بیشتر مورد پذیرش واقع شده است 

داشت که هنوز تعریف مورد اتفاق نظری از یادگیری  گیری یادگیری الکترونیکی، باید اذعانها  و همهبا همه این فعالیت

یادگیری الکترونیکی توان گفت که میدر کل  الکترونیکی در دست نیست 

                                                           
1 Open and distance learning quality council 

2 Commission on Technology and Adult Learning 

3 Holmes & Gardner 

4 Distributed Learning 
5 Synchronic or A Synchronic 
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مید دهبه عنوان مفهومی از یادگیری که یادگیری برخط، یادگیری مبتنی بر وب و یادگیری مبتنی بر کامپیوتر را پوشش می

 باشد. میهای الکترونیکی مورد پذیرش واقع گردد و شامل انواع مختلف یادگیری با رسانهتواند 

دایپسوقشدنمجازیسویبهامروزیآموزشطیمحتااست شدهسببآموزشدرارتباطاتواطلاعاتفناوریکاربرد

 برنامه و یمجاز آموزش ،یعال آموزش در لذا. شودتركمشقیسلاباافرادانیمارتباطات ازایندهیفزاشیافزاسببوکند

 در یکیالکترون یریادگی مرکز راستا نیا در. است گرفته قرار یآموزش نظام نیا یجد توجه مورد یکیالکترون یریادگی یها

 با. هستند لیتحص به مشغول هادانشگاه نیا یمجاز یها دوره در انیدانشجو و اند شده ریدا جامع و بزرگ یدانشگاهها اکثر

 نیا تیموفق زانیم سنجش و یابیارز و یکیالکترون یریادگی یها برنامه دانشگاهها، در یکیالکترون یریادگی مراکز نیا توسعه

 کرونا روسیو وعیش بحرانآمده و  وجودبه  طیحال حاضر با توجه به شرا در گرید یسو از. است افتهی یا ژهیو تیاهم برنامه

انواع خدمات  یو ارائه یکیالکترون یریادگیلذا توجه به  است، نشده ینیبشیپ بحران نیا انیپا یراب یزمان که نیا ضمن و

 مورد توجه قرار گرفته است.  شیاز پ شیب یآموزش مجاز

 مطالعه انجام با است لازم شده، لیتشک یگوناگون یها مولفه از که یکیالکترون یریادگی دهیچیپ ساختار به توجه با نیبنابرا

 برنامه یابیارز به مناسب یابزارها از استفاده با تا گردند یمعرف و ییشناسا یکیالکترون یریادگی یاصل یها شاخص ،یجامع

 تیموفق زانیم سنجش یبرا که معتقدند زین .  همانطور که شود پرداخته یکیالکترون یریادگی یها

 یریادگی یها برنامه زیآم تیموفق انجام در موثر یدیکل و یاصل عوامل ستا لازم ،یکیالکترون یریادگی طیمح کی

  .گردد ییشناسا آن ییربنایز ابعاد و عناصر شامل یکیالکترون

، به ساخت و  الگوهای یادگیری مجازیلذا این پژوهش سعی دارد با بررسی متون در حوزه یادگیری الکترونیکی و 

 یادگیری الکترونیکی دانشجویان بپردازد.  اعتبارسنجی پرسشنامه ای برای سنجش

در ادامه به مولفه های یادگیری سالمون ) دسترسی و انگیزش، جامعه پذیری آنلاین ، تبادل اطلاعات و خلق و درونی سازی 

 دانش(  پرداخته می شود. 

انگیزش یادگیری 

یادگیرندگان محتوا باید برانگیزاننده و جذاب باشد تا  یی یادگیری داشته باشند. برای افزایش انگیزهفراگیران باید انگیزه 

 فراگیران را به مشارکت در امر آموزش ترغیب کند. 

تقویت انگیزش یادگیری تا حد زیادی به اطمینان و اعتماد یادگیرندگان از تواناییشان برای یادگیری بستگی دارد. احساس 

خستین تسلط بر مسئله در گذشته دارد و از هر انگیزة دیگری نیرومندتر است. شایستگی و اعتماد به توانایی حل مسئله از تجربه ن

سطح درگیری یادگیرنده در چالش با مسائل، همراه با احساس شایستگی در حل مسئله بطور مداوم ارتقاء یافته و چالشهایش 

ی آموزش دگیرندگان برای ادامهعناصر مداخله گر در انگیزش یادر حل مسائل پیچیده تر می شود.

 کند. الکترونیکی را توجه، ارتباط، رضایت و اطمینان معرفی می
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فرایند اجتماعی یادگیری

یک کهاستراییگسازندهنظریهآنهاجدیدترین ازیکیاند.نمودهارائهگوناگونیهاینظریهیادگیریپردازان نظریه 

وواقعیتتی،شناخروان فلسفیدیدگاهاینطبقشود.میقلمدادیادگیریهایظریهنوشناسیمعرفتدرپارادایمتغییر

از  سازندمیخودگیرند،مییادکهراآنچهبیشتر افرادوشود،میساختهآنهاذهندروافرادخودتوسطفعالطوربهمعنی

گویدمیعیسازنده گرایان اجتما نظریه استکیویگوتساجتماعیگراییسازندهگرایی،سازندههاینظریهترینمشهور

بهجامعهافرادنمیاارتباطیااجتماعیتعاملبنابرایناست.مشتركافرادمیاندروداردوجود اجتماعیبافتیکدردانش

ودیگرانابطریق تعاملازاطلاعاتکهکندمیعنواننظریه،(. ایناست )دانشساختنکلید،کلامی ارتباطویژه

گیرندهیادذهندروندریادگیری(. هرچند2008شود )میحاصلصورتبهترینبههمکاری،باتوامهایفعالیتانجام

 می شود. اختهس دیگران با وتعامل ، فعالیت ارتباط، ایجاد طریق از معنی استاجتماعیتعاملحاصلاماپذیردمیصورت

 ماعی است.یادگیری یک کنش فعال، فرایند اجت

کنند تأکید می ورزند و یادگیری را یک سازنده گرایان اجتماعی، بر تعامل با دیگران و محیطی که در آن زندگی می

فرایند اجتماعی می دانند. یادگیری فقط یک فرایندی نیست که تنها در ذهن ما روی داده باشد، آنرا باید در تعاملات فرد با 

نقش همگرایی جامعه و  1ر بطن جامعه جستجو کرد. برخی از اندیشمندان مانند ویگوتسکیمحیط اجتماعی و مفهوم یافتن د

 در یادگیری مؤثر می دانند ، مانند گفتگو و تعامل فعال با سایرین. را آنعناصر کاربردی 

 خلق و درونی سازی دانش

.کردن جربهت ای انجام مانند ییاه تیفعال قیطر از یضمندانش  به حیصر دانش لیتبدخلق و درونی سازی دانش یعنی 

مینه ز کی در نیهمچن اما است، یشخص ندیفرا کی یساز رونید یکل طور بهاظهار می دارند   

 را یفرد به منحصر گفرهن ، اند مانده هم کنار در یمدت یبرا که افراد از یگروه که یزمان مانند افتد، یم اتفاق یگروه ی

.کنند یم یدرون است، آشکار گروه افراد یبرا فقط که

ق مکالمه، (. دانش ضمنی می تواند از طریاز طریق تعامل صریح می شود ) نیز دانش ضمنیهمچنین 

گیری یک فعالیت . اصولاً یاد  گفتگو و جلسات از فردی به فرد دیگر و از افراد به گروه ها منتقل شود

ی ، می توان از به طور کل می کند.اعی است. ایده ها و اهداف مشترك به طور مداوم به جامعه یادگیری آنلاین کمک اجتم

تفاده کرد. به یک انجمن یادگیری آنلاین برای تقویت شناخت مشترك اجتماعی از طریق ارتباطات همزمان و ناهمزمان اس

انش است ، مباحث دمی کنند تا با درك مشترك که مبنای بحث و تبادل  عنوان مثال ، تابلوهای بحث به سایر فراگیران کمک

.  دوره را یاد بگیرند

یجاد دانش پردازش کنند دانش پیشرفته را قادر می سازند تا به عنوان سیستم های ا ،رسانه های اجتماعی و پیشرفته فن آوری

مایت از تعامل و همکاری ا در ایجاد دانش پویا درگیر می کنند. تعامل و مذاکره اجتماعی ایده حزیرا همه گروه های یادگیری ر

اعی منتقل برای مدیریت دانش را ارتقا می بخشد. دانش می تواند ضمنی باشد و از طریق مشارکت در گروه های اجتم

  . شود

                                                           
1. Vygotsky 
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) موله می کنندایجاد آن فرایندهایی هستند که دانش را در فعالیت های اجتماعی فربه طور خلاصه ، انتقال دانش و 

رای محیط های یادگیری آنلاین در شکل بخلاصه ای از چارچوب ایجاد دانش  .( 

.نشان داده شده است 1
 

(.) نیآنلا یها طیدانش در مح جادی. چارچوب ا1شکل 
1 2004.  

 

 مدل آموزش و یادگیری آنلاین سالمون

ارتباط بین اساتید و دانشجویان  مطرح شده به فرآیندهای مدیریت اصطلاحی که توسط  1نظارت مجازی 

در محیط های آنلاین  و مهارت هایی که اساتید آنلاین یا ناظران مجازی برای اثبات حضور معلم در محیط آنلاین به کار می 

 (. 1ره آنلاین طراحی کرده است )شکل ( یک مدل برای نظارت موثر بر دو2011گیرند اشاره دارد. سالمون )

 ود را به شرح زیر خلاصه سازی کرده است:مدل خ

دسترسی فردی و توانایی شرکت کنندگان برای استفاده از یادگیری آنلاین جهت شکل گیری یادگیری  1در مرحله 

شرکت کنندگان برای خود هویت آنلاین ایجاد کرده و افراد دیگر را برای تعامل می  2گروهی ضرورت دارد. در مرحله 

، شرکت کنندگان اطلاعات مربوط به دوره را در اختیار هم قرار می دهند. مهمترین مشخصه این مرحله، 3یابند. در مرحله 

، بحث های گروهی آغاز شده و تعامل ماهیت مشارکت آمیزتری 4مشارکت و حمایت برای اهداف هر شخص است. در مرحله 

اف خود، یکپارچه سازی محیط آنلاین با سایر شیوه های شرکت کنندگان از سیستم برای دستیابی به اهد 5می یابد. در مرحله 

یادگیری و تامل در مورد فرآیندهای یادگیری خود استفاده می کنند. هر مرحله مستلزم آن است که شرکت کنندگان در پایان 

ط متقابل که هر مرحله بر چند مهارت فنی خاص و در آغاز هر مرحله بر مهارت های نظارت مجازی تسلط یابند. سطوح ارتبا

                                                           
1 E-moderation 



 ...انیدانشجو یکیالکترون یریادگیپرسشنامه  یساخت و اعتبارسنج: زادهخادمی

8 

 

مشاهده می شود افزایش یافته و نوع اطلاعات و پیام هایی که شرکت کنندگان تبادل می کنند در  "ستون ارتباط متقابل"در 

 (.32-33طول گام ها و مراحل فرآیند تغییر می کنند )صفحه 

 

(مدل پنج مرحله ای آموزش و یادگیری آنلاین ) -1شکل  

انجام یک فعالیت روی کامپیوتر است ..... "( یادگیری آنلاین چیزی فراتر از 1این مدل بر پایه چند فرضیه استوار است: )

(. ی و اجتماعی است )یادگیری آنلاین ..... شامل تعامل بین فرآیندهای عصبی، شناختی، انگیزشی، عاطف

( افراد حاضر در یک محیط آنلاین می توانند 3یادگیری فرآیندی است که در آن در تغییر و تحول به سرعت رخ می دهد و )

ه به موازات یادگیری موضوع درسی و به کمک سایر افراد فعالیت آنلاین را نیز فرا بگیرند. موفقیت یادگیری فعال به یکپارچ

(. این مدل به دنبال سازی مناسب یادگیری فناوری ها و یادگیری با یا از طریق فناوری ها وابسته است )

(. اجرای ترویج تعامل بین گروه همکلاسی ها و ناظر مجازی است که نقش ناظر یا حامی را ایفا می کند است )

ی برای طراحان، ناظران مجازی و شرکت کنندگان به دنبال دارد. طراحان متوجه می مدل برای طراحی دوره ها مزایای زیاد

شوند که شرکت کنندگان در هر مرحله به چه صورت از سیستم استفاده می کنند، ناظران مجازی از کار آنلاین لذت برده و 

حساس می کنند با تمرکز بر تکالیف متوجه می شوند که فرآیندهای آنها به صورت روان اجرا می شوند و شرکت کنندگان ا

 (و فرآیندها قادر به کنترل یادگیری خود هستند)

  5توسعه                                   

 نپشتیبانی، پاسخ داد

 
 ارائه پیوندهای خارج  ازکنفرانس های بسته                                    

 
 4خلق و درونی سازی دانش                                       

 تسهیل روند        

 کنفرانس                                                                                                     

 

 1                                                                          دسترسی و انگیزه                                                 

 استقبال و دلگرمی 

 
 دسترسی و راه اندازی سیستم                                                                                                        

 

              2                                                           جامعه پذیری آنلاین 

 آشنایی و تهیه پل های بین فرهنگی، اجتماعی و محیط های یادگیری

 ارسال و دریافت پیام ها                                                                                                                 

 

    3                                             تبادل اطلاعات           

 تسهیل وظایف و حمایت از استفاده از مطالب یادگیری 
           

 جستجو و شخصی سازی نرم افزار                                                                               

 

یادگیر

 ی

ل
ام

تع
ن 

زا
می
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پژوهش یشناسروش

این پژوهش به لحاظ هدف از نوع مطالعات کاربردی و از نظر روش یک تحقیق کمی است. جامعه آماری پژوهش شامل   

نفر برای  4443ها بر اساس اعلام دانشگاه ت تکمیلی دانشگاه شهید چمران اهواز است که تعداد آنکلیه دانشجویان تحصیلا

عاملی توافق عمومی وجود ندارد ولی به طور کلی بیشتر  باشد. در مورد تعداد نمونه در تحلیلمی 99 – 1400سال تحصیلی 

( 2015(. در این بین کلاین )مناسب می دانند )نفری را برای انجام تحلیل عاملی  200پژوهشگران حداقل نمونه 

روش  بهنفر  200(. بنابراین در این پژوهش داند )ها مناسب مینمونه را برای انجام این نوع تحلیل 200حداقل 

ساخته شده در این  به عنوان نمونه پژوهش مشارکت داده شدند. پرسشنامه یادگیری الکترونیکی ساده یتصادف یریگنمونه

( با تاکید 2004ای و بررسی الگوهای یادگیری مجازی است که با الهام از الگوی سالمون )پژوهش حاصل مطالعات کتابخانه

ای )خیلی کم تا خیلی زیاد( درجه 5سؤالی در مقیاس  36بر یادگیری الکترونیکی دانشجویان طراحی شده است. این پرسشنامه 

شده است. در بخش کمی روایی  داده نمره یک تا پنج از هایبند درجه به های این مقیاسسازی کم یبراطراحی شده است. 

بدست آمده  97/0کرونباخ  یآزمون آلفا قیاز طرصوری و سازه پرسشنامه ساخته شده مطلوب گزارش شد و پایایی ابزار 

؛ و تحلیل عاملی 22نسخه  استفاده از نرم افزار  از آزمون تحلیل عاملی اکتشافی باها است. برای تجزیه و تحلیل داده

است. در این پژوهش در خصوص تحلیل عاملی اکتشافی از  شده انجام(  8*8)نسخه  تأییدی با استفاده از نرم افزار 

هش برای شده است. در این پژو استفاده1و چرخش واریماکس(   های اصلیروش مؤلفه

معیارهای میزان  ، مقادیر آماره2درجه آزادیهای برازندگی مدل  چون سنجش اعتبار مدل چهار عاملی پرسشنامه از شاخص

، و ریشه 7، شاخص برازش تطبیقی6شاخص نرم نشده برازش 5، شاخص برازندگی نرم شده4، تعدیل یافته برازندگی3انطباق

استفاده شده است و معیارهای استاندارد آن بر اساس مطالعاتی چون 8تاندارد شدههای اسدوم میانگین مجذورات پس مانده

 ( سنجیده شده است. 2013و همکاران ) 9گفن

 

 هایافته

از مجموع کل مشارکت کننده در دهد های مربوط به متغیرهای جمعیت شناختی پرسشنامه نشان میتجزیه و تحلیل داده  

از نظر سن شرکت کنندگان  زن هستند. از مشارکت کنندگان درصد 48مرد و دگان مشارکت کنندرصد  52 این پژوهش

سال  36درصد  5/4سال و  35تا  30درصد بین  24سال؛  30تا  26درصد بین  60سال؛  25درصد از مشارکت کنندگان تا  5/11

سبی بین مشارکت کنندگان هستیم. در این با توجه به این نتایج در متغیرهای جنسیت و سن شاهد توزیع مناو بالاتر  سن دارند. 

های پرسشنامه از آزمون تحلیل عاملی اکتشافی استفاده شده است. زمانی که محقق به دنبال سنجش پژوهش جهت تحلیل داده

(. برای بررسی سازه مشخص است از این آزمون استفاده می شود ) کی  وهمبستگی بین گویه ها 

استفاده شده است  () نمونه انتخاب شده در تحلیل عاملی اکتشافی از آزمون کفایت 

                                                           
1 Varimax 
2 Degree of Freedom 
3 Goodness of Fit Index 
4 Adjusted Goodness of Fit Index 
5 Normed-fit index 
6 Normed Fit Index 
7 Comparative Fit Index 
8 Root Mean Square Error of Approximation 
9 Gaffen  
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ها در جامعه صفر نیست از آزمون بارتلت استفاده شده است در جدول زیر و برای بررسی این نکته که همبستگی بین گویه

 آزمون کفایت نمونه برداری آورده شده است. 

 
برداریآزمون کومو و بارتلت جهت کفایت نمونه (:1جدول )

 
 پرسشنامه

 

 
یادگیری الکترونیکی 

 دانشجویان

 

های پرسشنامه یادگیری الکترونیکی اکتشافی برای تحلیل گویه اجرای تحلیل عاملی نتایج مندرج جدول فوقتوجه با 

های مناسب در این امکان پذیر است. در ادامه برای بررسی و امکان سنجی تعداد عاملبر مبنای ماتریس همبستگی  دانشجویان

ها استفاده شده است که نتایج نشان میدهد برای انتخاب تعداد عامل  ()زمون اسکری کتل پژوهش از نمودار آ

 منحنی پایین در که را هاییسازه کندمی ه( توصی1966)عامل برای پرسشنامه یادگیری الکترونیکی مناسب است.  4

 گرفت.  نظر در قبول قابل هایسازه عنوان به نباید گیرند،می قرار اسکری
 

 
هااسکری برای تعیین تعداد عامل آزمون: 1 نمودار

1

خلق و  "ها انجام شده است که عامل اول ها با توجه به گویهبعد از تحلیل عاملی داده های پرسشنامه نام گذاری عامل

گویه شمال  8با  "دسترسی و انگیزش "پرسشنامه؛ عامل دوم  36تا  25های گویه شمال گویه 12با  "درونی سازی دانش

 "پرسشنامه و  عامل چهارم  24تا  15های گویه شمال گویه 10با  "تبادل اطلاعات "پرسشنامه؛ عامل سوم  8تا  1های گویه

نامه شناسایی شده است.  در جدول زیر نتایج مربوط به تحلیل پرسش 14تا  9های گویه شمال گویه 6با  "جامعه پذیری آنلاین

 عاملی اکتشافی آورده شده است. 
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عوامل به مربوط یآمار یهاشاخص: (2) جدول

 

داده  حیتوض انسیواردرصد ژهیارزش وعوامل

شده است

 حیتوض انسیوار یدرصد تجمع

داده شد

 
دانش یساز یو درون جادیا

 

 
زهیو انگ یدسترس

 
    تبادل اطلاعات

 
    نیشدن آنلا یاجتماع

 

درصد از واریانس کل را تبیین  97/27؛ معادل 07/10با ارزش ویژه  خلق و درونی سازی دانشدر تحلیل انجام شده عامل 

درصد از  13/14؛ معادل 08/5با ارزش ویژه  زشیانگ و یدسترسن عوامل دارد و عامل کند که بیشترین مشارکت را در بیمی

با  نیآنلا یریپذ جامعهدرصد از واریانس کل و عامل  86/13؛ معادل 99/4با ارزش ویژه   اطلاعات تبادلواریانس کل؛ عامل 

ها در این ز مشخص شدن تعداد مناسب عاملدرصد از واریانس کل  را تبیین می کند. بعد ا 30/12؛ معادل 43/4ارزش ویژه 

صدم  40 ، مورد تحلیل عاملی قرار گرفت. به زعم برخی از پژوهشگران تعیین40/0ی برش یا بار عاملی حداقل پژوهش نقطه

های در جدول زیر بار عاملی گویه (.)مناسب در تحلیل عاملی اکتشافی مطرح است  برش نقطۀ عنوانبه  به بالا

 پرسشنامه یادگیری الکترونیکی دانشجویان آورده شده است. 

های پرسشنامه یادگیری الکترونیکی دانشجویان(: بار عاملی گویه3جدول )
3

 
 
 
 
 
 

 
دسترس

 ی
و انگ

ی
زه

  
جتماع

ا
 ی

لا
ن آن

د
ش

ی
 ن

 
ت

لاعا
ل اط

تباد
 

 
یا

جاد
 

و درون
 ی

ساز
 ی

ش
دان

 

. 

دارد یدسترس ازیمورد ن یکیالکترون یبه محتواجو دانش  
 

 
  

. 

  محتوای الکترونیکی ارائه شده دارای تنوع مناسبی است.
  

. 

شود یفراهم م یکیآموزش الکترون یبه فضا شجویان دان یدسترس   
  

. 

  فضا و محتوای الکترونیکی از جذابیت لازم برخوردار است.
  

 
های آموزشی الکترونیکی انگیزش یادگیری را ارتقاء می دهد.برنامه    
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 وجود راهنما و شیوه عمل و مسیرهای راهنما دسترسی به محتوای الکترونیکی را تسهیل کرده است.
 

مطابقت  جویاند یشده است که با هر سطح سواد رسانه ا یطراح یبه گونه ا یکیالکترون یادگیری ندیفرا

  داشته باشد.
  

 
 یکیالکترون یدوره ها ، برنامه ها و محتوا یل در طراحفرصت را دارند که به طور فعا نیا جویاندانش .

شرکت کنند  
 

  

. 

آموزند های مورد نیاز دوره را میدر فرایند یادگیری الکترونیکی افراد دانشجوها  و هنجارها و نقش  
 

 
 

. 

 در این دوره ها استعدادهای فردی دانشجویان شکوفا می شود.
 

 
 

. 

ی شود.ها ایجاد مکنش متقابل اجتماعی بین دانشجویان در دوره  
 

 
 

. 

کنند یاعتماد م یمجاز یارائه شده در فضا یبه محتوا جویان دانش  
 

 
 

. 

آورد یرا فراهم م دهیعق یشده امکان مشارکت با احترام و آزاد جادیا یریادگی طیمح  
 

 
 

. 

آورد یرا فراهم م یو گروه یفرد نیامکان حل تعارضات ب یکیآموزش الکترون طیمح   
 

 

. 

 یاطلاعات را به صورت دو طرفه و چند طرفه فراهم م عیامکان تبادل سر یکیالکترون یادگیری یفضا

کند  

  
 

. 

سازد یرا ممکن م یریادگیبه اهداف  یابیدست جویان دانش نیامل بتع  
  

 
. 

ودش یاطلاعات مناسب آموزش داده م یو جستجو یریادگی یازهایتمرکز بر ن یبرا ازیمورد ن یمهارتها  
  

 
. 

را فراهم کرده استجویان دان نیب گانیشده امکان ارتباط را جادیا یکیالکترونی یادگیری فضا  
  

 
. 

کنند یارتباط مستمر برآورده م قیخود را از طر یاطلاعات یازهاین جویاندانش   
  

 

. 

کند یفراهم م بهتر اطلاعات تیریمد یزمان را برا تیریمد یمهارت ها یکیالکترون یریادگی طیمح  
  

 

. 

فراهم شده است یکیاطلاعات در آموزش الکترون یاعتبار سنج یبستر لازم برا  
  

 
. 

وجود دارد یکیالکترون یریادگی ندیدر مورد مشکل در فرا یگروه یریادگیامکان توسعه   
  

 
. 

کند یم جادیا یدیدانش جد یکیالکترون یادگیریمتعدد در  یها یتعاملات و همکار  
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. 

اشتراك دانش آسان است  
  

 

. 

 یگسترش م ای جادیرا ا یدیشده ، دانش جد جادیا یریادگی یامکان بحث در مورد موضوع در فضا

دهد  

  
 

. 

خود را توسعه دهند یها دهیدهد تا ا یامکان م پجویان به دانش یکیالکترون یادگیری یفضا  
  

 
. 

ود داردشده وج جادیدانش ا یابیامکان ارز  
  

 
. 

شود یشده ارائه م جادیاستدلال و تأمل در مورد دانش ا  
  

 
. 

رده کندرا برآوجویان دانش یریادگی یازهایتواند ن یشده م جادیدانش ا  
  

 
. 

دهد یرا گسترش م یتفکر انتقاد یندهایفرا یکیالکترون یریادگی  
  

 
. 

دهد یحل مسئله را گسترش م یندهایفرا یکیالکترون یادگیری  
  

 
. 

دهد یپاسخ مجویان دانش  یازهایبه ن یکیالکترون یریادگی ندیشده در فرا دیدانش تول  
  

 
 

کرده است جادیخودگردان را ا یریادگی یبستر لازم برا یکینالکترو یادگیری    
 

. 

دهد یرخ م یکیالکترون یادگیریمرحله از  نیدر ا جویاندانش  یابیخودارز  
  

 
. 

کاربرد دارد جویانروزمره دانش یمرحله در زندگ نیشده در ا جادیدانش ا  
  

 

. 

 یادگیری یاثربخش شیمرحله به افزا نیبازخورد ارائه شده در ا

کند یکمک م یکیونالکتر  

  
 

 

ها حذف گویه  با سازه مربوطه دارای همبستگی مناسبی است و هیچکدام از گویه 36دهد تمام نتایج بدست آمده نشان می

از توان روایی سازه پرسشنامه یادگیری الکترونیکی دانشجویان می تحلیل، برای وجود همبستگی مناسب بین متغیرهابا نشدند. 

ها یا سازه مورد نظر آورده شده ی بین گویههمبستگها و همبستگی بین سازهکرد. در شکل زیر استفاده  عاملی تائیدیتحلیل 

 است. 
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های پرسشنامه(: تحلیل چهار عاملی برای سازه2شکل )

2
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های پرسشنامهدوسویه بین سازه مقدار همبستگی: (4) جدول
4

 
 ساختار

 
 یهمبستگ بیضر

دو طرفه

 

 
دسترسی و انگیزه

 
 بودن یاجتماعبا

 
دسترسی و انگیزه

 
 اطلاعات تبادلبا

  

 
زهیو انگ یدسترس

 
با

 
یساز یو درون جادیا

  

 
 بودن یاجتماع

 
با

تبادل اطلاعات
 

 
یساز یو درون جادیا بابودن یاجتماع

  

 
تبادل اطلاعات

 
یساز یو درون جادیابا

 

 

معنادار بوده های پرسشنامه یادگیری الکترونیکی دانشجویان سازهمیزان همبستگی بین  نتایج مندرج در شکل و جدول فوق

این که ؛ همچنین با توجه بهها برخوردار استمطلوبی برای سازهافتراقی روایی از  می توان گفت  پرسشنامه طراحی شدهو 

ها را تعریف است بارهای عاملی بدست آمده  در همه عناصر به خوبی سازه 1 /96الاتر از ها بدر همه شاخص مقدار 

 کنند.می

های برازش مدلشاخص: (5جدول )
5  

()

حداقل شاخص مناسب

 2001)گفن و همکاران ، 

𝑥2

𝑑𝑓
     

 کینزد

3 به

 
  

05/0کمتر از 

    

       

 

، شاخص نرم (92/0) (برازندگی ) هایشاخصدهد ان مینتایج بدست آمده در خصوص مولفه های برازش مدل نش

و شاخص  (97/0) (، شاخص برازندگی تطبیقی )(97/0) (، شاخص برازندگی فزاینده )(96/0) (شده برازندگی )
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نامه دارد. برای بررسی پایایی پرسش نشان از برازش مناسب مدل (04/0)  بیریشه دوم برآورد واریانس خطای تقر

 یادگیری الکترونیکی از آزمون آلفای کرونباخ بهره گرفته شده است که نتایج آن در جدول زیر آورده شده است. 

(: پایایی پرسشنامه6جدول )
5

 
 کرونباخ یآلفاعوامل

 
 گویه ها

8تا  89/01زهینگو ا یدسترس  

 نیشدن آنلا یاجتماع
14تا  9

 

  تبادل اطلاعات
24تا  15

 

 دانش یساز یو درون جادیا
 

36تا  25
 

  کل پرسشنامه
گویه 36

 
 

 بحث و نتیجه گیری

 تیاهم از جهان امروز طیشرا به توجه با که است یمباحث از یکی یعال مراکز و هادانشگاه در یکیالکترون یریادگی یابیارز

 یریادگی یابیارز یبرا رسدیم نظربه. شود انجام یمطالعات دارد ضرورت آن ارتقاء و توسعه یبرا و است برخوردار یاالعادهفوق

 اعتبار و ساخت هدف با حاضر پژوهش لذا. است مطرح حوزه نیا در یابزار تنوع و ندارد وجود یاستاندارد ابزار یکیالکترون

 و است برخوردار ییبسزا تیاهم از هاپرسشنامه سنجی اعتبار. شد انجام یکیالکترون یریادگی یابیارز جهت پرسشنامه سنجی

 تواندیم آن از استفاده ابزارها، یابی اعتبار از پس. است ابزار آن یسنجروان یهایژگیو نییتع یبرا مهم یگام ابزارها یاسازرو

 .گرفت قرار آزمون مورد یابی اعتبار جهت حاضر شده یطراح پرسشنامه لذا. باشد گشاراه و مناسب یابیارز یبرا

 "، "دسترسی و انگیزش "، "خلق و درونی سازی دانش"عامل  4ژوهش حاضر براساس نتایج تحلیل عاملی تأییدی، در پ

 های اصلی پرسشنامه یادگیری الکترونیکی شناسایی شدند.  عنوان مؤلفهبه "جامعه پذیری آنلاین"و  "تبادل اطلاعات

ن مؤلفه دارای بارمعنایی های تعریف شده برای ایها نشان داد تمام گویهسازی دانش، یافتهدر مورد مؤلفه خلق و درونی

و   (،  2011های سالمون )بوده و برای سنجش این مؤلفه مناسب ارزیابی شدند. این نتیجه با یافته

 ندیفرا کی یساز رونید یکل طور بهاظهار می دارند  است. در این راستا  راستا هم 

 مانده هم کنار در یمدت یبرا که افراد از یگروه که یزمان مانند افتد، یم اتفاق یگروه یزمینه کی درکه  ت،اس یشخص

) کنندیم یدرون است، آشکار گروه افراد یبرا فقط که را یفرد به منحصر فرهنگ اند،

 شود.  یم دیگسترش دانش جد ایشده باعث خلق  جادیا یریادگی یدر فضای مشخص حول موضوع یامکان بحث و بررس

برای ایجاد دانش جدید نیاز است فضای مناسب وجود داشته باشد. در یادگیری الکترونیکی این فضا وجود دارد که دانشجویان 
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ن فضا امکان ارزیابی ها را توسعه دهند و دانش جدیدی خلق کنند. همچنین در ایهای خود را به اشتراك گذاشته و آنایده

ی پاسخگوی کیالکترون یریادگی ندیشده در فرا دیدانش تولپذیر استآن امکاناستدلال و تامل در مورد دانش خلق شده، 

و در نهایت  شود یبه کار گرفته م انیروزمره دانشجو یمرحله در زندگ نیدانش خلق شده در ا است و انیدانشجو یازهاین

 کند. یکمک م یکیالکترون یریادگی یاثربخش شیمرحله به افزا نیا ارائه شده در یبازخوردها

های تعریف شده برای این مؤلفه دارای بارمعنایی بوده و برای ها نشان داد تمام گویهدر مورد مؤلفه دسترسی و انگیزش یافته

 ،، های سنجش این مؤلفه مناسب ارزیابی شدند. این نتیجه با یافته

هم راستا است. آنان نیز در پژوهش خود دسترسی و انگیزش  ، و  

 های یادگیری الکترونیکی معرفی کردند. را از جمله مؤلفه

 یمحتوااست و هر مقدار فراهم جویان برای دانش یکیالکترون یبه محتوا یامکان دسترسدر یادگیری الکترونیکی 

باشد، انگیزش دانشجویان را در یادگیری الکترونیکی لازم برخوردار  تیجذابو از  تنوع مناسب یارائه شده دارا یکیالکترون

 ها،تأثیرگذار است. از جمله این برنامهدانشجو  یریادگی زشیانگدر ارتقاء  یکیالکترون یآموزش هایبرنامه بخشد.ارتقاء می

 یبه گونه اباید  یکیالکترون یریادگی ندی. فرااست یکیالکترون یبه محتوا یدسترس یرهایعمل و مس وهیش ،وجود راهنما

 یدر طراح انیامکان مشارکت فعال دانشجو شته باشد و دا یهمخوان انیدانشجو ای سواد رسانه زانیکه با هر م ودش یطراح

 .باشد تا یادگیری الکترونیکی موفقیت آمیز صورت گیردفراهم  یکیالکترون یدوره ها، برنامه ها و محتوا

های تعریف شده برای این مؤلفه دارای بارمعنایی بوده و برای ها نشان داد تمام گویهدر مورد مؤلفه تبادل اطلاعات یافته

و  ، های سنجش این مؤلفه مناسب ارزیابی شدند. این نتیجه با یافته

( عقیده دارد تبادل اطلاعات یکی از مراحل مهم در 2011همراستا است. در این رابطه سالمون ) 

 یگذار اشتراك داد نشان ،  یهاافتهی راستا نیا در ن،یهمچنیادگیری الکترونیکی است. 

 .دارد نیآنلا یریادگی بر مثبت ریاثت ، دانش

تعاملات  است. پذیرامکان هیو چند سو هیاطلاعات به صورت دو سو عیامکان تبادل سر یکیالکترون یریادگی یفضادر 

 جادیا یکیالکترون یریادگی یفضا  .سازدرا ممکن   یریادگیاهداف تواند دستیابی به در محیط الکترونیکی می انیدانشجو نیب

خود را  یاطلاعات یازهایارتباطات مداوم ن قیاز طر انیدانشجوکرده و را فراهم  انیدانشجو نیمکان ارتباطات آزاد با ،شده

فراهم شده است.  یکیالکترون یریادگیاطلاعات در  یصحت سنج یبستر لازم برادر محیط الکترونیکی کنند.  یم نیتام

تبادل  .شودآن میاشتراك  منجر به خلق دانش جدید و سهولت در  یکیالکترون یریادگیچندجانبه در  یتعاملات و همکار

های آنلاین صورت تشویق دانشجویان در استفاده از گفتگوهای گروهی و بحثتواند بهاطلاعات در یادگیری الکترونیکی می

ذا تشویق دانشجویان و گیرد. لیابد و یادگیری صورت میباشد. از طریق تبادل اطلاعات دانش علمی دانشجویان ارتقاء می

های گروهی از جمله عوامل تأثیرگذار در تبادل اطلاعات و یادگیری الکترونیکی است. حمایت آنان جهت شرکت در بحث

با توجه به اهمیت تبادل اطلاعات در یادگیری الکترونیکی توجه به این مؤلفه و ایجاد بسترهای لازم جهت تبادل اطلاعات از 

 دار است. اهمیت بالایی برخور
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های تعریف شده برای این مؤلفه دارای بارمعنایی بوده و ها نشان داد تمام گویهدر مورد مؤلفه جامعه پذیری آنلاین یافته

پذیری آنلاین را یکی از مراحل نیز در مدل خود جامعه .برای سنجش این مؤلفه مناسب ارزیابی شدند

 ند.کیادگیری الکترونیکی معرفی می

های طراحی شده پرسشنامه حاضر در زمینه ارزیابی یادگیری الکترونیکی طور کلی با توجه به نتایج پژوهش حاضر گویهبه

تواند در مطالعات آینده با استفاده از این ابزار قدمی در جهت تعیین دقیق و جامع یادگیری باشد که میای روا و پایا میپرسشنامه

ریزی و رفع کمبودها و نواقص توسط جویان برداشت که باعث فراهم شدن اطلاعات مفید برنامهالکترونیکی در بین دانش

 گردد.سیاستگزاران و مدیران می

 

 

 

 

  

 

http://dx.doi.org/10.1023/A:1013592216234
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