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   93-72(: 1)  15مطالعات کتابداری و علم اطلاعات،  

 

 فصلنامه 

 1402 بهار ، 1شماره  ،پانزدهمو علم اطلاعات. سال  یمطالعات کتابدار 

 

  مقاله پژوهشی  

 

 ر محو داده  وکارهای کسب یاقتصاد اطلاعات برا  گذاری استیچارچوب س

 3، مهشید التماسی2نیا، فاطمه فهیم*1هرمزی نژاد

، تهران، ایران دانشگاه تهران یعلم اطلاعات و دانش شناس   یدکتر ی دانشجو .1

  ، تهران، ایران دانشگاه تهران ،ی گروه علم اطلاعات و دانش شناس اریدانش  .2

.  ، تهران، ایراندانشگاه تهران ،یگروه علم اطلاعات ودانش شناس ار یاستاد .3

 اطلاعات مقاله

 1400/ 09/ 27 تاریخ پذیرش:  29/02/1400 تاریخ دریافت:

 چکیده

 . است پرداخته محور داده  ی کسب و کارها یاقتصاد اطلاعات برا گذاریاستیپژوهش حاضر به ارائه چارچوب س: هدف

های ثبت شده با محوریت داده  است. جامعه آماری پژوهش شرکت  نظریه پردازی داده بنیاداز نوع  و کاربردی    آمیختهنوع تحقیق    شناسی:روش

نفر و    15شرکت بوده است، که برای بخش کیفی به روش گلوله برفی تعداد    200به تعداد تقریبی  محور در پارک علم و فناوری استان تهران  

، تعداد    محور در پارک علم و فناوری استان تهرانهای ثبت شده با محوریت داده شرکتبا استفاده از جدول مورگان از کل  برای بخش کمی  

روایی پرسشنامه با استفاده از روش  .  ابزار پژوهش شامل مصاحبه و پرسشنامه محقق ساخت بوده است.  شرکت به روش تصادفی انتخاب شدند  132

روش دلفی  با استفاده های تجزیه و تحلیل داده روایی تحلیل محتوا و پایایی پرسشنامه با استفاده از آزمون آلفای کرونباخ مورد تایید قرار گرفت. 

 انجام شده است.    افزارنرم  فازی و

نفر از خبرگان نشان داد که شاخص ارتقا محصولات و خدمات با استفاده از   15های بدست آمده در بخش دلفی فازی با تعداد  یافته   ها:یافته 

  جریان درآمدی شرکا   صورت گرفته شده در   کارامدی بهبودهای   پایش اثربخشی واطلاعات بیشترین وزن را داشته است. در رتبه دوم شاخص  

های جدید  های مشتریان و ایجاد خلاقیت و ایجاد زمینههای مشتریان، توجه به میزان نیازمندیهای توجه به نیازمندیبوده است. در ادامه شاخص

  فراهمها و  ها، تامین کنندگان داده های تطبیق دادن دادههای بدست آمده تمامی مولفهباشند. بنابر سایر یافتهتر از حد میانگین میو نوآورانه پایین 

/    05391باشد. شاخص ارتقا محصولات و خدمات با استفاده از اطلاعات با وزن  دارای توانایی سنجش بعد خلق اطلاعات را دارا می  کننده داده

-بیشترین وزن را داشته است. همچنین، تمامی ابعاد خلق اطلاعات، انتشار اطلاعات و کاربرد اطلاعات دارای توانایی سنجش چارچوب سیاست  0

 باشد.  می 0.497با میزان بار عاملی  کاربرد اطلاعات باشد و بیشترین میزان بار عاملی مربوط به بعد ذاری اقتصاد اطلاعات را دارا میگ

  فراهم پس از مصاحبه با خبرگان مشخص شد که بعد خلق اطلاعات دارای سه مولفه تطبیق دادن داده ها، تامین کنندگان داده ها و  گیری:تیجه ن

که از اهمیت ویژه ایی برخودار است. در درجه دوم اهمیت انتشار داده ها می باشد اما کارکرد اطلاعات به دلیل خلق ارزش مهمترین   کننده داده 

 بخش فعالیت سازمان است چون اطلاعات سازمانی باید در محصولات، خدمات و فرایندهای شرکت بکار گرفته شود.  

 ر محو  داده  یاقتصاد اطلاعات، کسب و کارها ، گذاریاستیچارچوب س ها:کلیدواژه 

 نویسنده مسئول *

 ایمیل: 
 استناد به این مقاله: 

فهیمعرمزی نوشین،  مهشیدنژاد،  التماسی،  فاطمه،  س  .(1402)  نیا،  برا  گذاریاستیچارچوب  اطلاعات  وکارها  یاقتصاد  داده    یکسب 
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و بیان مسئله  مقدمه  

های اقتصادی و استراتژیک گیری و سیاستلب تصمیمقبایست از داده در  وکار میهای اقتصادی و مراکز کسببنگاه 

ابعاد و مولفه این که دارای چه  از  استفاده نمایند. مدیران کسبخود فارغ  به تصمیمهای هستند،  نیاز  گیری و سیاستوکار 

 (. های خام عملی نخواهد شد )ذاری دارند و این صرفاً با تامین داده گ

های محیط به بینش  محور، تبدیل داده وکارهای داده از اهداف مهم چارچوب سیاستگذاری اقتصاد اطلاعات برای کسب 

ای است که در آن فرآیندهای  گیری است. اقتصاد اطلاعات و دانش، مضمون تازه و استفاده از آن در سیاستگذاری و تصمیم

طور مستقیم یا غیرمستقیم  سازی، مصرف اطلاعات و دانش؛  انتقال نمادها و کلیه درآمدهایی که بهتولید، توزیع، انتشار، ذخیره 

(.   گیرد )آید، مورد تجزیه و تحلیل قرار میاز طریق مذکور بدست می

محوری دارای هسته اصلی و دائمی است. در تعریف رویکرد محور داده، بایستی تآکید کرد که داده :  1محورمدل داده 

برنامه  باشند زندگی میداده،  مفید  تا زمانی که  هستند و  مؤثری  بسیار  و خدمات  وقتی  ها  دارد.  داده همیشه وجود  اما  کنند. 

ها است، نه یک »پایگاه داده واحد«. این بدان  گوییم »یک مدل داده واحد«، منظور یک دید یکپارچه و یکپارچه از داده می

می شما  که  است  داده معنی  داده توانید  با  متمرکز،  صورت  به  همیشه  اما  استفاده خاص،  مورد  یک  برای  را  خود  و  های  ها 

ها، یکپارچگی و به موقع بودن داده ها اطمینان حاصل کنید )فرآیندهای حاکم مدیریت کنید؛ تا از صحت داده 

  .) 

ها و تغییرات گسترده بازار و چرخه پرشتاب نوآوری،  تحلیل بسیار پرفشار و آشفته برای  ی فناوری وقفهامروزه با رشد بی

وکارها با تاکید بر  های اقتصاد اطلاعات در کسبهای ایجاد نموده است. بقا در چنین محیطی تنها با تکیه بر سیاستشرکت

بههای مختلف کسب های محصول، فرآیندهای کاری و در همه زمینهنوآوری در حوزه  ها  همین منظور شرکتوکار است. 

به پیاده به سازی نوآوری در  منظور حفظ ارزش ایجاد شده در سطح قبلی و تلاش برای افزایش سطح ایجاد ارزش تصمیم، 

(. گیرند)وکار خود میها، در مدل کسبهای داده وکار از طریق استفاده از ظرفیتهای کسب مدل

رود. مساله ای است که سالانه میلیاردها دلار از سرمایه اقتصاد اطلاعات مساله بسیار جدی در دنیای امروزی به شمار می

اطلاعات  اقتصاد  است.  داده  اختصاص  خود  به  را  آمریکایی  و  غربی  زمینه  2کشورهای  سوم،  هزاره  ایجاد  در  و  توسعه  ساز 

کسب گسترده فرایندهای  اشتغالوکار  فرآیند  متناوب  دگردیسی  در  مولفه ای  امروزه  که  است  هوشمندی  مولد  های  زایی 

  (.) کشدالکترونیکی زیادی را یدک می

پردازشواطلاعاتبهمیزان دستیابیبراساساقتصادیتوسعةموجبصنعتیتولیدشرایط دگرگونیبااطلاعاتعصر

غیر قابل انکار     ارزش دستیابی به اطلاعات، به عنوان یک اصل  .اشاره داردوجه همینبردقیقاًاطلاعاتیاقتصادو استشده آن

کسانی که اطلاعات بهتری در  (.  )  شوددر رفتارهای کاری امروزی ما، حیاتی تصور می

های پیچیده و  وکارهای خود را با مدلتوانند کسب تر است و میها پائینآنپذیری کارهای اختیار دارند معمولا ضریب ریسک 

مصرفمتنوع اختیار  در  بهتری  دهند.  قرار  پورتال کنندگان  به  که  سهامداری  مثال،  آنلاین  عنوان  جامعه  الکترونیکی  های 

بازار سرمایه سنتی بسیار   سهامداران یک کشور مرتبط است، قطعا حجم اطلاعاتی و بازه عملیاتی و اثربخشی رفتاری او در 

دارند، دسترسی دارد. اطلاعات یعنی    تر از کسی است که فقط به نشریات سنتی که محدودیت خبر پراکنی را در اختیارموفق

  (.) قدرت و قدرت امروزی در سیطره اطلاعات است 
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های محور داده: طرح  های تجاری و تجزیه و تحلیل داده مدلبا عنوان    (.  2015و همکاران )  1براونلو که توسط  در تحقیقی

که   باورند  براین  نوآوری  کسبداده   وکارکسب برای  خروجیوکارمحور  محور  پنج  در  که  است  شده،    هدفگذاری   ی 

درآمدی است. آنها مشخص کردند    مدل  اصلی و بخشهای  فعالیت   ای، بخشداده   منابع  مشتری، بخش  بهشده  ارائه   یهاشنهاد یپ

عنوان منبع اصلی برای مدیریت منابع  محور است و داده به داده   وکارعنوان دستاورد کسب محور بهکه محصول و یا خدمت داده 

اصلی   هایفعالیتعنوان زنجیره ارزش داده به  هایفعالیت محور داده  وکارعنوان ضرورت کسبای است. مدیریت داده به داده 

 کند. را به مدل درآمدی تبدیل می

( باعنوان از داده به ارزش: یک چارچوب نه عاملی برای ایجاد ارزش مبتنی  2018و همکاران )  2در تحقیقی که توسط لیم

دهنده  ی است که عناصر تشکیلوکارمحور، کسبداده   وکاربر داده در سرویس های فشرده اطلاعات براین باورند که کسب 

محور بودن یک  به این زنجیره، میزان داده   وکارارزش وابسته باشند. میزان وابستگی عناصر یک کسب  -آن به زنجیره داده 

 دهد. را نشان می وکارکسب

بندی  طبقه های بزرگ برای تجارت بزرگ، بهداده ( باعنوان  2014و همکاران )  3همچنین در تحقیقی که توسط هارتمن

کسبمدل داده های  شرکت  وکار  توسط  که  میمحور  استفاده  نوپا  که  های  اعتقادند  براین  محور،  داده   وکارکسبشوند، 

  تحلیل   به  وکاراین کسب   گیرد. فعالیتدرنظر می  عنوان یک منبع کلیدیبه را  داده  آن،    وکارمدل کسب   ی است کهوکارکسب

 شود.داده نیز می  اکوسیستمهای فعالیت  سایر یا ، گردآوری وتجمیع شامل  بلکه  شودنمی  محدود داده 

اتومبیلمدل( باعنوان  2018)  4در تحقیقی که توسط سیبرث و گروندینگر های خودران،  های تجاری مبتنی بر داده در 

عنوان منبع اصلی  ها به محور بر چگونگی استفاده از داده داده   وکاریک کسب خدمات تحرک و فراتر از آن اظهار کردند که  

تمرکز داد. در  سازیپول به درآمد و یا سود توسط  هاارزشمنظور تحویل ارزش به مشتریان و تبدیل کردن این به  وکارکسب

ها برای تحویل ارزش توسط محصولات و خدمات، فرآیندهای داخلی و خارجی یا خلق نوآوری در  ، از داده وکاراین کسب 

ای کنند به مجموعه ای استفاده میپیشرفته  هایفناوری وکارهایی که از شود. برای کسب عملیات شرکت استفاده می هایروش

ها نیاز دارند. داده ها با محوریت کلان از توانمندی 

به خصوص کسب های مدل کسبها و ویژگیعدم شفافیت در مورد چارچوب، سیاست محور و  وکارهای داده وکار 

طور مکرر تاکید  و کار بههای کسب  وکار داده محور و موثر؛ قابل مشاهده است. در ادبیات مدلچگونگی ایجاد مدل کسب

نیازمند مدل کسب شود که شرکتمی موفق  انعطافهای  موثر میوکار  موفقیت ویا  پذیر و  برای  فاکتورهایی که  لذا  باشند، 

شود که تجزیه و تحلیل تعاریف و رویکردهایی که درحال حاضر  وکار محسوب میهای کسبپذیری و موثر بودن مدل انعطاف

 (. وکار موثر باشد )تواند در چالشی بودن مدل کسب مربوط است، می

نمایند )رویکرد ساختار وکار به اجزاء اصلی اشاره میهای کسب( به معماری و شکستن مدل 2016و همکاران )  5هارتمن

کند )رویکرد  گیری نوآورانه را در این حوزه معرفی میهای تصمیمهای رقابتی و استراتژی( و استراتژی 2004)  6محور( و هامل
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-گیری بهتر در مدلوکار الکترونیکی و توسعه تکنولوژی برای تصمیم ( به ایجاد کسب 2017)  1استراتژی محور(. زولنووسکی

اشاره میای کسبه نظر میوکار  به  برای بدست آوردن یک مدل کسبرسد شفافنماید.  براساس وکار داده سازی  محور 

دیدگاه  بر روی  محققان  از  تعدادی  است.  یافته  اطلاعات ضرورت  اقتصاد  و چارچوب  و سیاست  کارآفرینان  شناختی  های 

وکار تاکید دارند )وکار برای شروع و توسعه کسبوجود آوردن بینشی از ساختارهای فکری آنها از مدل کسب به

 .) 

محور و  وکارهای داده برهمین اساس این ضرورت وجود دارد که چارچوب سیاستگذاری اقتصاد اطلاعات برای کسب

-تواند موجبات افزایش رقابتهای مختلف میهای فعال در حوزه محور برای شرکتوکار داده در ادامه آن طراحی مدل کسب

های قدرتمند جهانی را فراهم کند. پس لازم و ضروری است و  ها در مواجهه با نمونهپذیری و خلق ارزش برای این شرکت

محور شناسایی و  وکارهای داده این اهمیت وجود دارد که عوامل موثر بر چارچوب سیاستگذاری اقتصاد اطلاعات برای کسب 

کسباولویت مدل  ارائه  بر  عوامل  این  از  هرکدام  تاثیر  و  شده  گیرد.   بندی  قرار  ارزیابی  و  سنجش  مورد  محور  داده  وکار 

یاستگذاری اقتصاد اطلاعات برای  گردد که تاکنون پژوهشی  برای چارچوب سطورکلی از مرور ادبیات تحقیق، روشن میبه 

محور صورت نگرفته است.  وکارهای داده کسب

محور و  وکارهای داده برهمین اساس این ضرورت وجود دارد که چارچوب سیاستگذاری اقتصاد اطلاعات برای کسب

-تواند موجبات افزایش رقابتهای مختلف میهای فعال در حوزه محور برای شرکتوکار داده در ادامه آن طراحی مدل کسب

های قدرتمند جهانی را فراهم کند. پس لازم و ضروری است و  ها در مواجهه با نمونهپذیری و خلق ارزش برای این شرکت

محور شناسایی و  وکارهای داده این اهمیت وجود دارد که عوامل موثر بر چارچوب سیاستگذاری اقتصاد اطلاعات برای کسب 

وکار داده محور مورد سنجش و ارزیابی قرار گیرد. همچنین  بندی شده و تاثیر هرکدام از این عوامل بر ارائه مدل کسباولویت

سیاستگذاری  چارچوب خلق اطلاعات نیز بررسی خواهد شد. اطلاعات این پژوهش میتواند در     های اصلی و فرعی موثر برمؤلفه

اقتصاد اطلاعات تاثیر مهمی داشته باشد.

 

 روش پژوهش 

ترکیبهمرا باوکمی کیفی روشهردوکهاستباشد. روشیمیبهم تنیده کمیکیفی  2آمیختهحاضر مطالعهروش

در  رویکردهر دوو ترکیبوکمیکیفیرویکردهایازهای فلسفی، استفاده مفروضمستلزمروشاین  سازدمییامرتبط

مستلزمهمچنینمطالعهاست؛ این داده هردونوعوتحلیلگردآوریازبیشچیزیترکیبیبنابراین، روش  استمطالعهیک

بهطورهمزمانرویکردبههردونوعاز همزماناستفاده  ازبیشتنهاییبهایمطالعهچنینکلیقوتنقطهکهطوریاست، 

با محوریت داده محور در پارک علم و  جامعه آماری این پژوهش، شرکتاست.  آمیخته تشریحیپژوهش   های ثبت شده 

ها و  باشد؛ با استفاده از روش مصاحبه عمیق با کارشناسان، مدیران شرکتمورد می  200فناوری استان تهران که تعداد آنها  

صاحب نظران در حوزه کسب و کارهای داده محور، اقتصاد و کدگذاری عامل پروتکل پژوهش شناسایی شده در دسته های  

اقتصاد اطلاعات، کسب و کارهای داده محور طبقه بندی شده و پروتکل از آن استخراج خواهد شد و به وسیله پرسشنامه ای  

ام از این عوامل بر چارچوب سیاستگذاری اقتصاد اطلاعات برای کسب و  که توسط محقق ساخته شد از میزان تاثیر هرکد

 کارهای داده محور، سوالات طراحی شده است. 
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  باشد   این  تواندمی  نظری  اشباع   به  دیگر  نگاه   گرفته شد.    نظردر  گیریگیری گلوله برفی بعنوان  روش نمونهروش  نمونه 

  بنیاد، داده   نظریه  روش  در  که  معنا  این   به  دهد.  ادامه  را  اطلاعات   آوریجمع  باید  زمان  چه  تا  و  کجا  تا  شود  متوجه  محقّق  که

  رسیده   حدیّ  به   ها مشاهده   وسعت  و  ها مصاحبه  آیا   که   است  این   مسأله  بلکه   است،   شده   مصاحبه  نفر  چند  با   که   شودنمی  سوال

مصاحبه در این پژوهش به حد    30یابد، در نهایت با انجام تعداد    دست  نظریه  در  کلیدی  های مقوله   نظری  اشباع  به  محقّق  که

اشباع نظری رسیده شد. در بخش کمی نیز با استفاده از جدول مورگان از کل شرکت های ثبت شده با محوریت داده محور  

شرکت   132تعداد نفر(   200در پارک علم و فناوری استان تهران، براساس جدول کرسی مطابق با جامعه آماری این پژوهش )

است.  رسیده  سرانجام  به میدانی اسنادی و  روش دو از اطلاعات   گردآوری پژوهش این کننده انتخاب شدند. در 

  به  توانمی کیفی، هایپژوهش  در داده  تحلیل هایتکنیک  از کلیّ و جامع بندی تقسیم یک درو اطلاعات تحلیل و تجزیه

  پیاپی؛  برآورد  .2  ثابت؛ ایمقایسه  تحلیل   .1  است:   شده  استفاده   آنان  از  تناسب  به  مقاله   این در   که  کرد  اشاره   ذیل  های تکنیک

  شناسایی  .9  ها؛ داده   . نمایش8برداری؛  . یادداشت 7  ها؛ایده   . طراحی6  ها؛. ماتریس5  رویداد؛  -   ساخت  . تحلیل 4  قلمرو؛  تحلیل  .3

(.  در این  )  مطالعه  . بازطراحی12  مقوله؛   دادن   . ارتباط11  اطلاعات؛   تقلیل  .10  کدها؛

پژوهش برای بررسی داده های کمی از روش دلفی استفاده شد و برای بررسی داده های کیفی از روش تحلیل محتوا بهره  

گرفته شد.  

به منظور پی بردن به متغییرهای زیربنایی مدل تحقیق برای تجزیه و تحلیل داده ها کمی )شدت تغییرات، معنی داری،  

 استفاده  یا  ، ( و آزمون سوالات مدل تحقیق )بخش کیفی داده ها( از نرم افزارهای و غیره  آزمون 

 شد. 

 توصیفی   یافته های 

سال به خود    40تا    31بررسی سن پاسخ گویان: همانطور که جدول زیر نشان می دهد بیشترین گروه سنی را افراد بین  

مردان بیشترین میزان را در نمونه مورد بررسی دارا بوده اند. بررسی اختصاص داده اند. بررسی جنسیت پاسخ گویان نشان داد

سال می باشند. بررسی تحصیلات   19تا    10دهد افراد دارای رده سابقه کاری بین  وضعیت سابقه کار پاسخ گویان نشان می

 پاسخ گویان نشان می دهد بیشترین گروه تحصیلی را در بین پاسخگویان افراد دارای مدرک تحصیلی کارشناسی هستند.

 
توزیع فراوانی پاسخگویان بر حسب سن 1جدول    

 سن فراوانی درصد 

 سال  30زیر  22 %  16.7

 سال  40تا  31بین  73 %  55.3

 سال  41بالاتر از  37 %  28

 کل  132 100

 

توزیع فراوانی پاسخگویان بر حسب جنسیت  2جدول    

 جنسیت فراوانی درصد 
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 مرد 121 %  91.7

 زن 11 %  8.3

 کل  132 100

توزیع فراوانی پاسخگویان بر حسب وضعیت سابقه کار  3جدول    

 سابقه کار فراوانی درصد 

 سال 3زیر  9 %  6.8

 سال  6تا  3 48 %  36.4

 سال  10تا  7 62 %  47

 سال  10بالاتر از  13 %  9.8

 کل  132 100

 

توزیع فراوانی پاسخگویان بر حسب تحصیلات 4جدول    

 تحصیلات  فراوانی درصد 

 لیسانس  71 %  53.8

 کارشناسی ارشد  48 %  36.4

 دکترا 13 %  9.8

 کل  132 100

 

با داده های جمع آوری شده از پرسشنامه، برای هر یک از متغیرهای تحقیق به ارائه آماره های حداقل، حداکثر نمره، میانگین، انحراف  

شود. در جدول فوق به میزان دامنه تغییرات نمرات متغیرها، میانگین استاندارد، چولگی و کشیدگی به صورت جدول زیر نمایش داده می 

 75با میزان میانگین    انتشار اطلاعاتو انحراف معیار آنها اشاره شده است. همانطور که مشاهده می شود بیشترین میزان میانگین برای متغیر  

 بوده است.    3/  6و کمترین میزان میانگین برای متغیر قابلیت کارکنان با میانگین  3 /

 
جدول متغیر های توصیفی متغیرهای پژوهش  5جدول   

 انحراف معیار میانگین حداکثر حداقل متغیرهای پژوهش 

 0.48 3.74 4.85 2.00 خلق اطلاعات

 0.54 3.75 4.83 2.08 انتشار اطلاعات

 0.47 3.6 4.52 2.38 کارکرد اطلاعات 

 

 ( FDAHPیافته وزن پارامترها با استفاده از روش دلفی )

پس از انجام نظرسنجی و ارزیابی نتایج حاصل از آن، کلیه نتایج اصله برای تشکیل ماتریس مقایسه زوجی اصلی پارامترها مورد استفاده  

قرار گرفته اند. در تشکیل ماتریس مذکور  از تابع عضویت مثلثی و در نتیجه اعداد فازی طبق روابط ریاضی ذیل استفاده شده است.  

 شاخص به شرح ذیل است:  16جی فازی بین ماتریس مقایسه زو 
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𝑎𝑖𝑗 = (𝛼𝑖𝑗 , 𝛿𝑖𝑗 , 𝛾𝑖𝑗) 

𝛼𝑖𝑗 = 𝑀𝑖𝑛(𝛽𝑖𝑗𝑘), 𝑘 = 1, … , 𝑛 

𝛿𝑖𝑗 = (∏ 𝛽𝑖𝑗𝑘

𝑛

𝑘=1

1
𝑛⁄

) , 𝑘 = 1, … , 𝑛 

𝛾𝑖𝑗 = 𝑀𝑎𝑥(𝛽𝑖𝑗𝑘), 𝑘 = 1, … , 𝑛 

 شاخص نظرسنجی شده  16ماتریس مقایسه زوجی دلفی بین  6جدول 

Table 6 Delphi pair comparison matrix between 16 surveyed indicators 

  

  1.00   2.00   3.00   4.00   5.00  

.تمرکز بر نوآوری در  1

 فرایندها
1.00 1.00 1.00 0.71 0.99 1.80 0.71 0.92 1.40 0.56 0.91 1.40 0.56 0.91 1.40 

.جمع آوری داده ها از  2

 1.40 0.92 0.56 1.40 0.92 0.56 1.29 0.93 0.56 1.00 1.00 1.00 1.40 1.01 0.56 منابع مختلف

 1.40 0.98 0.56 1.40 0.98 0.56 1.00 1.00 1.00 1.80 1.07 0.78 1.40 1.08 0.71 .توجه به تولید داده ها3

 1.29 1.00 0.78 1.00 1.00 1.00 1.80 1.02 0.71 1.80 1.09 0.71 1.80 1.10 0.71 .توجه به داده های زمینه ای 4

.استفاده و توزیع مجدد  5

 1.00 1.00 1.00 1.29 1.00 0.78 1.80 1.02 0.71 1.80 1.09 0.71 1.80 1.10 0.71 داده ها 

.شناسایی الگوهای داده  6

 1.40 1.01 0.78 1.40 1.01 0.78 1.40 1.02 0.78 1.40 1.09 0.78 1.80 1.11 0.78 های استفاده کنندگان 

 0.43 0.24 0.11 0.43 0.24 0.11 0.60 0.24 0.11 0.60 0.26 0.11 0.60 0.26 0.11 .پایش و مقایسه داده ها7

 گری  تمرکز بر واسطه.8

 1.40 1.01 0.78 1.40 1.01 0.78 1.40 1.02 0.78 1.80 1.09 0.78 1.40 1.11 1.00 مختلف صنایع داده برای 

  تمرکز بر تأمین یا تولید .9

 1.40 1.02 0.78 1.40 1.02 0.78 1.40 1.04 0.78 1.80 1.11 0.78 1.80 1.12 0.78 دیگر  داده برای سازمان های

  به های داده ای  ارائة بسته.10

جهت  عنوان یک محصول

 تولید اطلاعات 
0.71 1.05 1.40 0.56 1.04 1.80 0.56 0.97 1.80 0.56 0.96 1.80 0.56 0.96 1.80 

 های داده در ایجاد دلال.11

 1.29 0.93 0.56 1.29 0.93 0.56 1.80 0.95 0.56 1.80 1.01 0.56 1.80 1.02 0.56 های تخصصی  حوزه

.ایجاد موازنه بین تامین  12

 0.43 0.22 0.11 0.43 0.22 0.11 0.43 0.22 0.11 0.60 0.24 0.11 0.60 0.24 0.11 کنندگان داده ها 

  جمع آوری و تجمیع.13

 داده های خام 
0.78 1.11 1.80 0.78 1.09 1.80 0.78 1.02 1.80 0.78 1.01 1.40 0.78 1.01 1.40 

.چک لیست های خلاصه  14

 1.40 0.99 0.78 1.40 0.99 0.78 1.40 1.01 0.78 1.40 1.08 0.78 1.80 1.09 0.78 سازی داده ها

.محصول به عنوان یک 15

 1.40 0.99 0.78 1.40 0.99 0.78 1.40 1.01 0.78 1.80 1.08 0.78 1.80 1.09 0.78 خدمت 

 0.43 0.21 0.11 0.43 0.21 0.11 0.43 0.21 0.11 0.43 0.22 0.11 0.60 0.23 0.11 .توجه به تعدد منابع16



 داده محور  یکسب وکارها یاقتصاد اطلاعات برا گذاریاستیچارچوب س: همکاراننژاد و هرمزی

 

81 

 

 غیرفازی کردن وزن پارامترها

های عدد فازی وزن پارامترها به دست می  ها، طبق رابطه فوق میانگین هندسی مولفهدر این مرحله به منظور غیرفازی کردن وزن شاخص

 شود:آید و بدین ترتیب وزن پارامترها به صورت عدد قطعی بیان می 

بیشترین وزن   0/    07727دیگر با وزن    هایداده برای سازمان  تمرکز بر تأمین یا تولید شود شاخص  با توجه به نتایج بدست آمده مشاهده می 

  0/    5057ها برابر با  بوده اند. میانگین شاخص  0/    06232به وزن    داده های خام  جمع آوری و تجمیعرا داشته است. در رتبه دوم شاخص  

ها، ایجاد موازنه بین تامین کنندگان اطلاعات و توجه به تعدد منابع پایین تر از های پایش و مقایسه دادهشود شاخص باشد و مشاهده می می 

ها از  های تمرکز بر نوآوری در فرایندها، جمع آوری دادهباشند و باید در ادامه روند تحقیق حذف شوند. سایر شاخصحد میانگین می 

ها، توجه به اطلاعات زمینه ای، استفاده و توزیع مجدد اطلاعات، شناسایی الگوهای اطلاعاتی استفاده به تولید داده  منابع مختلف، توجه

 به   های داده ایارائة بستهدیگر،    هایداده برای سازمان  تمرکز بر تأمین یا تولید،  مختلفصنایع  داده برای   گری  تمرکز بر واسطهکنندگان،  

های خلاصه سازی  ، چک لیستهای خام داده  جمع آوری و تجمیع،  های تخصصی   حوزه ایجاد دلالهای داده در،  عنوان یک محصول

 . ها و محصول به عنوان یک خدمت از نظر خبرگان تحقیق مورد تایید قرار گرفتندداده

دوم:   فرعی  محور  مؤلفهسوال  داده  کارهای  و  کسب  برای  اطلاعات  انتشار  چارچوب  ارائه  فرعی  و  اصلی  های 

 کدامند؟  

 FDAHPیافته وزن پارامترها با استفاده از روش 

پس از انجام نظرسنجی و ارزیابی نتایج حاصل از آن، کلیه نتایج اصله برای تشکیل ماتریس مقایسه زوجی اصلی پارامترها مورد استفاده  

قرار گرفته اند. در تشکیل ماتریس مذکور  از تابع عضویت مثلثی و در نتیجه اعداد فازی طبق روابط ریاضی ذیل استفاده شده است.  

 شاخص به شرح ذیل است:  16جی فازی بین ماتریس مقایسه زو 

𝑎𝑖𝑗 = (𝛼𝑖𝑗 , 𝛿𝑖𝑗 , 𝛾𝑖𝑗) 
𝛼𝑖𝑗 = 𝑀𝑖𝑛(𝛽𝑖𝑗𝑘), 𝑘 = 1, … , 𝑛 

𝛿𝑖𝑗 = (∏ 𝛽𝑖𝑗𝑘

𝑛

𝑘=1

1
𝑛⁄

) , 𝑘 = 1, … , 𝑛 

𝛾𝑖𝑗 = 𝑀𝑎𝑥(𝛽𝑖𝑗𝑘), 𝑘 = 1, …,  
 

 شاخص نظرسنجی شده 16ماتریس مقایسه زوجی دلفی بین   7جدول  

Table 7 Delphi pair comparison matrix between 16 surveyed indicators 
  1.00   2.00   3.00   4.00   5.00  

.فراهم کردن  1
زیرساخت 

اطلاعات، تحلیل  
اطلاعات و ارائه 
مشاوره در حوزه  

 اطلاعات 

1.00 1.00 1.00 0.56 0.92 1.80 0.56 0.92 1.80 0.56 1.02 1.80 0.56 0.99 1.80 

.انتشار معایب و  2
خرابی های 

 اطلاعات 
0.56 1.08 1.80 1.00 1.00 1.00 0.71 0.99 1.40 0.78 1.10 1.40 0.78 1.07 1.40 

.کمک به سایر  3
سازمان ها برای 
استفاده و بهره 

برداری از  
 اطلاعات 

0.56 1.09 1.80 0.71 1.01 1.40 1.00 1.00 1.00 0.78 1.11 1.80 0.78 1.08 1.80 

فراهم کردن  .4
 خدمات 

  اطلاعاتتحلیل 
 به صورت 

 برون سپاری 

0.56 0.98 1.80 0.71 0.91 1.29 0.56 0.90 1.29 1.00 1.00 1.00 0.78 0.97 1.40 
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ارائة خدمات  .5
 مشاوره در 

زمینة استراتژی 
 اطلاعات 

0.56 1.01 1.80 0.71 0.93 1.29 0.56 0.93 1.29 0.71 1.03 1.29 1.00 1.00 1.00 

.ایجاد بخش  6
های تخصصی 
زیر ساخت و 
 تحلیل اطلاعات 

0.56 1.05 1.80 0.71 0.97 1.40 0.56 0.96 1.80 0.71 1.06 1.80 0.78 1.03 1.80 

.ایجاد ارتباط  7
دوطرفه در بین  
تسهیل کنندگان  

 اطلاعات 

0.11 0.27 0.60 0.11 0.25 0.43 0.11 0.25 0.43 0.11 0.28 0.60 0.11 0.27 0.60 

  اشترا ک ه .ب8
  اطلاعاتگذاری 

  میان چند سازمان
مختلف که دارای  

گروه  یک
  مشتریان واحد

هستند با هدف  
همکاری   بهبود

 سازمان ها برای
رسانی   خدمات

 بهتر

0.71 1.04 1.80 0.56 0.96 1.80 0.56 0.96 1.80 0.71 1.06 1.80 0.56 1.03 1.80 

  سازید استاندار .9
مکانیزم های  

 اطلاعات تسهیم 
0.56 0.95 1.40 0.56 0.87 1.40 0.56 0.87 1.80 0.56 0.96 1.80 0.56 0.94 1.80 

پایش شاخص  .10
کیفیت ی ها

 اطلاعات 
0.71 1.02 1.80 0.56 0.95 1.80 0.56 0.94 1.80 0.56 1.04 1.80 0.56 1.01 1.80 

تعیین  .11
  استراتژی تسهیم

و   اطلاعات
 سیاست های
 کنترلی آن

0.56 0.99 1.80 0.56 0.92 1.40 0.56 0.91 1.29 0.71 1.01 1.40 0.56 0.98 1.40 

.برنامه ریزی 12
در جهت 

توانمندسازی  
 کیفیت اطلاعات 

0.11 0.24 0.60 0.11 0.22 0.60 0.11 0.22 0.60 0.11 0.24 0.60 0.11 0.23 0.60 

  اشتراک ه .ب13
  اطلاعاتگذاری 

  میان مشارکت
در   کنندگان

 شبکة تحویل 

0.56 1.02 1.80 0.56 0.94 1.29 0.56 0.93 1.40 0.71 1.03 1.40 0.56 1.01 1.40 

کنترل و  .14
 سنجش میزان

بهبود در انجام  
تقویت   معاملات،

 بازارها و افزایش
 قدرت تبلیغاتی 

0.71 1.01 1.80 0.56 0.93 1.40 0.56 0.92 1.40 0.56 1.02 1.80 0.56 0.99 1.80 

.شبکه محور  15
کردن ارائه 

 اطلاعات 
0.11 0.22 0.60 0.11 0.20 0.60 0.11 0.20 0.43 0.11 0.22 0.60 0.11 0.22 0.60 

متغیر اول ارائه شده است. در مرحله بعد با استفاده از    5های صورت گرفته صرفا  لازم به ذکر است که با توجه به زیاد بودن تعداد محاسبه 

 های مختلف محاسبه می شود که نتیجه محاسبات در جدول زیر درج شده است: به ازای شاخص  𝑍𝑖̃و   𝑍روابط زیر اعداد فازی 

𝑍 =  [𝑎𝑖𝑗̃ ∗ … ∗ 𝑎̃𝑖𝑗] 
 

𝑍𝑖̃ = 𝑍
1

𝑛⁄̃  
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 غیرفازی کردن وزن پارامترها 

های عدد فازی وزن پارامترها به ها، طبق رابطه فوق میانگین هندسی مولفهدر این مرحله به منظور غیرفازی کردن وزن شاخص

 شود:دست می آید و بدین ترتیب وزن پارامترها به صورت عدد قطعی بیان می 

  08378برداری از اطلاعات با وزن  ها برای استفاده و بهرهشود شاخص کمک به سایر سازمان با توجه به نتایج بدست آمده مشاهده می 

ها  اند. میانگین شاخصبوده  0/   08254های اطلاعات به وزن  بیشترین وزن را داشته است. در رتبه دوم شاخص انتشار معایب و خرابی   0  /

شود شاخص های ایجاد ارتباط دوطرفه در بین تسهیل کنندگان اطلاعات، برنامه ریزی در جهت  باشد و مشاهده می می  0/  06655برابر با 

باشند و باید در ادامه روند تحقیق حذف  تر از حد میانگین می توانمندسازی کیفیت اطلاعات و شبکه محور کردن ارائه اطلاعات پایین

های  های فراهم کردن زیرساخت اطلاعات، تحلیل اطلاعات و ارائه مشاوره در حوزه اطلاعات، انتشار معایب و خرابی شوند. سایر شاخص

، برون سپاری  به صورت  اطلاعاتتحلیل  فراهم کردن خدماتبرداری از اطلاعات،  ها برای استفاده و بهرهاطلاعات، کمک به سایر سازمان

  اطلاعاتگذاری  اشتراک  هساخت و تحلیل اطلاعات، بهای تخصصی زیر  اطلاعات، ایجاد بخشزمینة استراتژی  ارائة خدمات مشاوره در

د استاندار،  رسانی بهتر  خدمات  ها برایهمکاری سازمان  هستند با هدف بهبود  گروه مشتریان واحد  مختلف که دارای یک،  میان چند سازمان

 اشتراک  ه، بکنترلی آن  هایداده و سیاست  تعیین استراتژی تسهیماطلاعات،  کیفیت  ی  ها پایش شاخصاطلاعات،  های تسهیم  مکانیزم   سازی

  تقویت بازارها و افزایش  بهبود در انجام معاملات،  کنترل و سنجش میزانو    در شبکة تحویل  کنندگان  میان مشارکت  اطلاعاتگذاری  

 از نظر خبرگان تحقیق مورد تایید قرار گرفتند. قدرت تبلیغاتی 

 

 های اصلی و فرعی ارائه چارچوب کاربرد اطلاعات برای کسب و کارهای داده محور کدامند؟  مؤلفه سوال فرعی سوم: 

 یافته وزن پارامترها با استفاده از روش 

پس از انجام نظرسنجی و ارزیابی نتایج حاصل از آن، کلیه نتایج اصله برای تشکیل ماتریس مقایسه زوجی اصلی پارامترها مورد استفاده  

اند. در تشکیل ماتریس مذکور  از تابع عضویت مثلثی و در نتیجه اعداد فازی طبق روابط ریاضی ذیل استفاده شده است. ماتریس  قرار گرفته

 شاخص به شرح ذیل است:  16مقایسه زوجی فازی بین 
𝑎𝑖𝑗 = (𝛼𝑖𝑗 , 𝛿𝑖𝑗 , 𝛾𝑖𝑗) 

𝛼𝑖𝑗 = 𝑀𝑖𝑛(𝛽𝑖𝑗𝑘), 𝑘 = 1, … , 𝑛 

𝛿𝑖𝑗 = (∏ 𝛽𝑖𝑗𝑘

𝑛

𝑘=1

1
𝑛⁄

) , 𝑘 = 1, … , 𝑛 

𝛾𝑖𝑗 = 𝑀𝑎𝑥(𝛽𝑖𝑗𝑘), 𝑘 = 1, … , 𝑛 
  

 شاخص نظرسنجی شده 16ماتریس مقایسه زوجی دلفی بین   8جدول  
8  

تمرکز بر روی  .1
در مدل    نوآوری

کسب وکار 
 

رائة یک  .ا2
خروجی   خدمت با

 تضمین شده 
.تمرکز بر  3

کاربردی بودن  
  اطلاعات تولیدی

 خدمت  عنوان به 
.تحلیل داده به  4

 عنوان خدمت 
.توجه به  5

نیازمندی های  
 مشتریان

.ارتقا محصولات  6
و خدمات با  
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استفاده از 
 اطلاعات 

سنجش میزان .7
 بهره وری بهبود

سنجش میزان .8
بلوغ   افزایش

  محصول
در   )اطلاعات(

عمر  چرخة 
 خودش 

سنجش میزان .9
  اطلاعات اثربخشی

 برای ایجاد یا
 اصلاح محصولات 

پایش رضایت  .10
از  مشتریان
 ت محصولا

کنترل  .11
مثبت   بازخوردهای

از   و منفی مشتریان
محصولات به 

ن و  یآنلا  صورت
 ن ی آفلا

سنجش میزان  .12
  اطلاعات اثربخشی

 برای ایجاد یا
 اصلاح محصولات 

.توجه به میزان 13
نیازمندی های  

مشتریان و ایجاد 
 خلاقیت 

استفاده از داده  .14
یکپارچه  ها برای

نوع   سازی چندین
 محصول 

کنترل و  .15
تعداد   سنجش

  سیستم های
کپارچه شده و  ی

و تنوع داده   حجم
مبادله شده   های

 ها  سیستم میان این
.ایجاد زمینه 16

های جدید و  
 نوآورانه 

تمرکز بر روی  .17
و   وری بهره
  غیرمستقیم کمک

به   اطلاعات
های   هزینه  کاهش

 گروهی از
 همکاران تجاری 

بهبود عملکرد  .18
هزینه   یا کاهش

طریق  سازمان ها از
  اطلاعاتتبادل 
شرکای   میان

 تجاری 
  یکپارچه سازی.19

های  جریان
با هدف  اطلاعات 

نتایج   بهینه سازی
  عملیاتی و کاهش

 هزینه ها 
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پایش وضعیت  .20
تبادل   اطلاعات

  شده میان شرکای
 تجاری 

پایش اثربخشی  .21
کارامدی   و

صورت   بهبودهای
  گرفته شده در

جریان درآمدی  
 شرکا

  استانداردسازی.22
های   پروتکل

و    اطلاعاتکیفیت 
 اطلاعات تبادل 

.دسترسی به 23
 عملکرد محصول 

.تسهیم وضعیت  24
 محصول 

 

 

 

 غیرفازی کردن وزن پارامترها 

در این مرحله به منظور غیرفازی کردن وزن شاخص ها، طبق رابطه فوق میانگین هندسی مولفه های عدد فازی وزن پارامترها به 

 دست می آید و بدین ترتیب وزن پارامترها به صورت عدد قطعی بیان می شود: 

بیشترین    0/    05391با توجه به نتایج بدست آمده مشاهده می شود شاخص ارتقا محصولات و خدمات با استفاده از اطلاعات با وزن  

و وزن را داشته است. در رتبه دوم شاخص   به وزن   جریان درآمدی شرکا  صورت گرفته شده در  کارامدی بهبودهای  پایش اثربخشی 

می باشد و مشاهده می شود شاخص های توجه به نیازمندی های مشتریان،    0/    04157بوده اند. میانگین شاخص ها برابر با    0/    04968

 توجه به میزان نیازمندی های مشتریان و ایجاد خلاقیت و ایجاد زمینه های جدید و نوآورانه پایین تر از حد میانگین می باشند و باید در 

خروجی تضمین    رائة یک خدمت با، ادر مدل کسب وکار  مرکز بر روی نوآوری ت ه روند تحقیق حذف شوند . سایر شاخص های  ادام

خدمت، تحلیل داده به عنوان خدمت، ارتقا محصولات و خدمات با استفاده از   عنوان  به  ، تمرکز بر کاربردی بودن اطلاعات تولیدیشده

  سنجش میزان اثربخشی،  عمر خودش  در چرخة  )اطلاعات(  بلوغ محصول  سنجش میزان افزایش،  بهره وریسنجش میزان بهبود اطلاعات،  

از محصولات    مثبت و منفی مشتریان  کنترل بازخوردهایت،  از محصولا  پایش رضایت مشتریان ،  اصلاح محصولات  برای ایجاد یا   اطلاعات

یکپارچه سازی   برای  استفاده از داده ها،  اصلاح محصولات  برای ایجاد یا  اطلاعات  سنجش میزان اثربخشی ،  نین و آفلایآنلا  به صورت

تمرکز بر  ،  ها  سیستم  مبادله شده میان این  و تنوع داده های  کپارچه شده و حجمی  تعداد سیستم های کنترل و سنجش،  نوع محصول  چندین

هزینه سازمان ها    بهبود عملکرد یا کاهش،  همکاران تجاری  های گروهی از  هزینه   به کاهش  اطلاعات  غیرمستقیم  و کمک  وری  روی بهره

،  هزینه ها   نتایج عملیاتی و کاهش  با هدف بهینه سازیاطلاعات  های    جریان  یکپارچه سازی،  شرکای تجاری  میان  اطلاعاتطریق تبادل    از

جریان درآمدی    صورت گرفته شده در  کارامدی بهبودهای  پایش اثربخشی و ،  تجاری  تبادل شده میان شرکای  اطلاعاتپایش وضعیت  

اطلاعات، دسترسی به عملکرد محصول و تسهیم وضعیت محصول از نظر  و تبادل    اطلاعاتهای کیفیت    پروتکل  استانداردسازی،  شرکا

 خبرگان تحقیق مورد تایید قرار گرفتند.  

 

های بخش کمی  یافته 
   باشد؟چارچوب سیاستگذاری اقتصاد اطلاعات برای کسب و کارهای داده محور چگونه میسوال اصلی تحقیق: 

 داری روابط را ارائه میکند: سطح معنی   1شکل 



   93-72(: 1)15طالعات کتابداری و علم اطلاعات. م

86 

 

 
 روابط بین متغیرهای پژوهش در مدل نهایی  مقادیر  1شکل 

 

 های سوال اصلی پرداخته می شود:در ادامه به بررسی یافته
 های سوال اصلی بررسی یافته  9جدول  

 .9  

نتیجهسطح معنی دارمقدارشدت تاثیر روابط مفاهیم با شاخص ها در مدل 

چارچوب سیاستگذاری اقتصاد  بعد خلق اطلاعات توانایی سنجش متغیر 

 اطلاعات را دارد.
فرضیه  تایید0.187.394

چارچوب سیاستگذاری اقتصاد  بعد انتشار اطلاعات توانایی سنجش متغیر 

 اطلاعات را دارد.
فرضیه  تایید0.48912.44

چارچوب سیاستگذاری اقتصاد  بعد کاربرد اطلاعات توانایی سنجش متغیر 

 اطلاعات را دارد.
فرضیه  تایید0.49716.231

 

تر  نزدیک 1باشد. هر چه این میزان به می  1تا  0دهد و طیف این ضریب بین شدت تاثیر، میزان شدت ارتباط بین متغیرها را نشان می 

ی  دهنده بر خطای استاندارد است نشان شدت تاثیرکه حاصل تقسیم  مقادیر تر بودن روابط بین متغیرها می باشد.  باشد، نشان دهنده قوی

مکنون مربوط است.  های  میان متغیر    یدارامعن  اثری عدم وجود  دهندهنشان    1/    96و    -1/    96بین    است. مقادیر    رابطه متغیرهامعنی داری  

مساوی    مقادیر    مکنون مربوط است.  هایاطمینان میان متغیر   %95با بیش از    یدارامعن  اثری  نشان دهنده  2/    576و    1/    96بین    مقادیر  

های بدست آمده برای  یافتهمکنون مربوطه است.    هایاطمینان میان متغیر  %99با بیش از    یدارامعن  اثری  دهندهنشان  2/    576و بزرگتر از  

توانایی سنجش چارچوب  سوال اصلی تحقیق نشان می  و کاربرد اطلاعات دارای  انتشار اطلاعات  ابعاد خلق اطلاعات،  تمامی  دهد که 

با  کاربرد اطلاعات  شود بیشترین میزان بار عاملی مربوط به بعد  باشد. همانطور که مشاهده می گذاری اقتصاد اطلاعات را دارا می سیاست

 باشد. می  0.497میزان بار عاملی 

 بررسی سوال های فرعی پژوهش:
 های اصلی و فرعی ارائه چارچوب خلق اطلاعات برای کسب و کارهای داده محور کدامند؟ مؤلفه سوال فرعی اول: 
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 های سوال فرعی اولبررسی یافته  10جدول  
10  

نتیجهسطح معنی دارمقدارشدت تاثیر روابط مفاهیم با شاخص ها در مدل 

فرضیه تایید 0.6921.604 مولفه تطبیق دادن داده ها توانایی سنجش بعد خلق اطلاعات را دارا می باشد.  

فرضیه تایید 0.7222.226 توانایی سنجش بعد خلق اطلاعات را دارا می باشد.     تامین گنندگان داده هامولفه 

فرضیه تایید 0.91558.17 توانایی سنجش بعد خلق اطلاعات را دارا می باشد.   کننده داده  فراهممولفه 

 

کننده   فراهمها، تامین گنندگان دادهها و  های تطبیق دادن دادهدهد که تمامی مولفههای بدست آمده برای سوال فرعی اول نشان می یافته

دارای توانایی سنجش بعد خلق اطلاعات را دارا می باشد. همانطور که مشاهده می شود بیشترین میزان بار عاملی مربوط به مولفه    داده

باشد.  می  0.915با میزان بار عاملی  کننده داده فراهم

 های اصلی و فرعی ارائه چارچوب انتشار اطلاعات برای کسب و کارهای داده محور کدامند؟ مؤلفه سوال فرعی دوم: 

 های سوال فرعی دوم بررسی یافته  11جدول  
11  

نتیجهسطح معنی دارمقدارشدت تاثیر روابط مفاهیم با شاخص ها در مدل 

توانایی سنجش بعد انتشار اطلاعات    تسهیل کنندگی اطلاعاتمولفه 

 را دارا می باشد. 
فرضیه تایید 0.92992.985

توانایی سنجش بعد انتشار    اطلاعات  ارزش شبکهایجاد مولفه 

 اطلاعات را دارا می باشد. 
فرضیه تایید 0.88155.253

توانایی سنجش بعد انتشار اطلاعات را   تحویل   همکار در شبکهمولفه 

 دارا می باشد.
فرضیه تایید 0.67412.78

 

اطلاعات    ارزش   شبکهیافته های بدست آمده برای سوال فرعی دوم نشان می دهد که تمامی مولفه های تسهیل کنندگی اطلاعات، ایجاد  

دارای توانایی سنجش بعد انتشار اطلاعات را دارا می باشد. همانطور که مشاهده می شود بیشترین میزان بار   تحویل  همکار در شبکه و  

 می باشد.   0.929عاملی مربوط به مولفه تسهیل کنندگی اطلاعات با میزان بار عاملی 

 های اصلی و فرعی ارائه چارچوب کارکرد اطلاعات برای کسب و کارهای داده محور کدامند؟ مؤلفه سوال فرعی سوم: 

 های سوال فرعی سوم بررسی یافته  12جدول  
12  

نتیجهسطح معنی دارمقدارشدت تاثیر روابط مفاهیم با شاخص ها در مدل 

توانایی سنجش بعد کارکرد اطلاعات را دارا می   کاربردی سازی اطلاعاتمولفه 

 باشد. 
فرضیه تایید 0.8838.753

فرضیه تایید 0.5498.056 توانایی سنجش بعد کارکرد اطلاعات را دارا می باشد.  نوآوری محصولمولفه 

فرضیه تایید 0.87556.916 توانایی سنجش بعد کارکرد اطلاعات را دارا می باشد.  ها نوآورهای سیستممولفه 

توانایی سنجش بعد کارکرد اطلاعات را دارا   زنجیره ارزش کپارچه سازییمولفه 

 می باشد. 
 فرضیه تایید 0.60412.054

 

نوآورهای  یافته های بدست آمده برای سوال فرعی سوم نشان می دهد که تمامی مولفه های کاربردی سازی اطلاعات، نوآوری محصول،  

دارای توانایی سنجش بعد کارکرد اطلاعات را دارا می باشد. همانطور که مشاهده می شود    زنجیره ارزش  کپارچه سازیو ی  ها  سیستم

   می باشد.  0.88بیشترین میزان بار عاملی مربوط به مولفه کاربردی سازی اطلاعات با میزان بار عاملی 
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گیری  و نتیجهبحث   
کارشناسان، مدیران شرکتها شرکتهای ثبت شده با محوریت داده محور در  در این پژوهش در گام اول محقق اقدام به انجام مصاحبه با  

تهران گردید، که نتیجه آن شناسایی ابعاد، مولفه ها و شاخص های مربوط به چارچوب سیاستگذاری اقتصاد    پارک علم و فناوری استان

اطلاعات برای کسب و کارهای داده محور از سوی خبرگان بوده است، که در ادامه به ارائه مدل و تشریح ابعاد، مولفه ها و شاخص ها 

 آن پرداخته می شود:  

 

 
 محور چارچوب سیاستگذاری اقتصاد اطلاعات برای کسب و کارهای داده  2شکل 

 
 

 اطلاعات خلق 
ها در قالب عملکرد ها و فعالیت های سازمانی، اطلاعاتی را ایجاد و از آن استفاده می کنند. در این مرحله اطلاعات در داخل  سازمان

توسط کارکنان دانشی به وجود می آید، از بیرون و به طریق برون سپاری کسب می شود و یا از منابع بیرونی خریداری می گردد. در واقع 

ده فعالیت هایی است که مرتبط با ورود اطلاعات جدید به سیستم است و شامل توسعه، کشف و تسخیر اطلاعات می  این مرحله در برگیرن

شود. پس از مصاحبه با خبرگان مشخص شد که بعد خلق اطلاعات دارای سه مولفه تطبیق دادن داده ها )شامل شاخص های تمرکز بر  

از منابع مختلف، توجه به تولید داده ها، توجه به اطلاعات زمینه ای، استفاده و توزیع مجدد نوآوری در فرایندها، جمع آوری داده ها  

داده برای   گر  تمرکز بر واسطهاطلاعات و شناسایی الگوهای اطلاعاتی استفاده کنندگان(، تامین گنندگان داده ها )شامل شاخص های  

های    ایجاد دلالو    عنوان یک محصول  به   های داده ای  ارائة بستهدیگر،    داده برای سازمان های  تمرکز بر تأمین یا تولید،  مختلفصنایع  

چک لیست های خلاصه سازی  ،  داده های خام  جمع آوری و تجمیع )شامل شاخص های    کننده داده  فراهم(و  های تخصصی   حوزهداده در

های اصلی و فرعی ارائه چارچوب خلق داده ها و محصول به عنوان یک خدمت( می باشد، که مربوط به سوال فرعی اول پژوهش )مؤلفه

 اطلاعات برای کسب و کارهای داده محور کدامند؟( بوده است.  

نفر از   15برای تایید شاخص های اولیه شناسایی شده، از روش دلفی فازی استفاده شده است. یافته های بخش دلفی فازی با تعداد  

جمع  دیگر بیشترین وزن را داشته است. در رتبه دوم شاخص    داده برای سازمان های   تمرکز بر تأمین یا تولیدخبرگان نشان داد که شاخص  

بوده است. در ادامه شاخص های پایش و مقایسه داده ها، ایجاد موازنه بین تامین کنندگان اطلاعات و توجه    داده های خام  آوری و تجمیع

 به تعدد منابع پایین تر از حد میانگین می باشند و باید در ادامه روند تحقیق حذف شوند. سایر شاخص های تمرکز بر نوآوری در فرایندها،
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ای  جمع آوری داده ها از منابع مختلف، توجه به تولید داده ها، توجه به اطلاعات زمینه ای، استفاده و توزیع مجدد اطلاعات، شناسایی الگوه

ارائة دیگر،    داده برای سازمان های  تمرکز بر تأمین یا تولید،  مختلفصنایع  داده برای  گری  تمرکز بر واسطهاطلاعاتی استفاده کنندگان،  

، چک لیست  داده های خام  جمع آوری و تجمیع،  های تخصصی   حوزههای داده در  ایجاد دلال ،  عنوان یک محصول  به  های داده ای   بسته

به    و همکاران    1های خلاصه سازی داده ها و محصول به عنوان یک خدمت قرار داشته اند. در یکی از مدل های پژوهش جین

نسبت به مولفه تطبیق دادن داده ها، پژوهش    و همکاران    2مولفه های تطبیق دادن داده ها و تامین گنندگان داده ها، پژوهش لینچ 

اشاره    کننده داده  فراهمنسبت به مولفه      4های یوگوها، پژوهشگنندگان دادهنسبت به مولفه تامین  و همکاران    3هارتمن

 شده است که با نتایج پژوهش حاضر همراستا می باشد. 

 

 انتشار اطلاعات  
هایی دارد که در ارتباط با جریان داده از یک بخش یا یک نفر به بخش یا نفر دیگر را شامل می شود. این فعالیت  اشاره به فعالیت

به توسعه یک روح جمعی که در آن افراد به عنوان همکارانی در جهت دنبال کردن اهداف مشترک احساس پیوستگی به هم داشته و در 

 ک می کند.  فعالیت هایشان به یکدیگر وابسته اند، کم

برای تایید شاخص های اولیه شناسایی شده از مصاحبه ها، از روش دلفی فازی استفاده شده است. یافته های بخش دلفی فازی با 

نفر از خبرگان نشان داد که شاخص کمک به سایر سازمان ها برای استفاده و بهره برداری از اطلاعات بیشترین وزن را داشته   15تعداد  

انتشار معایب و خرابی های اطلاعات بوده است. در ادامه شاخص های ایجاد ارتباط دوطرفه در بین تسهیل  است. در رتبه دوم شاخص  

کنندگان اطلاعات، برنامه ریزی در جهت توانمندسازی کیفیت اطلاعات و شبکه محور کردن ارائه اطلاعات پایین تر از حد میانگین می  

سایر شاخص های فراهم کردن زیرساخت اطلاعات، تحلیل اطلاعات و ارائه مشاوره در   باشند و باید در ادامه روند تحقیق حذف شوند .

فراهم کردن  حوزه اطلاعات، انتشار معایب و خرابی های اطلاعات، کمک به سایر سازمان ها برای استفاده و بهره برداری از اطلاعات،  

استراتژی  ارائة خدمات مشاوره در ،  برون سپاری  به صورت  اطلاعاتتحلیل  خدمات ایجاد بخش های تخصصی زیر  زمینة  اطلاعات، 

هستند با هدف    گروه مشتریان واحد  مختلف که دارای یک،  میان چند سازمان  اطلاعاتگذاری    اشتراک  هساخت و تحلیل اطلاعات، ب

اطلاعات،  کیفیت  ی  خص هاپایش شااطلاعات،  مکانیزم های تسهیم    سازید  استاندار،  رسانی بهتر  خدمات  همکاری سازمان ها برای  بهبود

کنترل و و    در شبکة تحویل   کنندگان  میان مشارکت   اطلاعاتگذاری    اشتراک  ه، ب کنترلی آن  داده و سیاست های   تعیین استراتژی تسهیم

 قرار داشته اند.  قدرت تبلیغاتی  تقویت بازارها و افزایش بهبود در انجام معاملات، سنجش میزان

به مؤلفه تسهیل کنندگی اطلاعات،     6، حمیدی زادهتحویل  همکار در شبکهبه مولفه    و همکاران    5در پژوهش منگ 

  شبکه نسبت به مولفه ایجاد    و همکاران    8نسبت به مولفه تسهیل کنندگی اطلاعات، پژوهش بارتولسی    7پژوهش کیو و سو

اشاره شده است که با نتایج پژوهش   تحویل  همکار در شبکهنسبت به مولفه      9اطلاعات و در نهایت پژوهش ال اوآدقیری  ارزش

 حاضر همراستا می باشد.  

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 



   93-72(: 1)15طالعات کتابداری و علم اطلاعات. م

90 

 

 کارکرد اطلاعات 
شود که در ارتباط با اجرای اطلاعات در فرایندهای سازمانی است. کارکرد اطلاعات به مفهوم فعال و متناسب هایی می شامل فعالیت

سازی دانش برای شرکت ها در جهت خلق ارزش است، چون اطلاعات سازمانی باید در محصولات، خدمات و فرایندهای شرکت بکار  

طلاعات باشد در کارکرد آن نهفته است. پس از مصاحبه با خبرگان مشخص شد  گرفته شود. منبع مزیت رقابتی به جای اینکه در خود ا

،  در مدل کسب وکار  تمرکز بر روی نوآوری که بعد کارکرد اطلاعات دارای سه مولفه کاربردی سازی اطلاعات )شامل شاخص های  

خدمت و تحلیل داده به عنوان خدمت(،    عنوان  به  ، تمرکز بر کاربردی بودن اطلاعات تولیدیخروجی تضمین شده  رائة یک خدمت باا

سنجش میزان  ،  بهره وریسنجش میزان بهبودنوآوری محصول )شامل شاخص های ارتقا محصولات و خدمات با استفاده از اطلاعات،  

اثربخشی ،  عمر خودش  در چرخة  )اطلاعات(  بلوغ محصول  افزایش میزان  یا  اطلاعات  سنجش  ایجاد  پایش ،  اصلاح محصولات  برای 

سنجش میزان و    نین و آفلایآنلا  از محصولات به صورت  مثبت و منفی مشتریان  کنترل بازخوردهایت،  از محصولا  رضایت مشتریان

یکپارچه سازی    استفاده از داده ها برای)شامل شاخص های    ها  نوآورهای سیستم (،  اصلاح محصولات  برای ایجاد یا  اطلاعات  اثربخشی 

تنوع داده های  کپارچه شده و حجمی  تعداد سیستم های   کنترل و سنجشو    نوع محصول   چندین این  و  و  ها  سیستم  مبادله شده میان   )

های گروهی  هزینه به کاهش اطلاعات غیرمستقیم و کمک وری  تمرکز بر روی بهره)شامل شاخص های  زنجیره ارزش کیپارچه سازیی

های    جریان  یکپارچه سازی،  شرکای تجاری  میان  اطلاعاتطریق تبادل    هزینه سازمان ها از  بهبود عملکرد یا کاهش،  همکاران تجاری  از

پایش اثربخشی  ، تجاری تبادل شده میان شرکای  اطلاعاتپایش وضعیت ، هزینه ها نتایج عملیاتی و کاهش با هدف بهینه سازیاطلاعات 

اطلاعات،  و تبادل    اطلاعاتهای کیفیت    پروتکل   استانداردسازی،  جریان درآمدی شرکا  صورت گرفته شده در  کارامدی بهبودهای   و 

های اصلی و فرعی ارائه دسترسی به عملکرد محصول و تسهیم وضعیت محصول( می باشد، که مربوط به سوال فرعی سوم پژوهش )مؤلفه

 چارچوب کارکرد اطلاعات برای کسب و کارهای داده محور کدامند؟( بوده است.  

برای تایید شاخص های اولیه شناسایی شده از مصاحبه ها، از روش دلفی فازی استفاده شده است. یافته های بخش دلفی فازی با 

نفر از خبرگان نشان داد که شاخص ارتقا محصولات و خدمات با استفاده از اطلاعات بیشترین وزن را داشته است. در رتبه دوم   15تعداد 

بوده است. در ادامه شاخص های توجه به    جریان درآمدی شرکا  صورت گرفته شده در  کارامدی بهبودهای  پایش اثربخشی و شاخص  

گین نیازمندی های مشتریان، توجه به میزان نیازمندی های مشتریان و ایجاد خلاقیت و ایجاد زمینه های جدید و نوآورانه پایین تر از حد میان

 رائة یک خدمت با، ادر مدل کسب وکار  تمرکز بر روی نوآوری شوند . سایر شاخص های    می باشند و باید در ادامه روند تحقیق حذف

تولیدیخروجی تضمین شده بر کاربردی بودن اطلاعات  تمرکز  و    عنوان  به   ،  ارتقا محصولات  به عنوان خدمت،  داده  خدمت، تحلیل 

، عمر خودش  در چرخة  )اطلاعات(  بلوغ محصول  سنجش میزان افزایش ،  بهره وریسنجش میزان بهبودخدمات با استفاده از اطلاعات،  

مثبت و   کنترل بازخوردهایت،  از محصولا  پایش رضایت مشتریان،  اصلاح محصولات  برای ایجاد یا  اطلاعات  سنجش میزان اثربخشی 

استفاده از ،  لاتاصلاح محصو  برای ایجاد یا   اطلاعات  سنجش میزان اثربخشی ،  نین و آفلایآنلا  از محصولات به صورت  منفی مشتریان 

مبادله شده   و تنوع داده های کپارچه شده و حجمی تعداد سیستم های کنترل و سنجش، نوع محصول یکپارچه سازی چندین داده ها برای

بهبود ،  همکاران تجاری  های گروهی از  هزینه  به کاهش  اطلاعات  غیرمستقیم  و کمک  وری  تمرکز بر روی بهره،  ها  سیستم  میان این

با هدف بهینه  اطلاعات  های    جریان  یکپارچه سازی،  شرکای تجاری  میان  اطلاعاتطریق تبادل    هزینه سازمان ها از   عملکرد یا کاهش

  کارامدی بهبودهای   پایش اثربخشی و ،  تجاری  تبادل شده میان شرکای   اطلاعات پایش وضعیت  ،  هزینه ها  نتایج عملیاتی و کاهش  سازی

تبادل    اطلاعاتهای کیفیت    پروتکل  نداردسازیاستا،  جریان درآمدی شرکا  صورت گرفته شده در به عملکرد  و  اطلاعات، دسترسی 

  سازیکپارچهبه مولفه ی  و همکاران    1محصول و تسهیم وضعیت محصول قرار داشته اند.  در یکی از مدل های پژوهش های  لیم 

3و نوآوری محصول، پژوهش اسچاکام  زنجیره ارزش  کیپارچه سازیبر مولفه های ی  و همکاران    2و در پژوهش و لی  زنجیره ارزش
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و   زنجیره ارزش  کیپارچه سازینسبت به مولفه های ی    1، در پژوهش آرند و اسچر ها  نوآورهای سیستمنسبت به مولفه    

اشاره شده است که با   زنجیره ارزش  سازیکپارچهنسبت به مولفه ی  و همکاران     2نوآوری محصول و در نهایت در پژوهش وانگ

 باشد.نتایج پژوهش حاضر همراستا می 

 

نتیجه گیری 
با گذشت زمان، اطلاعات به عنوان کالا شناخته شد و خرید و فروش آن مورد بحث اقتصاد دانان و اطلاع رسانان قرار گرفت. 

امروزه اقتصاد اطلاعات به یکی از مباحث نوپا در رشته علم اطلاعات و دانش شناسی تبدیل گردیده است. آگاهی از روندها انجام پژوهش 

ژوهش نشده یا کمتر پژوهش شده،شناختن افراد با تجربه و متخصص در آن حوزه و پژوهش های انجام شده  در یک حوزه، زمینه های پ

  شود،   نگاه  جهان  برتر  کسب وکارهای  به  داده محور  اقتصاد  منظر  از  توسط آنها، برای پژوهشگران از اهمیت بسزایی برخوردار است. اگر

.  می دهند  انجام  ها  داده  محوریت  با خود را  تجاری  فعالیت های  که  اند  رسیده  لوغب  از   ای  درجه  به  کسب وکارها  این  که  مشخص می شود

  طرف  از.  می شوند  محسوب  رقبا  با  رقابت  در  موفقیت  برای  آنها   راهبردی  بلکه دارایی   هستند،  ها  آن  درآمدزایی   منبع  داده ها  نه تنها  یعنی 

از نسل    که   آنجا  می شود، تا  بیشتر    داده  به   کسب وکارها   وابستگی   می گذرد،  بیشتر  جهان   در   چهارم  صنعتی   انقلاب  عمر   از  دیگر، هرچه

نگاه راهبردی    داده ها رسیده اند. کسب وکارهای داده محور به  داده محور  کسب وکارهای توانمند شده با داده به  نسل کسب وکارهای 

 بنا کنند.   ها آن  وتحلیل های داده ها بر  مبتنی  را خود سازمانی  ارکان می کنند تمام تلاش و  دارند

 

 تعارض منافع
 هیچ گونه تعارض منافع توسط نویسندگان بیان نشده است

 

 تشکر و قدر دانی
 کمال تشکر و قدردانی را می نماییمشرکت های عضو پارک علم و فناوری از همکاری صمیمانه 
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