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   110-94(: 1)  15مطالعات کتابداری و علم اطلاعات،  

 

 فصلنامه 

 1402 بهار ، 1شماره  ،پانزدهمو علم اطلاعات. سال  یمطالعات کتابدار 

 

  مقاله پژوهشی  

 

 ان ی برخط دانشجو یخصوص   م یسواد حر ی عوامل مؤثر بر ارتقا ی واکاو

 3، وکيل احمدي *2، صالح رحيمي 1زهره عزيزي

 شناسي، دانشگاه رازي، کرمانشاه، ايرانکارشناس ارشد علم اطلاعات و دانش  .1

 شناسي، دانشگاه رازي، کرمانشاه، ايرانگروه علم اطلاعات و دانش  دانشيار .2

  .شناسي، دانشگاه رازي، کرمانشاه، ايرانگروه جامعه دانشيار  .3

 اطلاعات مقاله

 1401/ 07/ 16 تاریخ پذیرش:  02/04/1400 تاریخ دریافت:

 چکیده

 ي از نظارت برخط،  نگران   يبرخط، آگاه  يخصوص  ميحر يخودکارآمد  نترنت،يا  يهاعوامل مؤثر)مهارت  يپژوهش، بررس  نيهدف ا:  هدف

 است. يدانشگاه راز انيبرخط دانشجو  يخصوص ميبرخط(  بر سواد حر يخصوص مياز خطرات حر يبرخط و آگاه  يخصوص مياز حر

کاربرد  شناسی:روش هدف  لحاظ  به  حاضر  توص   يپژوهش  روش  نظر  از  پ  يفيو  آمار  يشيمايو  جامعه  کل  نيا  ياست.  شامل    ي هيپژوهش 

  يريگنفر و به روش نمونه  372است. حجم نمونه با استفاده از جدول مورگان،    98-99  يلي نفر( در سال تحص  11268)  يدانشگاه راز   انيدانشجو 

 ي خصوص   ميحر  ي خودکارآمد  نترنت،يا  ي هاپژوهش از پرسشنامه محقق ساخته )مهارت  يهاداده   يردآور گ  يشد. برا  نييتع   ياطبقه  يتصادف 

پرسشنامه محقق ساخته    زيبرخط( و ن   ي خصوص  مياز خطرات حر  يبرخط و آگاه  ي خصوص  مياز حر  ي از نظارت برخط،  نگران  يبرخط، آگاه

 استفاده شده است.  يو استنباط يفي از آمار توص هاافتهي ليو تحل  ه يبرخط، استفاده شد. جهت تجز يخصوص ميسواد حر

  ي، آگاه 56/0  ريتأث  بيبرخط با ضر  يخصوص  ميحر  ي، خودکارآمد0/  57  ريتأث  بيبا ضر  نترنتيا  يها ها مهارتبر اساس تحليل داده   ها:یافته 

  بيبرخط با ضر  يخصوص   مياز حر  ي / و نگران53  ر يتأث  بيبرخط با ضر  ي خصوص  مياز خطرات حر  ي، آگاه39/0  ريتأث   بياز نظارت برخط با ضر

 برخط مؤثر هستند.   يخصوص ميسواد حر ي کل اسيبر مق 0/ 12  ريتأث

از    ياز نظارت برخط، آگاه  يبرخط، آگاه  يخصوص  ميحر  يخودکارآمد  نترنت،يا  يهابا توجه به مؤثر بودن عوامل )مهارت  گیری: تیجه ن

برخط در جهت حفظ حريم خصوصي در  يخصوص ميسواد حر شيبرخط( بر افزا يخصوص مياز حر يبرخط و نگران يخصوص ميخطرات حر

 .ردي عوامل صورت گ نيو ارتقاء ا جهآموزش و اقدامات لازم در جهت تو  دياينترنت، با

  ياز نظارت برخط، آگاه يبرخط، آگاه يخصوص ميحر يخودکارآمد نترنت،يا ي هابرخط، مهارت يخصوص ميسواد حر ها:کلیدواژه 
 برخط.  يخصوص مياز حر ي برخط، نگران يخصوص مياز خطرات حر

 نویسنده مسئول *

 ایمیل: 
 استناد به این مقاله: 

وکيلعزيزي،   احمدي،  ارتقا  ي واکاو  .(1402)  زهره، رحيمي، صالح،  بر  مؤثر  دانشجو   يخصوص  ميسواد حر  يعوامل  مطالعات  .انيبرخط 
 110- 94(: 1)15،کتابداري و علم اطلاعات
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و بیان مسئله  مقدمه  

 خصوصي   حريم  نقض  براي  نيز  متنوعي  و  جديد  امکانات  داده   قرار  بشري  جامعه  اختيار  در  که  زيادي  منافع  کنار  در  اينترنت

  مصونيت   به   نسبت   افراد از  بسياري  اطمينان  عدم   موجب امر  همين   که   آورده  وجود به  ايشان  يمحرمانه   اطلاعات   افشاي   و   افراد

است    شده   موارد  از  بسياري  در  ارزشمند  امکان  اين  از  استفاده   کاهش  نتيجه  در  و  تعرض  از

. 

  دولت   اجتماعي،  هايشبکه   يافتن  توسعه  شان،خدمات  و   فعاليت  وسعت  و  تجاري  هاي شرکت  شدن  زياد  و  گسترش

 محيط  در  خود  شخصي  هايداده   ارائه  به  ناچار  فردي  هر  که  شودمي   باعث  اينترنت،  در  ديگر  الکترونيک  خدمات  و  الکترونيک

  که   گوناگوني  اطلاعات.  است  نيازها  به  سريع  پاسخگويي  و  روزمره   زندگي  با  رابطه  در  امور  تسهيل  منظور  به که  باشد  اينترنت

  افراد  از  بسياري  و  دهدمي  افزايش  شدت  به  را  افراد  خصوصي  حريم  نقض  امکان  شود،مي  داده   قرار  اينترنت  در  اشخاص  درباره 

  از   يکي   بنابراين،.  کنند  استفاده   محيط   اين   از  تا  کندمي  وسوسه   هستند،   مختلف  هايانگيزه   به  جرم  ارتکاب   دنبال   به   که  را

  اطلاعات   است  ممکن  فرد  هر  براي .  است  شانخصوصي  حريم  حفظ   اينترنت،  کاربران  بودن  برخط  دربارۀ   اساسي  هاينگراني

  شخصيت،   به   هنگفتي  ضررهاي   شود،   فاش  ديگري  روش  هر  يا   اينترنت   طريق   از   اگر  که   شود  حساب  او   خصوصي  حريم  خاصي

است    اطلاعات  نوع   اين   از  پزشکي  يا  مالي  يا  خانوادگي   مسائل  مانند  اطلاعاتي.  شود  وارد   او   آبروي   يا  مال  موقعيت،

  اينترنت   فضاي   در  خصوصي  حريم  نقض   جرايم  شيوع   سبب   که   دلايلي  ترينجدي   از  . يکي

 همواره  که چرا. است فناوري  اين  کاربران ميان در امنيت و  خصوصي حريم حفظ هايشيوه  مورد  در آگاهي نبود   است، شده 

 .دهند  قرار استفاده   سوء مورد را ناآگاه  افراد شخصي،  اطلاعات سرقت  که با  دارند وجود سودجويي افراد

  عصر در زندگي براي   ضروري  سوادي شخصي، اطلاعات  از  حفاظت براي دانشي عنوان سواد حريم خصوصي برخط به

از عملکرد سازمان  ديجيتال دانش در مورد آگاهي  فراهم کردن  با  ارائه  مؤسسات  ها،است که  برخطو   ،دهندگان خدمات 

هاي  حفاظت از داده   قانوني  هايقوانين و جنبه   از   آگاهي ،هاهاي فنيّ حريم خصوصي برخط و حفاظت از داده جنبه   از   آگاهي

کنترل حريم خصوصي فردي  و آگاهي   برخط براي  اطلاعات   ،از راهکارهاي لازم  را درحفظ  ياري مي کاربران  رساند شان 

  و  خصوصي حريم حفظ براي  آگاهانه نگراني يک را خصوصي حريم سواد( )  . 

  اينترنت   از  استفاده   کنار  در  کاربران   است   لازم   که   است   مهارتي  سواد   اين .  کندمي  تعريف  آن،  از   محافظت   براي   مؤثر   راهبردهاي 

  تواند مي  برخط،   خصوصي  حريم  سواد   داشتن   بدون   اينترنت  از   استفاده   که   چرا.  شوند  مجهز  آن   به   تعاملي  رسانه  يک  عنوان   به 

  از  و کنند  اقدام  آن  ابعاد  يهمه   در   سواد  اين   کسب   به  نسبت  کاربران  که   است لازم  لحاظ   بدين .  باشد  همراه   نامطلوبي   اثرات  با

 . باشند  امان در برخط  خصوصي حريم سواد کسب  عدم از ناشي هايزيان  و  هاآسيب

اين   افزايش  در  را  افراد  هايو انگيزه   توانايي  تواندمي  که  است  برخط مؤثر  خصوصي  حريم   سواد  ميزان  بر  مختلفي  عوامل

 که عبارتند از:  .دهد قرار الشعاع تحت  سواد،

  نحوه   و  اينترنت  ابزارهاي  کارکرد  چگونگي  در مورد  افراد  دانش   شامل  اينترنت  هاي: مهارت1هاي اينترنت سطح مهارت-1

.  شودمي  اينترنت  در  خود  خصوصي  حريم  حفظ  براي  کاربران  توانايي  باعث  مهارت  اين.  هاستآن  از  استفاده 

)خروج  ازهشت  استفاده   و  شناخت(،  )    کردن   پاک  برخط،  هايحساب   از  ابزار 

 
1. Internet proficiency 
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 1ان پيوي  از استفاده  ها،پروکسي از استفاده   ناشناس، حالت در مرور ها،کوکي کردن مسدود پي،آي جعل مرورگر، تاريخچه

 کردند. مطرح گذاردمي تأثير کاربران برخط خصوصي حريم سواد  بر که عواملي عنوان  به   را (2تور   از استفاده  و

 دربارۀ   افراد  قضاوت  عنوان  به  را  (، خودکارآمدي)  :  3سطح خودکارآمدي حريم خصوصي برخط-2

برايتوانايي  )  کرده   تعريف  نظر،  مورد  اهداف  به  رسيدن  جهت  در  رفتارها  بعضي  اجراي  و   سازماندهي  شان  است 

  .)

  ها آن  تصور  و  هايشانتوانايي  به   نسبت افراد  اطمينان احساس ( ) 

  مهمترين  از  دارند   اعتقاد  و  نامندمي  برخط  خصوصي  حريم  خودکارآمدي   را  شانبرخط  خصوصي  حريم  حفظ  هايمهارت  از

 باشد.  مي سواد حريم خصوصي برخط بر مؤثر عوامل

نظريه   انگيزه طبق  افراد)  محافظت  ي    براي   بيشتري   انگيزش  دارند،   باور  خود  هايتوانايي  به  که  وقتي  ( 

  دهند و مطالعات زيادي مي  نشان   حفاظتي   رفتارهاي

دادند      در   مهم  گويپيش   يک   خصوصي،  حريم  حفظ   خودکارآمدي  سطح  که   نشان 

  و   خودکارآمدي  باورهاي  بين   که   کنندبيان مي(  ) است.    خصوصي  حريم  با   مقابله   رفتارهاي

  به   هايشيوه   و   آوريجمع  از   آگاهي  افزايش  باعث   خودکارآمدي  و   دارد   وجود   مثبتي  ارتباط   برخط   حفاظتي  رفتارهاي

  درک   به  قادر  بهتر  بالا  خودکارآمدي  با  افراد.  شودمي  نفوذي   هايفناوري   و  اطلاعات  تهديدات  اطلاعات،  گذارياشتراک 

 و  خصوصي  حريم  حفظ  براي   بيشتر  نگراني  به  منجر  نتيجه   در  هستند،  برخط  خصوصي  حريم  نقض  با  مرتبط  منفي  عواقب

 (.)گردد  مي حفاظتي رفتارهاي

شخصي کاربران اينترنت از طريق موتورهاي جستجو، مرورگرهاي وب،    : اطلاعات4سطح آگاهي از نظارت برخط -3

  همين  هاي اجتماعي و غيره قابل رديابي هستند. به ها و شبکه سايتايميل و وب   هايخدمات، سرويس  دهنده ارائه   هايشرکت

اند.آگاهي افراد از  گذاشته   ( نام5نظارت   تحت   )جوامع   را   ارتباطي  و   اطلاعاتي  هاي فناوري  بر  مبتني   جوامع  افراد  برخي  خاطر،

تواند باعث بهبود عملکرد آنان در راستاي حفظ حريم خصوصي برخط شود و به عبارت ديگر،  نظارت ديگران در اينترنت مي

 باشد. بر سواد حريم خصوصي برخط مي  نظارت برخط يکي از عوامل مهم تأثيرگذار  ازآگاهي  سطح

افراد    . اينترنت است  کاربران  اساسي  هاينگراني   از   خصوصي، يکي  حريم  : حفظ6سطح نگراني از حريم خصوصي-4

خواهند ديگران به آن راه نيابند.  اند که ميمختلف متناسب با ديدگاه و موقعيت خود مرزهاي متفاوتي براي حريم شخصي قائل

  گوناگوني   هايحساسيت  با  مختلف  افراد  در   اشخاص  هايسرگرمي  يا  و   علاقه   مورد  فرد  يا  شخصي   عقايد   از  اطلاع  مثال   براي

  داشته   است  ممکن  اقراد   براي  مختلفي  پيامدهاي  اينترنت  در  خصوصي  و  خانوادگي  هايفيلم  و   تصاوير  است و يا انتشار  همراه 

  شودمي  اينترنتي موجب   کاربران  از   برخي  در   نگراني  اين  وجود   . ها از حريم خصوصي را تحت تأثير قرار دهدباشد و نگراني آن 

خصوصي باعث    دهد نگراني از حريممطالعات نشان مي  با اين حال برخي.  شوند  منصرف   هاسايتوب   امکانات   از  استفاده   از   که

افراد براي حفظ حريم خصوصي مي درنتيجه  اين نگراني باعث افزايش سواد حريم خصوصي    (.)شود  تمايل 

 گردد. برخط مي

 
1. VPN 
2. TOR 
3. Online privacy self-efficacy level  
4. Awareness level of online surveillance 
5. Communities under surveillance 
6. Online privacy concern level  
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  خصوصي   حريم  خطرات  از  آگاهي  بدون  اوقات  از   بسياري  :کاربران1سطح آگاهي از خطرات حريم خصوصي برخط -5

دست  اينترنت  مي  انتشار  به   در  اطلاعات   جزئي  طبيعي  طور   به   که   زننداطلاعاتي    رفتار   اين.  شودمي  محسوب  خصوصي  از 

  قياس   با  اينترنت  کنندگان ازاستفاده   از  بسياري  واقع  در.  باشد   اينترنت  آگاهي از خطرات  از عدم  ناشي  است  ممکن  غيرمحتاطانه

 محرمانگي است،  شده  گذاشته  اشتراک  به   اينترنت در  چند جانبه يا  دو  در ارتباطات  آنچه  که کنندمي  تصور دررورو  ارتباطات

 است  ابتدا نادرست  از فرضيپيش  چنين و  است  متفاوت فناوري اين در  ارتباطات ماهيت آنکه حال. خواهد کرد حفظ  را خود

ها را در  تواند آن برخط کاربران مي  خصوصي  حريم  خطرات  از  آگاهي)

 گيري از سواد حريم خصوصي برخط ترغيب نمايد و از عوامل مؤثر در اين زمينه باشد.  جهت بهره 

  برخط   خصوصي  حريم  سواد  آوردن   دست   در جهت به  را   کاربران  تواندمي  که  دارد  وجود   مختلفي  عوامل  ترتيب  بدين

  ديجيتال،   عصر  ضروريات  از  يکي  عنوان   به   برخط  خصوصي  حريم  سواد  يمسئله   فراوان  اهميّت   لحاظ  بنابراين به  .دهد  سوق

گيري از سواد حريم خصوصي  از نتايج آن در جهت بهره   تا  گيرد  صورت  آن  بر  مؤثر  عوامل  به   بيشتري  توجه  که   است  آن   نيازمند

 برخط استفاده کرد.

خصوصي برخط، نظير    موضوع حريم  پيرامون  را   متعددي   تحقيقات  پژوهشگران   دهد، مي  هاي پيشين نشان پژوهش   مرور

  از   حفاظت   برخط بر رفتارهاي  خصوصي   حريم  از  حفاظت  هاي خصوصي، انگيزه   هاي حريمتاثير عوامل مختلف مثل نگراني 

  اند و از آنجا که مباحث برخط پرداخته خصوصي ولي تنها تعداد انگشت شماري به سواد حريم  اندداده  خصوصي انجام حريم

  برخي  شود. اول، ها اشاره ميگرفت در ادامه در دو جدول جداگانه به آن  نظر  در  دسته دو  در  توان موضوع را مي اين  به  مربوط

 : اندداشتند و ابعادي را براي آن در نظر گرفته  برخط تمرکز خصوصي حريم  سواد  ماهيت  بر  نويسندگان از
 

 به ماهيت سواد حريم خصوصي برخط مرتبط پيشين  هايپژوهش. 1  جدول 
 

 نتایج  خلاصه سال  و پژوهشگر

 ( ) 

 مختلف هايجنبه  درک: بود مؤلفه  شامل پنج  کرد که ارائه  اجتماعي هايرسانه زمينه در خصوصي حريم  سواد  براي  را چارچوبي

  نتايج  خصوصي، درک حريم بالقوه  تهديدات  براي مکان يک   عنوان به برخط  اجتماعي تعاملات شخصي، شناخت اطلاعات

  گيريشخصي، تصميم  اطلاعات گذاري اشتراک  به مزاياي و خطرات  برخط، ارزيابي اجتماعي تعاملات  در  اطلاعات انتشار  احتمالي

 شخصي.  اطلاعات گذارياشتراک  به چگونگي و  زمان مورد در

.() 
  اطلاعات  کنندگان در مورد پردازشمصرف نگرش توضيح   منظور به شخصي، حريم با عنوان سواد را در پژوهش خود مفهومي

 را تعيين کردند. خصوصي حريم سواد شاخص دادند و شخصي ارائه

 () 

فنّي   هايجنبه  ازآگاهي  برخط، خدمات دهندگانارائه  عملکرد از برخط با پنج بعد )آگاهي خصوصي حريم مقياسي را براي سواد 

  ازآگاهي  و اطلاعات  از حفاظت هايدستورالعمل  ازآگاهي   اطلاعات، از حفاظت قوانين  ازآگاهي  برخط، خصوصي حريم

 مطرح کردند.  (فردي کنترل براي  لازم راهکارهاي

  
( ) 

 است  کرده معرفي خصوصي حريم  تناقض حل براي  را فنّاورانه و اجتماعي  راهبردهاي  از برخي

 () 
  سواد  به رسيدن راه همچنين و آن  از حفظ  راهکارهايي و خصوصي حريم  تهديدات آن، ابعاد و برخط  خصوصي حريم  سواد به

 .دادند  ارائه سواد  اين  افزايش  براي پيشنهادهايي در نهايت، و  پرداختند  برخط  خصوصي حريم

( ) 
  از  حفاظت قوانين  از آگاهي» مؤلفه به مقدار بيشترين. است متوسط  مقدار از  کمتر  دانشجويان  برخط  خصوصي حريم سواد سطح 

 . دارد تعلق « اجتماعي هايمهارت» مؤلفه به مقدار  کمترين و «اطلاعات

 

 

 
1. Awareness level of Online privacy risks 
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 اند: برخط پرداخته   خصوصي حريم سواد و   خصوصي حريم حفظ  رفتار بر مؤثر به عواملپژوهشگران  ازدوم، برخي 
 

 و سواد حريم خصوصي برخط  خصوصي حريم حفظ رفتار  بر مؤثر با عوامل مرتبط  هايپژوهش. 2  جدول 
 

() 

  که را خصوصي حريم حفظ  به مربوط هاينگراني  يکننده تعيين عوامل راجرز،  محافظت انگيزه نظريه  از استفاده  با

  باعث اطلاعات،  افشاي  خطرات درک که  کرد بيان او. کرد شناسايي گذارد،مي  اثر خصوصي حريم حفظ  رفتار بر

 . شودمي  امنيتي هاينگراني  کاهش باعث اطلاعات،  مبادله توسط  شده درک  مزاياي و افزايش

 ( ) 
  حفظ  هايسياست  درک و هاسازمان نظارت هايشيوه  از  آگاهي اينترنت،  فنّي هايجنبه  با آشنايي ) ديجيتال سواد

 . دارد خصوصي حريم  کنترل رفتار بينيپيش براي  زيادي قدرت کاربر،( خصوصي حريم

 &  () 

 خصوصي حريم از  اجتماعي هايشبکه  در  کاربران شودمي موجب خصوصي حريم  مديريت در خودکارآمدي

  تأثيري  آنان خصوصي حريم از حفاظت بر زمينه اين  در  کاربران هاينگراني  که حالي در . کنند  حفاظت بيشتر

 ندارد

 () 

  تجربه خصوصي حريم تنظيمات   تغيير در  که کساني و کنند مي صرف بوکفيس  در  را بيشتري وقت که  افرادي

 حريم حفاظت  رفتار افزايش باعث اين سواد و  دارند  نيز  بيشتري برخط  خصوصي حريم سواد دارند، بيشتري

 . شود مي خصوصي

( )

  رفتار خصوصي،  حريم حفظ  در خودکارآمدي و برخط  خصوصي حريم  از نگراني  از بالايي  سطح  با  کاربران

 و خصوصي حريم از  محافظت رفتار بين معناداري  اما ارتباط  .دارند   بيشتري خصوصي حريم از حفاظت

 نداشت. وجود فني هايمهارت

 ( )
 سايت،وب  از بازديد  هنگام  بودن ناشناس حس و خصوصي حريم حفظ  از  کاربران  نگراني مانند  انگيزشي  عوامل

 .هستند  کاربران برخط  خصوصي حريم سواد سطح  کنندهبيني پيش  عوامل  ترينقوي

()
 شدهدرک شدت تأثير  تحت خصوصي حريم  محافظتي  رفتار  که کنند مي  بيان محافظت انگيزه نظريه  از استفاده  با

 .است پاسخ  اثربخشي  و  خطرات

 ()
  حريم حفظ  به مربوط هاينگراني   بر خودکارآمدي و پاسخ  اثربخشي  شده، درک پذيريآسيب شده، درک شدت

 دارد  تأثير برخط  خصوصي حريم از محافظت رفتار بر هانگراني  اين و است مؤثر خصوصي

 ( )
  سازيشخصي به را شانازاطلاعات  حفاظت اينترنت،  در شانخصوصي حريم مورد در  کاربران نگراني  افزايش با

 .دهند مي ترجيح 

 

و از طرفي   شده است   انجام   اخير  سال   طي چند   برخط  خصوصي   حريم  سواد   به   مربوط  هاي پژوهش   اکثر  اينکه   به   توجه   با

آنان متفاوت باشد، چنانچه در  پژوهشبرخط    خصوصي  حريم  سواد  با  خصوصي افراد    حريم  حفظ  ديگر ممکن است رفتار

  و   خصوصي  حريم  از   محافظت  رفتار  بين   معناداري  ارتباط  ()

مقاله   وجود   فني   هايمهارت تنها  و  بر سواد نداشت  مؤثر  عوامل  بررسي  به  که  پژوهش    خصوصي   حريم  ي  پرداخته،  برخط 

  در   حاضر   پژوهش   لذا،  است.   ( )  و     ( )  

  بيشترين   جوانان  که  بپردازد. چرا  رازي  دانشگاه   دانشجويان  برخط  خصوصي  حريم  سواد  عوامل مؤثر بر  بررسي  به  تا  است  صدد

  آگاهي  و  بررسي  .باشندمي  تحصيل  به  مشغول  هادانشگاه   در  جوانان  اين  عظيم  قشر  و  دهندمي  تشکيل  را  اينترنت  کاربران  درصد

  در  ربط،ذي  اندرکاراندست   توسط  تردقيق   و  بهتر  ريزيبرنامه   موجب  تواندمي  يک  هر  تأثير  ميزان  و  اثرگذار  مختلف  عوامل  از

  به   تواند مي   گردد و  شانقوت   نقاط  تقويت   و  ضعف  نقاط  رفع  و   حمايتي  پژوهشي،   آموزشي،  هايسياست   بهبود   و   اصلاح   جهت

 . کند ديجيتال عصر در کشور پيشرفت و  توسعه اهداف  پيشبرد
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 عبارتند از:  پژوهش سوالات مقاله اين هدف و  پژوهش  متغيرهاي  به توجه با

 دانشجويان مؤثر است؟  برخط خصوصي حريم  سواد اينترنت بر  هايآيا مهارت. 1

 است؟  مؤثر دانشجويان  برخط خصوصي حريم سواد  برخط بر خصوصي حريم خودکارآمدي آيا. 2

 است؟  مؤثر دانشجويان برخط خصوصي حريم سواد برخط بر  نظارت از  آگاهي آيا. 3

 است؟  مؤثر دانشجويان برخط خصوصي حريم سواد  برخط بر خصوصي حريم از  نگراني . آيا4

 است؟  دانشجويان مؤثر برخط خصوصي حريم سواد بر  برخط خصوصي حريم خطرات از  . آيا آگاهي5

  برخط،   خصوصي  حريم  سواد  بر  مؤثر  عوامل  درباره   موضوع  ادبيات  در  موجود  هاييافته   و  تحقيق  عنوان  به  توجه  با

  است وشکل زير   اطلاعات  تحليل  و   تجزيه   و  آوريجمع  در   محقق   راهنماي   که   آمده   صورتي  به   تحقيق   اين   نظري   چهارچوب

 دهد.تحليل اطلاعات را نشان مي و  تجزيه  و  آوريجمع کار و  تئوري   بين  رابطه

 
 برخط   خصوصي . عوامل مؤثر بر سواد حريم1شکل 

 

 روش پژوهش 

 11268  شامل  پژوهش  اين   آماري   جامعه.  است  گرفته  انجام  پيمايشي  روش  به   و   است  کاربردي   نوع  از   حاضر   پژوهش

  روش  به   و   نفر  372  مورگان،  جدول   از   استفاده   با  نمونه   حجم.  است  98-99  تحصيلي  سال   در   رازي   دانشگاه   دانشجويان 

 اي اين پژوهش به شرح زير بود:گيري طبقه مراحل انجام نمونه . شد  تعيين  ايتصادفي طبقه  گيرينمونه 

  و   شده  بنديها طبقه آن   مقطع تحصيلي  3و همچنين   تحصيل  محل  دانشکده   12  بر اساس  را   دانشجويان  اول   يمرحله  در.  1

 . مشخص گرديد هاطبقه  از يک هر  بين  در افراد جامعه توزيع

 . محاسبه شد جامعه جمعيت کل در هاطبقه  از يک هر  سهم و  درصد سپس، نسبت. 2

 . معين گرديد نيز  نمونه افراد  در طبقه  آن سهم و نسبت  جامعه، در طبقه  هر سهم  به توجه . با3

انتخاب    طبقه   کل همان  بين  از  طبقه   هر  نمونه   افراد  تعداد  ساده،  تصادفي  گيرينمونه   روش  از  استفاده   با  مرحله،  آخرين  در.  4

 است.  شده  درج  3 جدول در طبقات در نمونه  اندازه  .شد

 

سواد حريم 
خصوصي 

برخط

نگراني از حريم 
خصوصي

مهارتهاي 
اينترنت

آگاهي از 
نظارت

آگاهي از 
خطرات

خودکارآمدي 
حريم خصوصي
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 رازي دانشگاه دانشجويانآمارينمونهوجامعه. تعداد3جدول  
 

 طبقات جامعه

 ها دانشکده 

 کارشناسی

 

 ارشدکارشناسی
 

 دکتری 
 

 نمونه جامعه  نمونه جامعه  نمونه جامعه 

 4 126 16 487 45 1363 انساني علوموادبيات

 2 45 6 171 8 250 بدني و علوم ورزشي تربيت

 7 225 -  -  2 62 دامپزشکي 

 3 104 3 96 12 351 شيمي

 3 94 10 303 35 1068 علوم پايه 

 4 111 15 454 51 1537 اجتماعي و تربيتي  علوم

 3 80 7 200 12 363 علوم و مهندسي کشاورزي 

 5 164 21 631 59 1799 مهندسي  و فني

 -  -  -  -  4 112 غرب آباد فني و مهندسي اسلام 

 1 38 5 165 15 447 کشاورزي 

 -  -  -  -  4 118 کشاورزي سنقر 

 -  -  -  -  10 304 مديريت و حسابداري جوانرود 

 32 987 83 2507 257 7774 کلجمع

 

  برخط،   خصوصي  حريم  خودکارآمدي   اينترنت،  هايمهارت )  ساخته   محقق  پرسشنامه  از  پژوهش  هايداده   گردآوري   براي

که براي هر يک از   ( برخط خصوصي حريم خطرات از  آگاهي  و برخط خصوصي حريم از  نگراني  برخط، نظارت  از آگاهي

)برخط    خصوصي  حريم  سواد  ساخته   محقق  پرسشنامه   نيز  است و  سوال در نظر گرفته شده   4ها  آن

  خصوصي  حريمفنيّ    هاي جنبه   از   آگاهي   برخط،   خدمات  دهندگان ارائه   عملکرد  از   آگاهي)  يمؤلفه   4  اساس   بر  که   (،

شامل  کنترل  براي  لازم  راهکارهاي  از  آگاهي  و  اطلاعات  از  حفاظت  قوانين  از  آگاهي  برخط، و  هايمهارت  فردي    فنيّ 

  داراي   و   است    شده   تهيه (  )  برخط  خصوصي  حريم  سواد  پرسشنامه(  اجتماعي  هايمهارت

  کم،  کم،  خيلي  هايگزينه   شامل که  شده   استفاده   ليکرت  ايگزينه   پنج بنديدرجه   مقياس  ها از براي پرسشنامه . است  سؤال  20

  مراجعه  با   هاپرسشنامه.  است  شده   گرفته   نظر  در   آنها  براي(   5  و  4  ،3  ،2  ،1)ينمره   ترتيب  به  و   بوده   زياد  خيلي  زياد،  متوسط،

   .گرفت قرار دانشجويان  اختيار درو به صورت چاپي  مستقيم

  سنجش  جهت و  گرفت قرار تأييد مورد شناسيجامعه اساتيد و شناسيدانش  و اطلاعات علم اساتيد توسط پرسشنامه روايي

  ابزارهاي   بالاي  اعتماد  قابليت  نشانگر  آمده،  دستبه   نتايج  و  است  شده   استفاده   کرونباخ  آلفاي   روش  از  هاپرسشنامه  پايايي

 دهد.جدول زير نتايج به دست آمده را نشان مي .است پژوهش
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 کرونباخ براي هر يک از متغيرهاي پژوهش . مقدار آلفاي4جدول  
 

 متغیر

 
 تعداد گویه

 
 مقدار آلفا 

 
 0/ 873 20 برخط  خصوصي حريم سواد

 0/ 880 4 خصوصي برخط حريم از نگراني

 0/ 763 4 برخط  خصوصي حريم خودکارآمدي

 0/ 810 4 نظارت برخط  از آگاهي

 0/ 816 8 هاي اينترنت مهارت

 0/ 856 4 برخط  خصوصي  خطرات حريم از آگاهي

 

  توانمي   است،  بوده   7/0  از  بيشتر  متغيرها  همه   براي  که  1  جدول   در   آمده   دست   به   هايمتغير  کرونباخ   آلفاي   ضرايب  يپايه   بر

 . اندبوده  برخوردار مناسب پايايي از هاشاخص  تمامي که يافت  اطمينان

 

 پژوهش هاییافته

 . دهدمي نشان  را حاضر پژوهش معيار، بيشترين، کمترين و ميانگين متغيرهاي  انحراف  ،5 جدول

 
 متغيرهاي اصلي پژوهش  توصيفيهايآماره  . 5جدول 

 

 

 

 مؤلفه متغیر/ 

 
 معیار انحراف

 
 3 متوسط مقدار از میانگین کمترین  بیشترین 

 
 60/2 20 91 11/13 سواد حريم خصوصي برخط

  خدمات دهندگانارائه  عملکرد از آگاهي 

 برخط

65/3 20 4 74/2 

 21/2 4 20 75/3 اطلاعات از حفاظت قوانين از آگاهي 

 خصوصي  حريمفنّي  هايجنبه  از آگاهي 

 برخط

79/3 20 4 45/2 

 04/3 4 20 55/3 فنّي  هايمهارت 

 5/3 4 20 19/4 اجتماعي  هايمهارت 

 38/3 4 20 29/4 خصوصي برخط  حريم از نگراني 

 83/2 4 20 61/3 برخط خصوصي  حريم خودکارآمدي 

 22/3 4 20 99/3 نظارت برخط  از آگاهي 

 80/2 8 40 84/6 هاي اينترنتمهارت 

 85/2 4 20 16/4 برخط خصوصي  خطرات حريم از آگاهي 
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(  3)از مقدار متوسط    60/2  با  برابر  برخط  خصوصي  حريم  سواد  متغير  ميانگين  شود،مي  ملاحظه  5  جدول  در  که  طورهمان

  اجتماعي  هايمهارت  بعد  به   مربوط  ( 3)از مقدار متوسط    5/3  ميانگين  بيشترين  برخط،  خصوصي  حريم  سواد  ابعاد  ميان  از.  است

 کهاين   به   توجه  با .  است  اطلاعات  از  حفاظت  قوانين  از  آگاهي   بعد   به   مربوط   ( 3)از مقدار متوسط    21/2  ميانگين   کمترين  و

  کمتر   آن،  ابعاد و  برخط  خصوصي  حريم  سواد   وضعيت که  گفت   توانمي   است  3  متوسط  مقدار  از  کمتر  متغيرها  اکثر  ميانگين

  .است  نشان داده شده   برخط  خصوصي  حريم  سواد   عوامل مؤثر بر   ميانگين   نتايج     2جدول    در  همچنين .  است  متوسط   ميانگين   از

نگراني )  خصوصي  حريم  از   ميانگين  )  نظارت  از   آگاهي  ( و38/3برخط  متوسط  22/3برخط  مقدار  از  بالاتر  ميانگين    3(  و 

)  هايمهارت برخط    خصوصي  حريم  خطرات  از   آگاهي  و   (  83/2)  برخط  خصوصي  حريم  خودکارآمدي  (،80/2اينترنت 

 باشد.مي 3متوسط  مقدار از تر( پايين85/2)

است. در اين  شده استفاده اسميرنوفآزمون کلموگروفتوزيع متغيرهاي پژوهش ازبودننرمالاطمينان ازجهت

و  شودرد ميتر باشد فرض صفرکوچک  05/0از  اسميرنوفکلموگروف  ي  مربوط به آماره معنادارياگر سطحآزمون

بهمربوطدليلي براي رد فرض صفر )يعني نرمال بودن متغيرها( وجود ندارد. نتايجتر باشد بزرگ   05/0از  معناداريسطحاگر

 است. ارائه شده    6جدول درمتغيرهاي پژوهشبودن آزمون نرمال
 

 اسميرنوف جهت بررسي نرمال بودن متغيرها -. نتايج مربوط به آزمون کلموگروف6جدول  
 

 متغیرها 
 

 کلموگروف اسمیرنوف  ی آماره
 

 سطح معناداری 
 

09/0 04/0 سواد حريم خصوصي برخط

20/0 03/0 برخط  خصوصي  حريم از نگراني 

20/0 02/0 برخط خصوصي  حريم خودکارآمدي 

08/0 05/0 برخط  نظارت از آگاهي 

20/0 02/0 اينترنت هايمهارت 

20/0 03/0 برخط خصوصي  حريم خطرات از آگاهي 

 

اسميرنوف  -ي کلموگروفسطح معناداري مربوط به آماره اينکهبه شود، با توجه ملاحظه مي  6طور که در جدول  همان

 بنابراين از توزيع نرمال برخوردار هستند. شده است،تربزرگ 05/0از همه متغيرها براي
 

   سواد حريم خصوصي برخط نتايج آزمون رگرسيون خطي مربوط به عوامل مؤثر بر. 7  جدول 
 

 سوالات 

 
 ضریب مسیر 

 

 سطح معناداری مقدار مقدار 

 

 نتیجه

 

 تأييد شد  01/0 456/2 032/6 12/0 خصوصي برخط حريم از نگراني
 تأييد شد  00/0 054/13 396/170 56/0 برخط  خصوصي حريم خودکارآمدي
 تأييد شد  00/0 137/8 213/66 39/0 نظارت برخط  از آگاهي

 تأييد شد  00/0 591/13 719/184 57/0 هاي اينترنت مهارت
 تأييد شد  00/0 223/12 404/149 53/0 برخط  خصوصي  خطرات حريم از آگاهي
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ارائه شده است. نتايج نشان    بر سواد حريم خصوصي برخط  مستقل  هاينتايج مربوط به تحليل رگرسيون متغير 7در جدول  

  مسير   ضريب   ، خودکارآمدي با با 01/0و سطح معناداري    12/0  با   برابر   نگراني از حريم خصوصي با ضريب مسير دهد که  مي

با ضريب00/0  معناداري  سطح   و   56/0  با  برابر نظارت  از  مهارت 00/0  معناداري  سطح  و   39/0  با   برابر   مسير  ، آگاهي  هاي  ، 

 معناداري   سطح  و  53/0  با  برابر  مسير  و آگاهي از خطرات با ضريب  00/0  معناداري  سطح  و  57/0  با   برابر  مسير  اينترنت با ضريب

مبني بر توانايي متغيرهاي    سوالات پژوهشتوان ادعا کرد که  بر اين اساس ميبر سواد حريم خصوصي برخط نقش دارند.    00/0

دهد که  ضرايب بتا نشان مي گيرد. همچنين نتايج بدست آمده از ييد قرار مي أبيني واريانس متغير وابسته، مورد تدر پيش  مستقل

را    تأثيرکمترين  (  0  /12  نگراني از حريم خصوصي )ثير و متغير  أبيشترين ت(  57/0اينترنت )  هايمهارتمتغير  

 داشته است.  سواد حريم خصوصي برخط دانشجويانبر 

  دهد.مي  نشان  برخط خصوصي حريم سواد بر  مؤثر عوامل تأثير   ضريب 2 شکل

 
 پژوهش متغيرهاي بين  تأثير ضرايب. 2 شکل

 

  آگاهي   برخط،  نظارت  از   آگاهي برخط،  خصوصي  حريم  خودکارآمدي   اينترنت،  هايطبق ضرايب به دست آمده مهارت

 .دارد  را برخط خصوصي حريم سواد  بينيپيش  برخط قدرت خصوصي حريم از نگراني و  برخط خصوصي حريم خطرات از

 

 گیریبحث و نتیجه

  حريم   عليه  هادولت  و  اينترنتي  خدمات  دهندگانارائه  جامعه،  عادي  افراد  جانب  از  که  ايفزاينده   تهديدهاي  به  توجه  با

  هايسال  در  الکترونيک  تجارت  اجتماعي،  هايشبکه   از  استفاده   روزافزون  گسترش  همچنين  و  دارد  وجود  افراد  برخط  خصوصي

)مي  احساس  پيش   از   بيش  حاضر  عصر  در  خصوصي  حريم  از   حمايت  ضرورت  اخير، شود 

  خصوصي   حريم  از   حمايت  راستاي   در  روپيش   فضاي  اين  از  صحيح  استفاده   براي   لازم   سواد  نبود     (.

  با  افراد. شود بدل  افراد خصوصي حريم نقض براي خطري به بودن  برخط  که است گرديده   موجب  قبيل اين  از عواملي و افراد

  همچنين   و   فنيّ  هاي جنبه  با   آشنايي  مربوطه،  قوانين  شناخت  خصوصي،  حريم  کنترل  راهکارهاي  مورد  در   دانش  از  گيريبهره 
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  آگاهي   فرآيند  مستمر  طور  به   و   کنند  محافظت  خود  خصوصي  حريم  از  توانندمي  برخط،  خدمات  دهنده ارائه   نهادهاي  هايشيوه 

 دهند.   قرار  توجه  مورد  ديجيتال  عصر  در  ضرورت  يک  عنوان  به  خصوصي  حريم  حفظ  جهت  را  برخط  خصوصي  حريم  سواد  و

  هايبررسي  طبق  هستند. چنانچه  مؤثر افراد برخط خصوصي حريم مطمئناً عواملي در اين زمينه نقش دارند و بر ميزان سواد  

  حريم  خودکارآمدي  اينترنت،  هايمهارت: چون عواملي از حريم خصوصي برخط تأثيرپذير سواد حاضر، پژوهش در موجود

  برخط   خصوصي  حريم  خطرات  از   آگاهي   و   برخط   خصوصي  حريم  از  نگراني   برخط،   نظارت  از  آگاهي   برخط،   خصوصي

  اينترنت   هايمهارت   که   نيست   شکي  .باشد  کاربران مي  اينترنت   هايمهارت   به   مربوط   تأثير  بيشترين   بين  اين   در   که .  باشدمي

 رفتارهاي   که  زماني  .شود مي  افزايش سواد حريم خصوصي برخط محسوب  در  عوامل  مهمترين  از  يکي  عنوان   به  کاربران،

نياز به مهارت )  پيشرفته   دانش   به   نياز  محافظتي فنيّ حفظ حريم خصوصي برخط که  با راهکارهاي    پيچيده   هايمثل آشنايي 

کامپيوتر  استفاده  دارد،  را  از  مي  دارد(  ثابت  کاملاً  قضيه  تحقيق  اين  نتايج  با  پژوهش  نتيجه  اين  گردد. 

برخط مؤثر است،   خصوصي حريم سواد بر اينترنت هايکه ثابت کردند مهارت   () 

حفظ    رفتارهاي   و   فنيّ اينترنت  هايجنبه   با   مبني بر وجود رابطه بين آشنايي  هاي  مطابقت دارد. همچنين يافته 

  هايشان توانايي  به  نسبت  افراد  اطمينان  احساس  که  دهدنشان ميبرخط، با نتايج اين پژوهش مطابقت دارد. نتايج    خصوصي  حريم

  برخط دخيل هستند. زيرا   خصوصي  حريم  گيري از سواد بر بهره   شانبرخط  خصوصي  حريم  حفظ  هايمهارت  از  هاآن   تصور  و

از اطلاعات شخصي مي   توانايي  در   ترديد   و   اضطراب   اطلاعات   از  حفاظت  به   تمايل  و   توانايي   يادگيري،  توانند درحفاظت 

  شوند. اين نتيجه با نتايج    آنان  عملکرد  تضعيف  باعث  و  ايجاد کنند   اختلال  زمينه   اين  در  دانشجويان   شخصي

  ( )    &  ( و  )  (،  )  ، ()(،  )

 حريم   با   مقابله   رفتارهاي  در  مهم   گويپيش   يک  خصوصي،  حريم  حفظ   کارآمدي  خود   هم راستا است که بيان کردند سطح

شان، ميزان سواد حريم خصوصي برخط آنان را تحت تأثير  نگراني افراد در مورد حريم خصوصيهمچنين،    .است  خصوصي

  مورد   هاداده   و   است  دستکاري  ذخيره و قابل  قابل  دسترسي،  قابل  شخصي کاربران  اطلاعات  دهد.  از طريق اينترنتقرار مي

فروش،  اشتراک،  جستجو، و  استفاده   دزديده   تحليل،  خريد  مورد  بنگاه شرکت   دولت،   توسط  يا  انگيزه   و  هاها،  با  هاي  افراد 

باشند   داشته   توافق   و   آگاهي  آنان   اينکه   بدون   شود، متفاوت مي

  را   افراد  خصوصي،  حريم   در   مداخله  مورد  در  آمده   وجود  به  هايبه همين خاطر نگراني   

هاي  يافته   با  نتايج  اين  .کشاندمي  اينترنتي  خصوصي  حريم  حفظ  و  بررسي  جهت   در  راهکارهايي  ساختن  براي

 حريم   سواد   افزايش  به   ها منجر نگراني  هم راستا است. نتايج آنان نشان داد افزايش      ( )  

مي  خصوصي اين   . شودبرخط  بر  و    (  )(،  )    تحقيق   نتايج  با   علاوه 

 برخط  خصوصي  حريم  از  دارد که  بيان کردند نگراني افراد بر رفتارهاي حفاظت  مطابقت  نيز  ()  

 حريم  از  حفاظت  بر  کاربران  هايبيان کردند نگراني   ( که)    &  اما با نتايج    تأثير دارد، نيز هم راستاست.

  از   ندارد، مطابقت ندارد. اين مسئله ممکن است به خاطر عدم آکاهي افراد از راهکارهاي فني حفاظت  تأثيري  آنان  خصوصي

شان دارند، ولي توانايي  خصوصي برخط باشد. به عبارتي ديگر افراد با وجودي که تمايل به حفاظت از اطلاعات شخصي  حريم

. گرفته است  قرار  تأييد  مورد  که  باشدمي  برخط  نقش آگاهي افراد از نظارت  عوامل ديگر،  و سواد لازم را در اين زمينه ندارند. 

  کسي  اينترنت،   در  بودن  ناشناس  علت  به   که   گمانند  اين  بر  کاربران  از  بسياري  اکنون،  که هم  گفت   توانمي   خصوص  اين  در
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  ، (ندارم  توانايي دسترسي به اطلاعات من را   کسي)  که  شودمي  گمان .  ندارد  را  ايشان   هايداده   به  دسترس  و   رساندن   آزار  نيت 

 هايجوييچاره   رعايت  عدم   به  منجر  نادرست  فکر  طرز  اين (.  خورد؟مي  ديگر  افراد  درد  چه   به  من  هاي داده   مگر)اينکه،    يا

خدمات    دهنده ارائه   هايشرکت  توسط   اينترنت   کاربران  رديابي   که  حالي  در  .(شود )مي  ايمني

  . شودانجام مي  به   راحتي  به   اجتماعي  هايشبکه   و   ايميل   هايسرويس   وب،  مرورگرهاي  گوگل،  مانند   جستجو   موتورهاي   (،)

شان توسط ديگران در هنگام استفاده از اينترنت، يکي از عوامل مؤثري است  لذا،آگاهي افراد از نظارت بر اطلاعات شخصي

  تحقيق  هاييافته  با  نتايج  تواند بر سواد حريم خصوصي برخط تأثير بگذارد. اينکه مي

 . دارد همخواني است، مؤثر برخط خصوصي حريم سواد بر برخط  نظارت از افراد  آگاهي کردند  ثابت  که   () 

  اينترنت  در اطلاعات کاربران يکي ديگر از عوامل مؤثر بر سواد حريم خصوصي برخط، آگاهي افراد از خطرات است. وجود 

  محيط   اين   از   تا   کندمي   وسوسه  هستند،   مختلف  هايانگيزه   به   اطلاعات   از  استفاده   دنبال   به  که   را  ها سازمان  و  افراد  از  بسياري 

  اينترنت و به خصوص در   در  امنيتي  تهديدات   و  خطرات  گرفتن  نظر  در  بدون   کاربران  از  بسياري  اما متاسفانه.  کنند  استفاده 

با وجودي که افراد با آگاهي  . شود آنان  شخصي  حريم افتادن   خطر  به  باعث   تواند مي  که  کنند،مي  فعاليت   هاي اجتماعيشبکه 

  از   ناشي  هايآسيب   کاهش   براي  راه   کنند و مؤثرترينبرخط پيدا ميخصوصي   حريم  انگيزه بيشتري براي حفظ  از اين خطرات،

  سواد   سطح  ارتقاي   مجموع،  دررساني افراد در مورد خطرات ممکن است که  قوانين،آگاهي   تصويب  بر  علاوه   مجازي،  فضاي

  اطلاعات   افشاي  پيامدهاي  و  مخاطرات  درباره   بايستي  اينترنت  اساس،کاربران  اين  بر  .را نيز به دنبال دارد  برخط  خصوصي  حريم

  پژوهش  با  پژوهش  اين  از  حاصل  باشند. نتايج  داشته  کافي  شناخت  و  آگاهي  خود  خصوصي  حريم  نقض  و  محرمانه

  شدت   تأثير   تحت  خصوصي  حريم  محافظتي  رفتار  که   کنندمي  که بيان (  )  

  از   آگاهي  برخط،  خصوصي  حريم  خودکارآمدي   اينترنت،  هاي ترتيب مهارت  بدين   .است، مطابقت دارد  خطرات  شده درک

  حريم  سواد  ميزان  بر  تواندبرخط مي  خصوصي  حريم  خطرات  از  آگاهي  و   برخط  خصوصي  حريم  از  نگراني  برخط،  نظارت

 .  دهد قرار الشعاع  تحت  اين سواد آوردن دست به براي را کاربران يباشد و توانايي و انگيزه   مؤثر برخط خصوصي

  است   آن  نيازمند  ديجيتال،   عصر   ضروريات  از   يکي  عنوان   به   برخط  خصوصي  حريم  سواد  يمسئله   فراوان   اهميت   لحاظ   به 

دارند،  به   بيشتري   توجه   که نقش  اين سواد  افزايش  در  که  عواملي  و  افزايش  صورت  آن   حريم   سواد   کيفي  و  کمي  گيرد. 

  در   اندازه   هر  رو   اين  از .  شودمي  جوامع   امنيت   موجب   آن  هايزمينه   شدن   فراهم  و   ديگر  عوامل  رشد   با   همزمان  برخط  خصوصي

  کشور  در. است کمتر افراد خصوصي حريم نقض  پيامدهاي باشند،  بيشتري  برخط خصوصي حريم سواد داراي افراد ايجامعه

  برخط   خصوصي   حريم  سواد   رشد   از  بالايي  سطح   به   توانندمي  جامعه  افراد   مستعد،   و   جوان   نيروي   از   برخورداري   دليل   به   ما

  اينترنت   از  آگاهي و سواد استفاده   بر  مبتني  استفاده   نوع  يک  مناسب،  هاياستراتژي   اتخاذ  با   توانند مي   دانشجويان  .يابند  دست

  و  هادانشگاه   و  مدارس  در  برخط  خصوصي  حريم  سواد  آموزش  گرو   در  آموزاندانش   و  دانشجويان   توانمندي .  باشند  داشته 

  و  برخط  خصوصي حريم  سواد  از  حمايت  با  بايستمي نيز دولت.  باشدمي  ممکن  هايروش  ديگر  و  هارسانه   طريق از  همچنين

 سواد مختلف ابعاد که کند فراهم را شرايطي  باسواد، شهروندان تربيت و مردمي آموزش جلب جهت در آن هايزمينه  تقويت

  بنابراين، نتايج   .گيرد قرار  همگان  دسترس  در  مختلف  هايروش  طريق  از  برخط با توجه به عوامل مؤثر بر آن،  خصوصي  حريم

  هاي دستگاه   کشور،  فرهنگي  نهادهاي  ها،کتابخانه   مدارس،  و   هادانشگاه   آموزشي  هايبرنامه  بهبود   در  تواندمي  پژوهش   اين



   110-94(: 1)15طالعات کتابداری و علم اطلاعات. م

108 

 

 ساز زمينه   و   بوده   مؤثر  مردم،  عموم   همچنين   و   باشند   داشته   نقشي   امر  اين   در  توانندمي  که  مراکزي  ساير  و  هارسانه   دولتي،  اجرايي

 . برخط شود خصوصي حريم آگاهي مردم از نقش عوامل اين پژوهش در جهت افزايش سواد  جهت  در ريزيبرنامه

 

 پیشنهادات 

 شود:در اين بخش برخي پيشنهادات براي ارتقا سواد حريم خصوصي برخط شهروندان به اختصار بيان مي

هاي لازم در  آموزش  که  شودمي  پيشنهاد  دارند،  نقش  برخط  خصوصي  حريم  سواد  بر  اينترنت   هايمهارت  که  آنجا  از  -1

. گردد فراهم دانشجويان  براي اين زمينه 

  سواد  سطح  افزايش  در  تواند ها ميدانشگاه   در  برخط خصوصي  حريم  سواد  هايمهارت آموزشي  هايکارگاه   برگزاري  -2

. شود  واقع مؤثر  دانشجويان برخط خصوصي حريم

  سطح   در  برخط،  خصوصي  حريم  سواد  آموزش  ويژه   روز  به  و  جديد  هايکتاب   و  جزوات  بروشور،  انتشار  و   تدوين   -3

 .هادانشگاه  و مدارس عمومي،

  لازم،   آموزشي   برنامه  بايست مي  ضعفشان،  و  قوت  نقاط  تعيين   و   افراد  برخط   خصوصي  حريم  خودکارآمدي  تقويت   براي  -4

 . گردد ارائه شده، ارزيابي  افراد از يک هر  نياز  با متناسب

  آموزش   باب   در  مطلوبي  علمي  مدون  هايسياست   و   هابرنامه   به   برخط،  خصوصي  حريم  سواد  به   دستيابي  در   موفقيت   براي   -5

 . است نياز  عالي آموزش نظام  در برخط خصوصي حريم سواد

هاي خبري خود  ها در راستاي ايفاي نقش توان از آن ها در تاثيرگذاري بر مخاطبان، ميبا توجه به قدرت نشريات و رسانه  -6

، اقدام کرد.  حفاظت آنو اهميت توجه به  خطرات حريم خصوصي برخطرساني جامعه در خصوص براي آگاهي

تواند با وضع قوانين حمايت از حريم خصوصي برخط افراد و ايجاد شرايط و بسترهاي لازم در جهت ارتقا  دولت نيز مي  -7

   سواد حريم خصوصي برخط شهروندان، امنيت حريم خصوصي افراد را در جامعه تسهيل نمايد.

 

 قدردانی 

 .شودمي قدرداني پژوهش اين در  همکاري و  مشارکت براي  دانشگاه رازي دانشجويان  تمامي از

 

 منافع تعارض

 . است نشده  گزارش نويسندگان سوي  از منافع تعارض  هيچگونه
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