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  134-111(: 1) 15کتابداری و علم اطلاعات، مطالعات 

 

 فصلنامه

 1402 بهار، 1شماره  ،چهاردهمو علم اطلاعات. سال  یمطالعات کتابدار 

 

  مقاله پژوهشی 

 

 هایدانش در نهاد کتابخانه یبر مهندس یکوانتوم یهامهارت یرگذاریمدل تأث یطراح

 کشور یعموم

 3یاسیق ترایم،  *2یرضو اصغریعل دیس، 1یبهرنگ صفر

 رانیبابل، ا ،یواحد بابل، دانشگاه آزاد اسلام ،یگروه علم اطلاعات و دانش شناس ،یدکتر یدانشجو .1

 رانیبابل، ا ،یواحد بابل، دانشگاه آزاد اسلام ،یعلم اطلاعات و دانش شناس ار،گروهیاستاد .2

رانیبابل، ا ،یاسلامواحدبابل، دانشگاه آزاد  ،یگروه علم اطلاعات و دانش شناس ار،یاستاد .3

 اطلاعات مقاله

 25/07/1401 تاریخ پذیرش: 17/10/1400 تاریخ دریافت:

 چکیده
به  یابینسبت به ارتقاء دانش و دست یانسان یرویدر ن کیو تحر باشدیها مؤثر ماطلاعات بر خدمات کتابخانه یفناور عیسر راتییتغ: هدف

دانش در نهاد  یبر مهندس یکوانتوم یهامهارت یرگذاریمدل تأث یبا هدف طراح زیحاضر ن است. پژوهش تیحائز اهم یکوانتوم یهامهارت

 کشور انجام شد. یعموم های¬کتابخانه

به صورت هدفمند  یفیبخش ک یریگ. نمونهباشدی( میفیک-ی)کم ختهیآم کردیو از نظر رو یپژوهش از نظر هدف، کاربرد نیا شناسی:روش

با نهاد  یآشنای ینفر از خبرگان اجرای 15با  افتهی ساختارمهیمصاحبه ن قیدانش از طر یو مهندس یکوانتوم یهاارتو ابعاد مه رفتیانجام پذ

و کتابداران  ستادی کارکنان ها،¬کتابخانه نیمسئول ران،ینفر از مد 375نظرات  ،یشدند. در بخش کمّ ییشناسا کشور یعموم یهاکتابخانه

و  ییروا یابیشد. به منظور ارز یانتخاب شده بودند، بررس ایطبقه یتصادف یرگیور که بر اساس روش نمونهسراسر کش یعموم یهاکتابخانه

 .دیاستفاده گرد یدییتأ یعامل لتحلی از ها¬پرسشنامه ییایپا

دانش  یمهندس یو برا ییاو موقعیت گر ییو تفکر اقتضا یستمیبعد تفکر خلاق، تفکر س 3 ،یکوانتوم یهامهارت یبرا جیر اساس نتا ها:یافته

 نیاعتبار قوان دییتأ یبرا شیدانش، آزما یساختار حوزه مهندس یدانش، طراح یمهندس یاطلاعات و مناسب بودن خروج ایدانش  تیفیبعد ک 5

 یبر مهندس یکوانتوم یهامعنادار مهارت رینشان دهنده تأث هاافتهی نیشدند. همچن ییدانش شناسا یدانش و نگهدار یستندسازدانش، م یسازمانده

 کشور بوده است. یعموم های¬دانش در نهاد کتابخانه

 دنینو جهت رس یهادهیها داشته و همواره به دنبال افرصت ییدر جهت شناسا یشتریبالا، تلاش ب یکوانتوم یهاکارکنان با مهارت گیری:تیجهن

 ش را به دنبال خواهد داشت.دان یعوامل، توسعه مهندس نیهستند که ا یسازمان اندازهایبه چشم

 تیفیدانش، ک یدانش، نگهدار یمستندساز ،یتفکر اقتضائ ،یستمیدانش، تفکر خلاق، تفکر س یمهندس ،یکوانتوم یهامهارت ها:کلیدواژه
 .دانش

 نویسنده مسئول*

 ایمیل: 
 مقاله:  استناد به این

دانش در نهاد  یبر مهندس یکوانتوم یهامهارت یرگذاریمدل تأث یطراح .(1402) میترا، قیاسی، سیدعلی اصغر ،رضوی، بهرنگ ،صفری

 341-111(: 1)15،مطالعات کتابداری و علم اطلاعاتکشور یعموم یها¬کتابخانه
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و بیان مسئله مقدمه  

صادی معاصر است )قتا -م برای سازماندهی موفق در دورنمای اجتماعیترین منابع لازدانش یکی از مهم

های جدید عیت(. توان دانش به یک منبع مهم برای توسعه تخصص، حل مشکلات، افزایش یادگیری سازمانی و آغاز موق

ترین و و اصلی دانش منبع پایدار رقابتی (.) برای فرد و سازمان در حال حاضر و آینده تبدیل شده است

های نگرش وها، اطلاعات ها، ارزشای از تجربهدانش، آمیخته(. ) دارایی سازمان استترین مهم

) دهدها و اطلاعات جدید به دست میگیری از تجربهمند است که چارچوبی برای ارزشیابی و بهرهتخصصی نظام

ن را به آسانی به آتوانند ها نمیشود که سازمانمی استراتژیک محسوبپایان و امروزه، دانش منبعی حیاتی، بی(. 

 (.) سازمان است کی ییدارا نیترارزش با . دانشوسیله تقلید و با افزایش سرمایه به دست آورند

و  صینظارت، تشخ ،یزیر، برنامهی، طراحیریگمیله مانند تصمأحل مس یهاتیاز فعال یاریدر بس انیدانش بن یهاستمیس

 یریگمیتصم ی     بانیپشت ستمیتوان سیرا ارائه دادند که م دهیا نی( ا) ، را  یاخشوند. میآموزش استفاده 

رابط  کیو  میتصم یبانیپشت گاهیپا کیدانش،  گاهیپا کیتصور کرد که شامل  انیدانش بن ستمیس کیکتابخانه را به عنوان 

 زیکاربرد آن را ن یرا نشان دادند، بلکه دشوار انیدانش بن ستمیس کردیاستفاده از رو یایموارد موفق نه تنها مزا نیا کاربر است.

 نیکرده است. چن قیرا تشو انیدانش بن یهاستمیساخت کارآمد س یبرا دیجد ی، که مطالعه روش هادندیکش ریبه تصو

. شودیم دهینام «1دانش یمهندس»دارد،  انیدانش بن یهاستمیس یو نگهدار یزساادهیکمک به پ یهاکه اشاره به روش یانهیزم

گفته  انیدانش بن یهاستمیو استفاده از س یمربوط به ساخت، نگهدار یو اجتماع ی، علمیفن یهاجنبه هیدانش به کل یمهندس

 (.) شودیم

 ،یسازلمد ت،یاستخراج، مالک یاست که برا یکاربرد یهاسامانه یاز طراح یمشخص یدانش مفهوم و معن یمهندس

است  ییهاها و روشیها، متدولوژها، فندانش شامل مدل یمهندس گریشوند. به عبارت دیم جادیارائه و به کار بستن دانش ا

ها دانش مدل یهندسم .کندیم یتلق یاصل تیدانش را به عنوان فعال یسازمدل ان،یدانش بن ستمیآنها توسعه س یریکه با بکارگ

 (.) گرددیو اشتراک دانش م ینگهدار د،یتول ندیفرآ لیکند که باعث تسهیم یرا طراح ییهاو فن

یستم خبره است سمهندسی دانش فرایند استخراج و کسب دانش از متخصصان انسانی و انتقال آن به پایگاه دانش در یک 

رای اخذ و به کار بها شود. بحث مهندسی دانش به عنوان یک روش سیستماتیک قابتی در سازمانتواند منجر به مزیت رکه می

های زیادی ابلیتق های دانشی، پیش از مدیریت دانش شکل گرفته است، که توانسته      بستن دانش افراد متخصص در سیستم

م اطلاعات انسجا ،یوربهره     شیدانش باعث افزا یمهندس یریکارگب(. را ایجاد نماید )

 نیساخت ا ییخودکار دانش شده و زمان و کارا لیتحل یهاستمیتوسعه س قیها از طردانش سازمان یهاستمیس تیو تقو

 (.) دهدمیهوشمند را کاهش  یهاستمیس

 ستفاده بهینه از دانشاوری و تواند به بهرهکند که مییهای اتوماتیک دانش را فراهم مامکان ایجاد سیستممهندسی دانش 

انش اجتماعدسطحبردنبالادرایعمدههای عمومی که سهمخصوصا  در مراکز خدماتی مثل کتابخانهکمک شایانی کند. 

وند، که نیاز شمی   محسوبسیاسیواجتماعیفرهنگی،توسعهسنگ بنایودارندیک جامعهافراداستعدادهایشکوفاییو

توانست محیطی مناسبتر  ها دارند. سازمانی با سیستمی مهندسی شده و به روز بیشتر خواهدگیری از این قابلیتزیادی به بهره

 (.برای پاسخگویی به نیازها و انتظارات کاربران خود را رقم بزند )

                                                           
1 Knowledge Engineer 
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های کوانتومی است. مهندسی دانش با در سازمان گردد مهارت تواند باعث ارتقاء مهندسی دانشیکی از عواملی که می

های خویش را شکوفا نماید های موجود استفاده و قابلیتتواند از پتانسیلبه خوبی می 1های کوانتومیگیری از مهارتبهره

گری، عدم قطعیت، تصادفی ناساس آن پیچیده که شده استریزی کوانتوم پارادایم جدیدی پایه هنظری(. در )

) است جهاتینگری و تعبیر چندتکمیل آلیسم، تبانی مشارکتی،بودن، علیت غیرموضعی، ایده

( )  . از نظردنکنیاستفاده م یریگمیو دانش هنگام تصم یشناخت یهایاز انواع استراتژ ( و افراد

 یهاییدر توانا شرفتهیکاملا  پ یحس یهامهارت نید. شهود و دانش و همچننداشته باش یو دانش فن یمهارت شهود دیبا افراد

 توسط ی کوانتوم یهاتوسط مهارت ی،کار نهیدر زم یبرتر یبرا افراد یذات یهاییتوانا نیا است.نهفته  یشناخت

 عبارتند از:ها مهارت نیااند. بیان شده ()

 هدفمند دنید یی: توانایکوانتوم دنید

 متناقض به شیوه تفکر یی: توانایتفکر کوانتوم

 احساس کوانتومی: توانایی احساس زنده و حیاتبخش

 شناخت کوانتومی: توانایی دانستن به شیوه خلاقانه و شهودی

 عمل کوانتومی: توانایی عمل به شیوه مسئولانه

  به فرایند زندگیاعتماد کوانتومی: توانایی اعتماد 

 وجود کوانتومی: توانایی برای برقراری ارتباط مستمر (

)

های کوانتومی، توانمندی کارکنان را افزایش داده و کارکنان را برای برآورده ساختن نیازهای سازی مهارتوجود و پیاده

های کوانتومی موجب افزایش میزان اثربخشی و توان کند. همچنین مهاتتبط با شغل خود مجهز میسازمان به دانش روز مر

های جدید توسط های کوانتومی زمینه مشورت، هم افزایی و ارائه ایدهشود. علاوه بر این مهارتمدیران و کارکنان سازمان می

 (.آورد )کارکنان را فراهم می

 سازمانشان به خود و به متخصصان تغییرات معتبر تبدیل شده و موجب تغییر کارکنان ،های کوانتومیز مهارتبا استفاده ا

 که کنند برقرارتنش و نظم تعادل  نیبتوانند (. همچنین کارکنان می) شوندصورت عمیق می

را  دانشی از گیربهرهو  کندیم رییجلوگ یثباتیب از گر،یو از طرف د دهدیرا ارتقا م تیطرف خلاق کیاز  این کار

 (.کند )پذیر میامکان

 ایزنده و پو یه عنوان نظامب و توانند خود را سامان دهندیها بدون دانش نمسازمان ریمانند سا زیها ناز آنجا که کتابخانه

 راتییتغ ن،یهای نویهستند. با ورود فناور دانش مهندسیسازی اصول ادهیپ ازمندین جهیدهند، در نتمیخود ادامه  اتیبه ح

ارائه  برای دارند ازیها نکتابخانه ن،یروی داده است. بنابرا ،ی عمومیهاها، به خصوص کتابخانهکتابخانه طیمح در یعیوس

 روییمبود نک گری. از طرف دشوند صورت گرفته هماهنگ راتییبا تغ ،افراد بصورت مطلوب ازیخدمات و برآورده ساختن ن

-ها را با چالش، کتابخانهدر عرصه کتابداری نینو تفکر ها و ورودنوع نگرش مسئولان نسبت به کتابخانه رییو بودجه، تغ یانسان

 ریدر کنار سا توانندیم های عمومیاست که کتابخانه ییهااز روش یکی دانش، مهندسیمواجه ساخته است.  یهای فراوان

 یطراحر نیز به دنبال پژوهش حاض ، مورد استفاده قرار دهند.روشیهای پبا چالش ییارویها، برای ارائه خدمات بهتر و روشرو

 است.  کشور یعموم یهادر نهاد کتابخانه دانش یبر مهندس یکوانتوم یهامهارت تأثیرگذاری مدل
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 صلی استپرسش ا سه این درپی پاسخگویی به حاضر ژوهشو در این راستا پ

کدامند؟ در نهاد کتابخانه های عمومی کشور های کوانتومیابعاد مهارت -1

کدامند؟ در نهاد کتابخانه های عمومی کشور ابعاد مهندسی دانش -2

چگونه است؟ کشور یعموم یهادر نهاد کتابخانه دانش یبر مهندس یکوانتوم یهامهارت مطلوب تأثیرگذاری مدل -3

 ها و نیازهای جامعه امروزی،استنباط، تصمیم سازی و پاسخگویی به پرسشهای استخراج، حلارائه راه پژوهش،این اهمیت 

های های مهندسی دانش و مهارتو از آنجائیکه در زمینه استهای کوانتومی و مهارتهای نوین مهندسی براساس روش

کشور انجام نشده، لذا انجام این پژوهش ضرورت های عمومی ها مخصوصا  نهاد کتابخانهکوانتومی تحقیقی در حوزه کتابخانه

یابد.می

 پیشینه پژوهش

گردد:های داخل و خارج کشور در این زمینه اشاره میر ادامه به پیشینهد

 هیدانش و سرما تیریمد یندهایفرا نیروابط ساده و چندگانه ب لیتحل»پژوهشی با عنوان  

و  یفکر هیسرما یهاهر چه مؤلفهبه این نتیجه رسیدند که « در دانشگاه کاشان یسازمان کوانتوم یهالفهؤم یسازادهیبا پ یفکر

. کندیم دایپ شیافزا زین ینتومسازمان کوا یهاتحقق مؤلفه زانیبه همان اندازه م ابد،ی شیدانش در دانشگاه افزا لیتبد ندیفرا

 رابطه مثبت و معنادار وجود دارد. یبا سازمان کوانتوم یفکر هیدانش و سرما لیتبد یندهایفرا نیب نیهمچن

 ریدانش تأث تیریمد یانجیشرکت مگاموتور با نقش م یسازمان یبر تعال یکوانتوم یکه ابعاد رهبر بیان کردند 

 یانجیشرکت مگاموتور با نقش م یمانساز یبر تعال یکوانتوم ینشان داد ابعاد رهبر پژوهش جینتا نیدارد. همچن یمعنادار

دانش به  میبر تسه یموکوانت یرهبربه این نتیجه رسیدند که   دارد. یمعنادار ریتأث یکوانتوم یهامهارت

ا دانش ب میو تسه یکوانتوم یهامهارت نیباین بود که  اثرگذار است. نتیجه پژوهش 504/0 زانیم

 داری وجود دارد.ارتباط معنی 613/0 ریمس بیضر

 یهادر سازمان یرهبر یو اثربخش تیریمد یکوانتوم یمهارتها نیرابطه ب در پژوهشی به 

ی دار یرابطه معن نایس یدانشگاه بوعل رانیمد یرهبر یو اثربخش یکوانتوم تیریمد نینشان دادند که بی پرداخته و کوانتوم

پرداخت  ارائه الگوی بومی رهبری کوانتومی در شرکت های دانش بنیان ایرانبه بررسی  . داشت وجود

  .دیگرد یمقوله اصل 6 ی ومقوله فرع 24قالب در  قیمنجر به ارائه مدل تحق پژوهش یهایکدگذار یخروجو 

نشان دادند  های آموزشیهای کوانتومی در حل تعارض در سازمانرتقش مهاای تحت عنوان ن، در مقاله

های کوانتومی قادراست از قابلیت بالایی برای حل و فصل اختلافات و مدیریت تعارض استفاده کند و در ادراک که مهارت

های کوانتومی، انعطاف های آموزشی که در حال تغییرند، مهارتو پیشرفت سازمان سطح مطلوبی را بدست بیاورد. در سازمان

 یمهندس وستهیپ ندیفراای با عنوان در مقالهپذیری و خلاقیت تاثیر معناداری در پیشرفت سازمان دارند. 

 حوزه های از محور یکی داده دانش داده محور، مطرح نمودند، کسب دانش کسب سیستم دیتول نیقوان جادیا یدانش برا

.است داده کاوی در تحقیق کلیدی

 

 شناسیروش

در . باشدهای کیفی و کمی میو ترکیبی از روش ژوهش حاضر از نظر هدف، کاربردی و از نظر رویکرد، پژوهشی آمیختهپ

های علم اطلاعات و دانش شناسی، اساتید گروه نفر از 15یافته با ار ساخت با استفاده از ابزار مصاحبه نیمه هادادهبخش کیفی 

https://ieeexplore.ieee.org/search/searchresult.jsp?searchWithin=%22Authors%22:.QT.Maqbool%20Ali.QT.&newsearch=true
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که دارای سوابق تدریس با مرتبه علمی استادیاری، دانشیاری و استادی در های عمومیفناوری اطلاعات و مدیران نهادکتابخانه

های عمومی کشور سال در نهاد کتابخانه 5عات و دانش شناسی، فناوری اطلاعات و سوابق مدیریتی بالای گروههای علم اطلا

ها و عناصر لفهؤای از مگیری هدفمند استفاده شد. پیش از انجام مصاحبه سیاههردآوری شد. برای انتخاب افراد از نمونهبوده، گ

شد و در فرایند مصاحبه مدنظر قرار گرفت. فرایند  پالایشوسط تیم پژوهش با مطالعه متون موجود در این حوزه شناسایی و ت

مرور  تحلیل مضمون استفاده گردید. در این روش ضمن ها از روشمصاحبه تا زمان اشباع انجام شد. به منظور تحلیل داده

، بندی کدهاسایی شده و دستهبا تلفیق کدهای شنا شناسایی شده و در ادامه ها، کدهای اولیههای حاصل از مصاحبهداده

. به منظور تعیین روایی از روایی محتوایی استفاده شد و عوامل شناسایی شده در قالب استخراج گردید )ابعاد(های اصلی مقوله

های بعد مهارت 3 شامل نفر از متخصصان رسید. خروجی این بخش سهیید أبه تهای کواتنتومی ابعاد مهندسی دانش و مهارت

از روش پژوهش پیمایشی استفاده شد. جامعه آماری این باشد. در بخش کمی پژوهش بعد مهندسی دانش می 5می و کوانتو

 6171به تعداد  های عمومی سراسر کشورکتابخانه ها، کارکنان ستادی و مدیران نهاد، مسئولین کتابخانهکتابدارانکلیه بخش، 

درصد و  05/0شده که البته با توجه به خطای  به عنوان حجم کل نمونه تعیین رفن 362 فرمول کوکرانبا استفاده از ه که بودنفر 

روش  ها وصول و تحلیل شد.پرسشنامه توزیع گردید که البته تمامی پرسشنامه 375ها، احتمال عدم بازگشت تمامی پرسشنامه

خروجی بخش کیفی ها بوده است. تانو بر اساس تعداد کل کارکنان اس ای متناسبتصادفی طبقه در بخش کمی، گیرینمونه

تایی لیکرت طراحی  5گویه و براساس طیف  69شامل  گویه و مهندسی دانش 22های کوانتومی با مهارت پرسشنامهدو به شکل 

 هایپرسشنامهو پایایی بررسی روایی .توزیع شدها و پاسخ به سؤال سوم پژوهش سنجش روایی و پایایی پرسشنامهو به منظور 

افزار پی ال با استفاده از تحلیل عاملی تأییدی و ارائه الگوی مناسب نیز با استفاده از تحلیل معادلات ساختاری در نرم هشپژو

 اس انجام پذیرفت.

 

 های پژوهشیافته

 یهاهدر نهاد کتابخانهای کوآنتومی گیری از مصاحبه خبرگان، ابعاد مهندسی دانش و مهارتر بخش کیفی این پژوهش با بهرهد

 اند:شناسایی شدهکشور  یعموم

 های کوآنتومی مهارت

باز چگونگی کدگذاری 1شد. جدول های کوانتومی استخراجکد اولیه در زمینه مهارت 22ها، مصاحبهچندبارهبازخوانیاب

 دهد.مینشانرااولیهکدهایاستخراج و
 های کوانتومیز مهارتبا کدگذاری مرحله در شده استخراج اولیه مفاهیم . 1 جدول

  
 دک

 
 تکرار مفهوم یا شرح کد اولیه

 
بیدارا بودن نقش مروکوانتومیرهبرانپذیربودنانعطافوپویاسیال،

 طلبیقدرتوکنترلروحیۀازاجتناب

زیادپذیریانعطافواعتماد
 

 

 ازحدبیشوغیرضروریدخالتعدم

 رسیدن به انسجام بالاتروخودسازماندهیبرایآشفتگیضرورتپذیرش
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 دک
 

 تکرار مفهوم یا شرح کد اولیه
 

هدفخودتحققازمسیر هدف،درحرکتوهدفجستجویبودنارزشمندتروترمهم
 

کردنفکرجدیدهایحلراهبهآیندهدنیایدر
 

 

جدیدهایروشجویوجست
 

 

خودمقاصدونیاتکردنوارسی
 

 

 روشنمقاصدواندازبینش، چشمازطریق برخورداریازهافرصتازگیریبهرهودرک
 

 

 افتد.نمیاتفاقدلیلبدونهاآنکدام ازهیچوهستندیادگیریالعادهفوقهایفرصتروابط،ههم
. 

 

 )کل فرد، کل جامعه و کل جهان(کلبرایشدنقائلاهمیتباتوأمدنکارکرتوانایی

وری بیشترتوانمندی مدیران در داشتن اشراف کامل به سازمان برای رسیدن به بهره
 

 

 ایو زمینهبیرونیشرایطوارتباطاتها،تفاوتانسانی،هایاطلاعات، پویاییمدیریتطریق ازآشوبونظمبینموازنه

 
 

درکی بابایدوکافی نیستدودویی،وعقلاییمنطقی،تفکرات خطی،ها،پرسشازبسیاریبهپاسخبرایاینکهازآگاهی
 .یابنددستخلاق،هایحلبه راهمتناقض،ظاهربههایگزینهازواقعیت،ازچندگانه

. 
 نیستبرخودارلازماثربخشیازسازمان،عمودیدهیو جهتنگریبخشیکنونی،پیچیدۀشرایطدراینکهازآگاهی

. 
 

 دهدمیقرارتأثیرتحتراسیستمکلمدیریت،عملوهر تفکرواستدیگرانباغیرمحلیهمبستگییکخودشفردهر

. 
 

 

 مختلفایهزمینهبهتوجهلزوم
 

 

 حالتهردرمتفاوترهبریهایسبکازاستفاده
 

 

 ارضاء نیازهای سازمانی که سبک رهبری متناسب با خواست کارکنان باشد.
. 

 

 لزومصورتدرمسیرتغییروموقعیتبامتناسبگیریتصمیم
 

 

ها و تجربیات مرتبط فرد یا گروه برای انجام کار در نیز آموزش اشتیاق و توانایی برای پذیرش مسئولیت انجام تکلیف و
 هر موقعیت

 

 

 

 2جدول . است کرده مشخص را ثانویه ها مضامینآن ترکیب از و پرداخته کدها بندیدسته به لیه،او کدهای استخراج از پس

 دهد.می نشان مضامین ثانویه شناسایی چهارچوب در را محوری کدگذاری
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 های کوانتومیمحوری مهارتکدگذاریمرحلهدرشدهمشخصثانویه. مضامین2جدول 
 

 کد مضمون ثانویه

 

 مضمون ثانویه

 

 کدهای اولیه ترکیب شده

 

 انعطاف پذیری

 
 

 جستجوگری

 
 طلبیفرصت

 
 کل نگری

 
 نگاه چند بعدی

 
 

 تفکر اقتضایی

 
 موقعیت گرایی

 
 

 

 از:عبارتندشده کهشناساییاصلیامینمضشده،استخراجاولیهکدهایاساسبرثانویههایمضمونایجادازپس

 تفکر خلاق -1

 تفکر سیستمی -2

 گراییتفکر اقتضایی و موقعیت -3

 

 
 های کوانتومیانتخابی مهارتکدگذاریمرحلهدرشدهمشخصاصلی: مضامین3جدول 

 

 د مضمون ثانویهک

 

 مضمون ثانویه
 

 کدهای اولیه ترکیب شده
 

 تفکر خلاق
 

انعطاف پذیری / جستجوگری / فرصت 

 طلبی
 

 تفکر سیستمی
 

 کل نگری/  نگاه چند بعدی

 گراییاقتضایی و موقعیتتفکر

 
 تفکر اقتضایی/  موقعیت گرایی
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 مهندسی دانش 

اولیهکد 69هامصاحبهچندبارهبازخوانیمهندسی دانش جمع آوری و با شوندگان در مورد ابعاد مصاحبه سخنان خلاصه

 دهد.مینشانرااولیهکدهایباز و استخراجچگونگی کدگذاری 7شد. جدول استخراج

 
 باز مهندسی دانش مرحله کدگذاری در شده استخراج اولیه . مفاهیم4 جدول

 
 کد

 
 تکرار مفهوم یا شرح کد اولیه

 
شناسایی خصوصیات مسأله

 
 له از زوایای دید مختلفأبررسی مس

 هألتعیین مفاهیم کلیدی مس
 

 هاله در پروژهأعملی بودن مس
 

 شناسایی و مشخص کردن اهداف مهندسی دانش
 

 سهولت در تولید یا ایجاد مستندات دانش یا استفاده از سیستم مهندسی دانش

 
 سازگاری و عدم تناقض در محتوای خروجی حاصل از سیستم مهندسی دانش

 
 قابلیت دسترسی به دانش یا اطلاعات حاصل از سیستم مهندسی دانش

 
 گیری از مهندسی دانشسریع مستندات دانش با بهرهجستجو و بازیابی 

 
 .کندسیستم مهندسی دانش امکان بارگذاری یا دریافت مستندات دانشی را برای کاربر فراهم می

. 
 انتقال مستندات دانشی با استفاده از سیستم مهندسی

 
 گیری از مهندسی دانشتسهیل در بحث و گفتگو در خصوص موضوعات مختلف با بهره

 
 های کاری و عملیاتیتسهیل در تسهیم اطلاعات در گروه

 
 

 دسترسی سریع به مطالب و دانش تسهیم شده
 

 تشخیص و تفسیر -های حل آن ایجاد یک درک کلی از مسأله و روش

 ریزیتشخیص و طرح -های مهم مسأله و رویکردهای حل آنشناخت بخش

 سازیتشخیص، طرح ریزی، شبیه -عدم مداخله تحلیلگر و آرامش فرد خبره

 آموزش، تفسیر، تجویز -لهأجذب سریع تحلیلگر به حوزه مس

 تقویت قدرت انتخاب و تشخیص

 تفسیر، پایش، کنترل -برهفعال سازی ذهن فرد خ
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 کد
 

 تکرار مفهوم یا شرح کد اولیه
 

 تقویت ایده پردازی

 طراحی، انتخاب -حل مسائل مربوط به دسته بندی و زمانبندی

 شناسایی راه حل های جایگزین

 ساختاردهی سلسله مراتبی به دانش

 نمایش روابط غیرسلسله مراتبی مشابه ذهن انسان

 طرح ریزی -ها و دسته بندی آنهایادگیری راه حل از داده

 بهبود پایگاه دانش ناقص و نیمه صحیح

 کنترل، پایش -حل مسائل پیچیده با تلاش کمتر

 موارد محتاج به قضاوت ماهرانه فرد خبره

 حل مسائل علمی پیچیده

 دلسازی روش حل مساله به جای ضبط دانشم
 

 کسب دانش

 ایجاد دانش

 اشتراک گذاری دانش

 ذخیره دانش

 ارکت سازمانیمش

 سازگاری

 انطباق پذیری

 رسالت سازمانی

 نوآوری رقابتی

 نوآوری فرایندی

 تارینوآوری ساخ

 سازگاری سازمانی

 رقابت پذیری سازمانی

 های سازمانیارزش

 انجام یک نمونه آزمایشی از یک سیستم مهندسی دانش
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 کد
 

 تکرار مفهوم یا شرح کد اولیه
 

 
 آزمایش ساختار استنتاج وهای نمونه در پایگاه دانش شناسایی ضعف
 

 آزمایش کارکرد عملی نظام مهندسی دانش
 

 اجرای کنترل کیفی
 

 بررسی دانش از لحاظ اعتبار و صحت
 

 روزآمد کردن دانش) و بررسی ارتباط دانش(
 

 بررسی دانش و برگزیدن بخش مرتبط
 

 روزآمد، صحیح و مفید در ممیزی دانش برای حوزه خاصی
 

 ه سازی تیم اجرایی مصاحبه هاآماد

 شناسایی و انتخاب مدیران برای مطالعه

 تبیین اهمیت استخراج تجربیات در باور مدیران 

 آموزش مصاحبه کنندگان و ویرایش کنندگان دانش

 هاموفقیتو  انجام مصاحبه باز برای شناسایی مشخصات کلی آنها، تجربیات، سوابق

 ها و چالش های مهم کاری و رده های تخصصیشکست
 

 تهاستخراج و اکتساب دانش و تجربه مدیران با استفاده از مصاحبه نیم ساختار یاف

 استفاده از تکنیک آموزش معکوس

 دهی، انسجام و ویرایش تجربیاتشکل
 

 قراردادن تجربیات در یک فرمت مناسب

 طراحی یک پایگاه وب برای انتقال تجربیات به آنها
 

 میزان فراهم بودن بستر و ابزار لازم برای خلاقیت و نوآوری در افراد

 ارتباط بین بخش های مختلف سازمان در جهت تحقق هدف های مهندسی دانش

 میزان توسعه دانش و اطلاعات مهم و راهبردی سازمان در بین دیگر افراد

 کنان از نظر سازمانمیزان ارزشمند بودن دانش و اطلاعات کار

 دانشها و مقررات سازمان در تحقق هدف های مدیریتکمک سیاست ها، خط مشیمیزان
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 8 جدول. است شده مشخص را ثانویه ها مضامینآن ترکیب از و پرداخته کدها بندیدسته به اولیه، کدهای استخراج از پس

 دهد.می نشان مضامین ثانویه شناسایی چهارچوب در را محوری کدگذاری
 

 محوری مهندسی دانشکدگذاریمرحلهدرشدهمشخصثانویه. مضامین5جدول 

 
 کد مضمون ثانویه

 
 مضمون ثانویه

 
 کدهای اولیه ترکیب شده

 

 
 ارزیابی

 

 کیفیت محتوا

 سهولت استفاده

 سهولت در مشارکت گروهی

 اکتساب دانش
 

 مدیریت دانش

 فرهنگ سازمانی

 نوآوری

 انعطاف پذیری

 مرحله آزمایشی
 

 مرحله بررسی کیفیت
 

 گام شناخت، آموزش و تعامل

 اکتساب تجربه مدیران سازمانی

 ذخیره و مستندسازی تجربیات مدیران

 ایجاد زیرساخت ها

 قوانین سازمانی
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شده کهاصلیمضامینویه و تحلیل محتوای مضامین،و با بررسی و بازبینی مجدد مضامین ثانثانویههایمضمونایجادازپس

 از:عبارتند

 کیفیت دانش یا اطلاعات و مناسب بودن خروجی مهندسی دانش -1

 دانش مهندسی ساختار حوزهطراحی  -2

 دانش یسازمانده نیاعتبار قوان دییتا یبرا شیزماآ -3

 مستند سازی -4

 نگهداری -5 
 

 انتخابی مهندسی دانشکدگذاریمرحلهدرشدهمشخصاصلی. مضامین6جدول 

 
د مضمون ک

 ثانویه

 

 مضمون ثانویه
 

 کدهای اولیه ترکیب شده
 

لاعات و مناسب بودن کیفیت دانش یا اط

 خروجی مهندسی دانش

 

ارزیابی/ کیفیت محتوا/ سهولت استفاده/ سهولت در مشارکت 

گروهی/ اکتساب دانش

 

 طراحی ساختار حوزه مهندسی دانش

 

 پذیریمدیریت دانش/  فرهنگ سازمانی/  نوآوری/ انعطاف

یید اعتبار قوانین سازماندهی أآزمایش برای ت

 دانش

 

 مرحله آزمایشی / مرحله بررسی کیفیت
 

 مستندسازی
 

ام شناخت، آموزش و تعامل/ اکتساب تجربه مدیران سازمانی/ گ

 ذخیره و مستندسازی تجربیات مدیران

 نگهداری
 

 ها / قوانین سازمانیایجاد زیرساخت
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متغیرهای پژوهشییدی أتحلیل عاملی ت
 های کوآنتومیمهارت ییدیأتتحلیل عاملی 

 کدامند؟ کشور یعموم یهادر نهاد کتابخانه های کوانتومیمهارت ابعاد، اول پژوهش سؤال

تفکر خلاق، تفکر »سه بعد های کوانتوی دارای دهد که متغیر مهارتنشان می 1نتایج تحلیل عاملی تأییدی و نمودار 

 است.« سیستمی و تفکر اقتضایی و موقعیت گرایی
 

 
ددر حالت تخمین ضرایب استاندارهای کوانتومی تحلیل عاملی تأییدی مهارتمدل : 1نمودار 

 
 

است  70/0شود مقادیر به دست آمده برای آلفای کرونباخ و پایایی مرکب بیشتر از مشاهده می 7همان طورکه در جدول 

گیری از پایایی مطلوبی برخوردارند. همچنین های اندازههای کوانتومی است. بنابراین مدلدهنده پایایی مطلوب مهارتکه نشان

 توان گفت که روایی همگرایی نیز مطلوب و تأیید شده است. است. بنابراین می 5/0نیز بالاتر از  مقدار 
 

 های کوانتومیهای ارزیابی روایی و پایایی مدل مهارت. جدول شاخص7جدول 
 وامل اصلیع

 
 لفای کرونباخآ پایایی مرکب عوامل فرعی

 

 تفکر خلاق
 

 انعطاف پذیری
 
 جستجوگری
 
 فرصت طلبی

  

 کل
  

 تفکر سیستمی

 کل نگری
 

   
 نگاه چند بعدی

 
   

 کل
    

 گراییاقتضایی و موقعیتتفکر

 

 تفکر اقتضایی
    

 موقعیت گرایی
    

    کل
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 مهندسی دانش ییدیأتتحلیل عاملی 

 کدامند؟ کشور یعموم یهادر نهاد کتابخانه مهندسی دانش ابعاد دوم پژوهش: سؤال

بعد کیفیت دانش یا اطلاعات  5دهد که متغیر مهندسی دانش دارای و نتایج تحلیل عاملی تأییدی نشان می 2با توجه به نمودار 

 یسازمانده نیاعتبار قوان دییتا یبرا شیزما، آدانش مهندسی ساختار حوزههندسی دانش ، طراحی و مناسب بودن خروجی م

دارای بیشترین تأثیر بر مهندسی دانش بوده  851/0، مستند سازی و نگهداری است.که بعد کیفیت دانش با ضریب تأثیر دانش

 ست.کمترین ضریب تأثیر را داشته ا 757/0و بعد نگهداری دانش با ضریب 

 

 
 ددر حالت تخمین ضرایب استاندارمهندسی دانش  تحلیل عاملی تأییدیمدل  -2نمودار 

 
 

است که  70/0شود مقادیر به دست آمده برای آلفای کرونباخ و پایایی مرکب بیشتر از مشاهده می 8ر جدول همان طورکه د

گیری از پایایی مطلوبی برخوردارند. همچنین مقدار های اندازهدهنده پایایی مطلوب مهندسی دانش است. بنابراین مدلنشان

 که روایی همگرایی نیز مطلوب و تأیید شده است. توان گفت است. بنابراین می 5/0نیز بالاتر از  
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 های ارزیابی روایی و پایایی مدل مهندسی دانش. جدول شاخص8جدول 

 
 وامل اصلیع

 
 آلفای کرونباخ کبپایایی مر عوامل فرعی

 

کیفیت دانش یا اطلاعات و مناسب 
 بودن خروجی مهندسی دانش

 

 ارزیابی
 

 حتواکیفیت م
  

 سهولت استفاده
  

 سهولت در مشارکت گروهی
  

 اکتساب دانش

کل
 

 دانش مهندسی زهساختار حوطراحی 

 

 مدیریت دانش
   

 فرهنگ سازمانی
   

 نوآوری
   

 انعطاف پذیری
   

 لک
   

 نیاعتبار قوان دأییت یبرا شیزماآ
 دانش یسازمانده

 

 مرحله آزمایشی
 

   

 مرحله بررسی کیفیت
 

   

کل
 

   

 مستندسازی
 

 گام شناخت، آموزش و تعامل
   

 اکتساب تجربه مدیران سازمانی
   

 دیرانذخیره و مستندسازی تجربیات م
   

کل
 

   

 نگهداری

 ایجاد زیرساخت ها
   

 قوانین سازمانی
 

   

کل
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 کشور یعموم یهادر نهاد کتابخانه دانش یبر مهندس یکوانتوم یهامهارت مطلوب تأثیرگذاری مدل :سوم پژوهش سؤال

 چگونه است؟

های کوانتومی مشتمل بر سه بعد تفکر اقتضایی، تفکر خلاق و تفکر سیستمی بر مهندسی دانش که در این قسمت تأثیر مهارت

 شیزما، آدانش مهندسی ساختار حوزهاطلاعات و مناسب بودن خروجی مهندسی دانش ، طراحی کیفیت دانش یا بعد  5دارای 

باشد که با استفاده از تحلیل معادلات ساختاری مورد می ، مستندسازی و نگهداریدانش یسازمانده نیاعتبار قوان دییتا یبرا

 آورده شده است: 6 و 5های حاصل از برازش مدل در نمودارهای ارزیابی قرار گرفت و یافته

 

 گیری مدل کلی در حالت استاندارد: اندازه5نمودار 

 
 

 
 یدارگیری مدل کلی در حالت معنیاندازه: 6نمودار 

 

و مقدار  394/0βهای کوانتومی بر مهندسی دانش برابر شود که ضریب تأثیر مهارتمشاهده می 9با توجه به نتایج جدول 

توان نتیجه گرفت است، می 96/1تر از  که مقدار آماره آزمون بزرگ شده است حال با توجه به این ب =ضری381/8بحرانی 

 های عمومی کشور تأثیر معنادار داردهای کوانتومی بر مهندسی دانش در کتابخانهکه مهارت
 

 های کوانتومی بر متغیر مهندسی دانشغیر مهارت: تأثیر مت9جدول 

 
  تأثیر ضریب  مسیر مستقیم

 

  عدد معناداری

 

نتیجه

مهندسی دانش    های کوانتومی      مهارت

 
  

فرضیه تأیید

 

 

 

گیرینتیجه

های و موقعیت گرایی به عنوان ابعاد مهارتا توجه به نتایج پژوهش سه بعد تفکر خلاق، تفکر سیستمی و تفکر اقتضایی ب

و انعطافتوان گفت پویاییاند. در تحلیل بعد تفکر خلاق میهای عمومی کشور شناسایی شدهکوانتومی در نهاد کتابخانه

ضرورتزیاد، پذیرشپذیریانعطافوطلبی، دارا بودن اعتمادقدرتوکنترلروحیۀازمدیران در سازمان و اجتنابپذیربودن
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جویوخودسازماندهی، رسیدن به انسجام بالاتر، اهمیت و ارزش قائل شدن برای اهداف سازمان، جستبرایآشفتگی

بینش و دانش ازطریق برخورداریازهافرصتازگیریبهرهوجدید، نوآوری و خلاقیت در سازمان و درکهایروش

ونظمبینن گردد. در راستای بعد تفکر سیستمی نیز برقراری توازنهای کوانتومی در سازماتواند موجب بهبود مهارتمی

ها، واقعیتازدرکی چندگانهتفکرات خطی و دودویی، ایجاداطلاعات، عدم توجه و کنار گذاشتنمدیریتطریقازآشوب

های کوانتومی اء مهارتو نگاه کل نگرانه به ابعاد سازمان باعث ارتقنگریهای خلاقانه، اجتناب از بخشیایجاد راه حل

لزوم و به صورتدرمسیرتغییروموقعیتباگیری متناسبمتفاوت، تصمیمرهبریهایسبکازگردد.  همچنین استفادهمی

 گردد.های کوانتومی میعبارتی تفکرات اقتضایی و موقعیت گرایی نیز موجب توسعه مهارت

انش یا اطلاعات و مناسب بودن خروجی مهندسی دانش، طراحی همچنین با توجه به نتایج پژوهش پنج بعد کیفیت د

، مستند سازی و نگهداری به عنوان ابعاد دانش یسازمانده نیاعتبار قوان دییتا یبرا شیزما، آدانش مهندسی ساختار حوزه

گفت شناسایی و توان های فوق میاند که در تحلیل یافتههای عمومی کشور شناسایی شدهمهندسی دانش در نهاد کتابخانه

مشخص کردن اهداف مهندسی دانش، ایجاد سهولت در تولید یا ایجاد مستندات دانش یا استفاده از سیستم مهندسی دانش، 

قابلیت دسترسی به دانش یا  ایجاد سازگاری و عدم تناقض در محتوای خروجی حاصل از سیستم مهندسی دانش، وجود

تی جستجو و بازیابی مستندات دانش توسط کاربران، انتقال راحت مستندات اطلاعات حاصل از سیستم مهندسی دانش، راح

شناخت بخش های مهم مساله ، از مساله و روشهای حل آن  یدرک کل کی جادیادانش با استفاده از سیستم مهندسی دانش، 

نظام  یکارکرد عمل شیآزما، ساختار استنتاج شیو آزمادانش  گاهیدر پا هاضعف شناساییعدم ، حل آن کردهاییو رو

ی و مستندساز رهیذخ، روزآمد کردن دانش، اعتبار و صحت لحاظ از دانش یبررسی، فیکنترل ک یاجرا، دانش مهندسی

تواند بر آنها میبه  تجربیاتانتقال  یوب برا گاهیپا کی یطراحو  فرمت مناسب کیدر  تجربیاتقراردادن ، رانیمد اتیتجرب

 باشد. توسعه مهندسی دانش تأثیرگذار

 ،،  ، های فوق با نتایج مطالعاتیافته

و  ، ، ، 

همخوانی دارد. 

های کوانتومی بر مهندسی دانش بوده است که در تحلیل نتایج ژوهش نشان دهنده تأثیر معنادار مهارتهای پهمچنین یافته

امروزه مدیران بر این نکته واقفند که تنها عنصر ثابت معادلات عصر حاضر تغییر است. بسیاری از رهبران  توان گفت کهفوق می

 هایمنسوخ است و کنترل و پیش بینی چیزی بیهوده و عبث است. مهارتها، عقیده ای قدیمی و اند که ثبات در سازماندانسته

و کوانتومی جهان را به عنوان یک سیستم پیچیده، زنده و با ارتباطات بالا، به جای سیستمی ماشینی و ساعت واره معرفی کرده 

های کوانتومی بالا، تلاش مهارت باشند. کارکنان باهای خلاقانه در جهت توسعه سازمان میحل دانش و راهکشف به دنبال 

های نو جهت رسیدن به چشم ها و بهره برداری از آنها داشته و همواره به دنبال دانش و ایدهبیشتری در جهت شناسایی فرصت

عاتی ها و ابزارهای اطلاباشند و با آمادگی پذیرش تغییر به جای ایجاد تعارض به دنبال یافتن راه حلاندازهای سازمانی خود می

 جهت اثربخشی در امورات سازمان بوده که این عوامل توسعه مهندسی دانش را به دنبال خواهد داشت.

های کوانتومی شامل سه عامل تفکر خلاق، تفکر سیستمی و پژوهش نشان داد که عوامل مؤثر بر مهارت اول یافته سؤال

 .کیک هر یک از عوامل ارائه گردیدپیشنهادهایی به تف باشند کهمی تفکر اقتضایی و موقعیت گرایی

: گردددات ذیل مطرح میدر عامل تفکر خلاق پیشنها

های نظری وکاربردیارتقای سطح علمی کارکنان سازمان از طریق تولید و توسعه آموزش -
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های مختلف نهاد و ودر تمام سطوح تحصیلی با توجه به پیشرفت در فعالیت نهادینه کردن نظام نوآوری و خلاقیت -

فناوری

تر مناسب تر وعها و توسعه سریهای مغزی و هم اندیشی برای مطرح کردن ایدهمدیران جلسات منظم اتاق فکر، طوفان -

های عمومی برگزار کنند.خدمات در نهاد کتابخانه

شود که: در عامل تفکر سیستمی پیشنهاد می

تفکر سیستمی باشند. مدیران از دانش خود برای مدیران، همواره به دنبال یادگیری و ارتقای دانش سیستم و اصول  -

کنند. مدیران باید سعی کنند وقایع پیچیده مربوط به کار را از راه نمودارهای درک جزئیات مربوط به کارها استفاده می

 سیستمی، توضیح و تببین نمایند

ر سیستمی، نه تنها بین مدیران بلکه برای های تفکهای آموزشی خاصی برای توسعه قابلیتها باید از برنامهنهاد کتابخانه -

کند تا بتوانند اعتمادبه نفس های آموزشی تفکر سیستمی به مدیران و کارکنان کمک میهمه کارکنان در نظر بگیرند. برنامه

 گیری برای مقابله با شرایط نامشخص به دست آورندلازم را در رابطه با تصمیم

های خود با دیگران صحبت کنند و همچنین با زیردستان و همکاران تعامل مورد اشتباه ها باید درمدیران نهاد کتابخانه  -

های موردنیاز در مورد که اشتباهها و موانع پیش آمده را فرصتی برای یادگیری در نظر بگیرند تا مهارتداشته باشند. به طوری

تفکر سیستمی را کسب کنند. 

های لازم را برای شناخت نیروهای داخلی و خارجی موثر بر تغییرات د تواناییها باید سعی کننمدیران نهاد کتابخانه -

 سازمانی کسب کنند. 

ها باید تلاش کنند فرهنگ اعتماد در سازمان را نهادینه کنند چرا که اعتماد موجب تسهیم اطلاعات، مدیران سازمان -

شود که لا، بهبود روحیه کارکنان و افزایش نوآوری میها، رفتار شهروندی سازمانی، اخلاق کار وجود جو باتعهد به تصمیم

 های سازمان از کیفیت مطلوبی برخوردار شوندشود که تصمیمکند و باعث میها کمک میبه مدیریت اثربخش سازمان

شود که: در عامل تفکر اقتضایی و موقعیت گرایی پیشنهاد می

های مختلف و با توجه به مقتضیات حالتهردرمتفاوتیریرهبهایسبکهای عمومی بایدمدیران نهاد کتابخانه -

 سازمان انتخاب نمایند.

سازمان در جهت اهداف سازمان  مسیرتغییرسازمان و در راستایموقعیتبامدیران نهاد باید متناسبگیریتصمیم -

 باشد.

 

عامل کیفیت دانش یا اطلاعات و مناسب  نشان داد که عوامل مؤثر بر مهندسی دانش شامل پنج نیز پژوهش دوم یافته سؤال

بودن خروجی مهندسی دانش، طراحی ساختار حوزه مهندسی دانش، آزمایش برای تأیید اعتبار قوانین سازماندهی دانش، 

 .پیشنهادهایی به تفکیک هر یک از عوامل ارائه گردید که ت.مستندسازی و نگهداری اس

شود که: دن خروجی مهندسی دانش پیشنهاد میدر عامل کیفیت دانش یا اطلاعات و مناسب بو

 ایجاد سهولت در تولید یا ایجاد مستندات دانش یا استفاده از سیستم مهندسی دانش در بین کارکنان -

 هاایجاد قابلیت دسترسی به دانش یا اطلاعات حاصل از سیستم مهندسی دانش در بین کارکنان و مدیران نهاد کتابخانه -

ریافت مستندات دانش در سیستم مهندسی دانش برای کاربران.امکان بارگذاری یا د -

های بکر و جدید بین کارکنان با استفاده از یک سیستم جامع مدیریت دانش انتقال دانش از طریق تبادل ایده -

 هـای هـدف دار و نیاز سنجی شدههای کارکنان در راستای ارتقاء کیفیت دانش با استفاده از آموزشتوسعه مهارت -
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شود: ر عامل طراحی ساختار حوزه مهندسی دانش پیشنهاد مید

توجه به نقش پراهمیت منابع انسانی در پیشبرد مدیریت دانش -

در  نظر آشنایی مدیریت با مفهوم مدیریت دانش و پشتیبانی از برنامه مدیریت دانش در قالب تخصیص منابع و تجدید -

های سازمانیاولویت

اندازی تالار گفتگوی مجازی و اتاق فکر برای تبادل تجربیات در رابطه بزارهایی چون راهتر کردن ابهبود و کاربردی -

با مدیریت دانش و منابع دانش

نارتقای فرهنگ مشارکتی برای مشارکت دانش و ارتقای کیفیت آ  -

ایجاد کارگروه دانش آفرینی برای به حداقل رساندن نقش تعصبات فردی -

نماید و حاکی از جو یادگیری حاکم بر به انتقال و انتشار دانش در سازمان کمک می اهمیت و تشویق رفتارهایی که -

کارکنان سازمان است، 

های آموزشی در زمینه ارتقا یادگیری سازمانیبرگزاری دوره -

سازمان و توسعه پژوهشایجاد خط مشی مستحکم و قدرتمندی برای بخش  -

شود: ازماندهی دانش پیشنهاد میدر عامل آزمایش برای تأیید اعتبار قوانین س

 سازی یک نمونه آزمایشی مهندسی دانش در سازمان و شناسایی نقاط قوت و ضعف آن پیاده -

 روزآمد کردن دانش سازمان و بررسی دانش از لحاظ صحت و اعتبار -

: شودات ذیل مطرح میدر عامل مستندسازی پیشنهاد

ای تخصصی ها و اقدامات آینده، شایسته است کمیتهانش در فعالیتنظر به اهمیت مستندسازی در تسهیل و کاربرد د -

.ها ایجاد شودمتشکل از کارشناسان مجرب برای مدیریت و سامان بخشیدن به امور مستندسازی دانش و تجربیات در سازمان

سب با هایی مخصوص ثبت که متناسازی و شفاف سازی مرحله استخراج دانش، فرمشود برای آسانپیشنهاد می -

.های تجربه مدیران و کارشناسان باشد، طراحی و در فرآیند استخراج دانش مورد استفاده گرددزمینه

هاطراحی یک پایگاه وب برای انتقال تجربیات کارکنان و مدیران نهاد کتابخانه -

شود: در عامل نگهداری پیشنهاد می

ر بین کارکنان از سوی مدیران نهادفراهم نمودن بستر و ابزار لازم برای خلاقیت و نوآوری د  -

توسعه دانش و اطلاعات مهم و راهبردی سازمان در بین کارکنان و مدیران -

ارزش قائل شدن مدیران نهاد برای دانش و تجربیات کارکنان  -
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