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   68-49 (:4)15 اطلاعات، علم و کتابداری مطالعات

 

 

 فصلنامه 

 1402 زمستان ،4 شماره ،15 سال اطلاعات.  علم  و یکتابدار  مطالعات 

 

    پژوهشی مقاله 

  لحاظ   از سازمانی دانش  مدیریت درسهای  کتاب  روشی و  ساختاری محتوایی،  ارزیابی

   مصوب هایسرفصل  به  توجه  میزان
 

2قاسمی  عاطفه ، *1کریمی رضا

 
 

ایران  قم،  قم،  دانشگاه  شناسیدانش   و اطلاعات  علم  گروه استادیار  .1
ایران   قم، قم، دانشگاه شناسیدانش  و  اطلاعات  علم ارشد  کارشناس .2

 مقاله اطلاعات

 1402/ 07/ 15 پذیرش:  تاریخ 19/02/1402 دریافت: تاریخ

 چکیده 
  در  علوم وزارت مصوب هایسرفصل با آن مقایسۀ و سازمانی دانش مدیریت درسهای کتاب محتوای تحلیل هدف با حاضر پژوهش  : هدف 

    شد. انجام  شناسیدانش و اطلاعات  علم رشتۀ

 مدیریت "  کتاب(  6)  درسهای  کتاب  کلیه  پژوهشی،  جامعه  شد.  انجام  محتوا  تحلیل  نوع  از  توصیفی،  روش  به  پژوهش  این  ا  شناسی:روش

  فرایند   در  توصیفی  آمار  هایشاخص  از   استفاده   با  پژوهش  نتایج  و   بود  ساختهمحقق  وارسی  سیاهه  گیری، اندازه   ابزار  بود.   " سازمانی  دانش

 شد.  بررسی شانون  آنتروپی تحلیلی

 درس  این   های سرفصل   به   مرتبه   336  سازمانی   دانش   مدیریت   درس های  کتاب   که   بود   آن   کنندهبیان   پژوهش،   های یافته   ترین عمده  ها: یافته

  و   55  ، 61  ترتیب به   دانش   استخراج   و   دانش   مدیریت   های زیرساخت  دانش،   نقشه   ترسیم های  سرفصل   در   آن   توزیع   که   اند. کرده  توجه 

 دانش  مدیریت   های سرفصل   با   را  انطباق   بیشترین  دانش   مدیریت  اصول  و   سازمان  در   دانش   مدیریت  کتاب   دو   است.  بوده  فراوانی   50

   0/ 103  اهمیت   ضریب   و   - 1/ 418  اطلاعاتی   بار   میزان   با   دانش   مدیریت   تعاریف   سرفصل   درس،   این   های سرفصل   بین   در   اند. داشته 

  گونه   هیچ   سازمانی   بلوغ   دانش،  مدیریت  های نظام   زیر  ها، شناسی هستی   و   تاکسونومی   های سرفصل   به   است.   داشته   را  توجه   بیشترین 

 است.   نشده  توجهی 

  استنادات  از  درصد  71 که  است  خارجی  نویسندگان  وامدار  ، داخلی  نویسندگان   برابر  دو   از   بیش  درس  این های  کتاب  محتوای   گیری: نتیجه 

  های شاخص   لحاظ   از   " سازمانی   دانش   مدیریت "   درس های  کتاب   است.   میلادی   بیستم   قرن   نود   دهه   به   مربوط   ها، سرفصل   ای ترجمه 

  اندیشه  حضور   و   داشته   گردآوری   جنبه ها  کتاب   محتوای   بیشتر   روشی،   ارزیابی   لحاظ   از   اما   هستند   مطلوبی   وضعیت   در   شکلی   ساختاری، 

 است.  کمرنگ   نویسنده

  هایسرفصل  شکلی،  و  ساختاری  ارزیابی   شناسی،دانش و  اطلاعات علم  سازمانی،  دانش مدیریت  درسهای  کتاب محتوا،  تحلیل ها:کلیدواژه 

 سازمانی دانش مدیریت درس
 

 مسئول  نویسنده *

  ایمیل:

  لحاظ   از   سازمانی  دانش  مدیریت  درس های  کتاب   روشی  و   ساختاری  محتوایی،   ارزیابی  (.1402)  عاطفه.  ،ورجانی  قاسمی  و  رضا  ،کریمی  مقاله:  این  به   استناد
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   مقدمه

 در   اساسی  تغییرات  موجب  فناوری  و  اجتماعی  سیاسی،  اقتصادی،  تغییرات  از  ناشی  هادانشگاه   پیچیده   و  رقابتی  محیط

  عالی  آموزش  برای  تقاضا  افزایش  شوند:  سازگار  زیر  موارد  همچون  تغییراتی  با  باید  هادانشگاه   است.  شده   دانشگاهی  آموزش

  تولید   مراکز  ازدیاد  دانشگاه،  و   صنعت  نزدیک  هایهمکاری  تحقیقات،  و  آموزش  شدن  المللیبین  العمر،مادام   یادگیری  زمینه  در

  نتیجه   در  میلادی  نود  دهه  از  بعدشناسی  دانش   و  اطلاعات  علم  در  آموزش  .(Roknuzzama  Umemoto, 2010)  دانش

  تغییریافته   3  ، 2  اینترنت  ؛4  و   2،3  کتابخانه   دانش،   مدیریت  الکترونیک،   تجارت   اینترنت،   دیجیتال،  هایکتابخانه   همچون؛   عواملی

 است.

 افراد  در سرمایه   این  است ضروری شوند.می  شناخته ایسرمایه  کالای عنوانبه  دانش و  اطلاعات محور،دانش  اقتصاد در 

 استفاده   و   گذاری اشتراک  به   ، کشف  شود.  برده  بکار   و   کشف  که شود می  درک  زمانی  آن  واقعی  ارزش   و   یابد  عملی تجسم 

 مدیریت  هایشیوه  و   اصول   که   است   آمیز موفقیت   زمانی   زیاد،احتمال به  سازمان،   سرمایه   عنوان به   گروهی   و   فردی   دانش  از 

 و  خدماتی  هایسازمان   در  تجارت،  دنیای  همپای  دانش   مدیریت   شود.  برده   بکار  کاربردی   و   صریح  صورتبه  دانش

 علم  آموزش   و  ادبیات   در  پیش  سال  بیست  از  دانش  مدیریت  موضوع  است.  یافتهگسترش   هاکتابخانه   همانند  غیرانتفاعی

 واسطه به  دانش   مدیریت   تاریخ   کتابداران،   دیدگاه  از   (. Sarrafzadeh et al., 2006)   است   یافته  نمود شناسی  دانش   و   اطلاعات 

 هاپژوهش   نتایج.  ( Katuščáková & Jasečková, 2019)  دارد شناسی  دانش   و  اطلاعات  علم   در  ریشه   اطلاعات،  دهی سازمان 

 است   ایرشتهبین   رویکرد شناسی  دانش   و   اطلاعات   علم   در   دانش   مدیریت   آموزش   رویکرد  بهترین  که  دهد می   نشان 

 (Jasečková,  Chaudhry, 2005; Katuščáková  Ur Rehman Majanja, 2007; -Minishi Okemwa -Ondari

2019; Roknuzzaman  Umemoto, 2010; Broadbent, 1998.) 

  گروه،  یک  به   متعلق  تنها   دانش  مدیریت   اما  دارند   دسترس  در  منابع   دهیسازمان  در  خوبی  هایمهارت   کتابداران   دارد   اعتقاد

  کنند   درک  متعدد  هایدیدگاه   از  را   دانش  مدیریت  مفاهیم  که  دارند   نیاز   کتابداران  درنتیجه  نیست  خاصی  صنعت  یا  حرفه

(Rehman & Chaudhry, 2005.)  و   بازرگانی  مدیریت  کامپیوتر،  علوم   همچون   مختلف  هایگروه   در  دانش   مدیریت  آموزش  

  اطلاعات،   نظام  رسانی،اطلاع   و  کتابداری  مطالعات  دانش،  مدیریت  فرایندهای  موضوعات  درشناسی  دانش   و  اطلاعات  علم

  محیط   فقط   که  کندمی  استدلال  ,Roknuzzaman  Umemoto)  )  دارد.  جریان  سازمانی  رفتار  و  تجارت  و   مدیریت

 Abell  Oxbrow  ( )   کنند. می   ایفا   دانش   تداوم   در   آفرین تحول   نقش   کتابداران   زمینه   این   در   کرد   مدیریت   توان می   را   دانش 

   قراردادند:  موردتوجه   را   زیر   موارد  و   کردند   مرتبط  اطلاعات   مدیریت   هایمهارت   با  را   دانش   مدیریت   های شایستگی

  فراهم   یابی،منبع  داخلی؛  اطلاعات  دهیسازمان  و  ساختاربندی  ؛(شناسیمخاطب )  داخلی  اطلاعات  منابع  آوری  فراهم  و  شناسایی

  قابل   و   مرتبط  اطلاعات  موقعبه   ارائه  امکان  خارجی؛  و  داخلی  اطلاعاتی  منابع  سازییکپارچه  اطلاعاتی؛  منابع  ارزیابی  و  آوری

 استفاده. 

شناسی  دانش   و   اطلاعات   علم   آموزشی   های گروه   در   دانش   مدیریت   آموزش   وضعیت   به   کشور   از   خارج   در   هایی پژوهش 

  اطلاعات   علم   گروه   145  در   دانش   مدیریت   آموزشی   برنامه   188  محتوای   تحلیل   به   Katuščáková  Jasečková  ( )   پرداختند: 

  اطلاعات   علم   های درس   است.   یافته   تغییر   عملی   رویکرد   به   اطلاعات   علم   در   دانش   مدیریت   نظری   رویکرد   پرداختند. شناسی  دانش   و 

  است.   یافته   گسترش   غیره   و   دانش   های سیستم   ، سازمانی   یادگیری   ، نوآوری   ، همکاری   ، گویی قصه   ، کاوی داده   همچون   عناوینی   با 

 (  )Roknuzzama  Umemoto   علم   رشته   آموزشی   گروه   سایت وب   600  در   دانش   مدیریت   آموزش   محتوای   تحلیل   هدف   با  

  های قاره   همه   در   دانش   مدیریت   زمینه   در   دکتری   تا   دیپلم   از   تحصیلی   مختلف   مقاطع   در   درس   140  دادند   نشان   شناسی دانش   و   اطلاعات 
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  درصد   23  با   اطلاعات   فناوری   کامیپوتر،   اطلاعاتی/   های نظام   موضوعی   خوشه   شش   ها، آن   موضوعی   محتوای   تحلیل   دارد.   وجود   جهان 

  اطلاعات،   مدیریت   های نظام   اطلاعات،   فناوری   مدیریت   دانش،   مدیریت   فرایندهای   در   توانمندساز   عنوان به   اطلاعات   فناوری ) 

  داده  ابر  شبکه،  طراحی  و  مدیریت  دانش،  مهندسی  کاوی، داده  و  دانش  کشف  ها، نظام  تحلیل  و   طراحی  دانش،  مدیریت  های فناوری 

  هستند(،  ارشد  کارشناسی  و  کارشناسی  اطلاعات  علم  های سرفصل  در  خوشه  این  اصلی  اجزاء  اینترنت  فناوری  و  اینترنتی  منابع  جهت 

  بندی، طبقه   و ها  تاکسونومی   بندی، رده   و   نویسی فهرست   اطلاعات،   و   دانش   دهی سازمان )   درصد   21  با   محتوا   مدیریت   اطلاعات/ 

  درصد   ( 18)   تجارت   و   مدیریت   اطلاعاتی(،   سیاست   و   اطلاعات   بازیابی   و   ذخیره   منابع،   و   اسناد   مدیریت  نویسی، چکیده   و   سازی نمایه 

  و   بازاریابی   الکترونیک،   نشر   اطلاعات،   مدیریت   های نظام   تجاری،   فرایندهای   مدیریت   الکترونیک،   تجارت   تجاری،   و   رقابتی   هوش ) 

  سازمانی   رفتار   سازمانی،   یادگیری   انسانی،   سرمایه   )مدیریت   درصد   15  با   انسانی   و   سازمانی   رفتار   خوشه   نوآوری(،   و   کارآفرینی   مدیریت 

  درصد   13  با   متفرقه   خوشه   فرهنگ(،   و   تغییر   مدیریت   و   رهبری   سازمانی، توسعه   مدیریتی،   های تکنیک   و   فردی   های مهارت   ارتباطات،   و 

  مدیریت   فرایندهای   و   ها نظریه   مفاهیم، )   درصد   10  دانش   مدیریت   بنیادهای   آموزی،،   مهار   های درس   سمینارها،   تحقیق،   های روش ) 

  و   اطلاعات   علم   های گروه   در   دانش   مدیریت   آموزش   وضعیت   Majanja-Minishi Okemwa -Ondari(  2007)   است.   دانش( 

  آموزش   به   مند علاقه   ها آن   همه   که   نشان   ها آن   نتایج   کردند.   بررسی   گروه   مدیران   از   پیمایشی   رویکرد   با   جنوبی   افریقای   در شناسی  دانش 

  در   دانش   و   اطلاعات   دهی سازمان   طولانی   سابقه   واسطه به   دانش   مدیریت   مدیران،   دیدگاه   از   هستند.   هایشان گروه   در   دانش   مدیریت 

  علم   مدرسه   12  از   آموزشی   های سرفصل   2005  سال   در   چودری   و   رحمان   اور   است.   رشته   این   به   متعلق شناسی  دانش   و   اطلاعات   علم 

  کردند.   بررسی   را   دانش   مدیریت   آموزش   به   توجه   میزان   لحاظ   از   اقیانوسیه   و   اروپا   شمالی،   امریکای   از شناسی  دانش   و   اطلاعات 

  همکاری   ای، رشته بین   همکاری   آموزشی،   های گروه   نزد   در   دانش   مدیریت   جایگاه   دانش،   مدیریت   ماهیت   درباره   ها آن   پرسشنامه 

  ارائه   به   زیادی   علاقه   آموزشی   گروهای   که   داد   نشان   ها آن   نتایج   بود   دانش   مدیریت   کردن   کاربردی   مشکلات   و   صنعت   با   استراتژیک 

  مشارکت   صنعتی   مراکز   همچنین   و   بازرگانی   مدیریت   نظیر   دیگر   های رشته   با   همکاری   درزمینه   دارند   دانش   مدیریت   های دوره 

  مدیریت   موضوعات   درباره   باید شناسی  دانش   و   اطلاعات   علم   گروه   مدیران   دیدگاه   از   دانش   مدیریت   آموزش   داشت.   استراتژیک 

 باشد.   دانش   معماری   و   دهی سازمان   و   دانش   راهبری   دانش،   ویرایش   محتوا، 

  جهان   کشورهای  سایر   همانند   ایران   در   شناسی، دانش   و   اطلاعات   علم   های سرفصل   در   دانش   مدیریت   آموزش   اهمیت   به   توجه   با 

  علم   رشته   اطلاعات   مدیریت   ارشد   گرایش   مصوب   های سرفصل   که   طوری   به   اند نموده   توجه   امر   این   به   آموزش   امر   سیاستگذران 

  با   که   است   متخصصانی   تربیت   هدف   کند؛ می   بیان   طور این   را   گرایش   این   از   هدفش   1391  / 6/ 19  مورخ شناسی  دانش   و   اطلاعات 

  اطلاعات   مصرف   و   گردش   تولید،   مدیریت   به   قادر   جامعه،   اطلاعاتی   نیازهای   در   دگرگونی   نیز   و   اطلاعاتی   محیط   در   تحولات   به   توجه 

  است   سازمانی   دانش   مدیریت   درس   گرایش   این   پایه   دروس   از   یکی   . « باشد   غیردولتی   و   دولتی   های سازمان   در   اطلاعاتی   مراکز   در 

 باشد.   راستا هم   دانش   مدیریت   تحولات   و   اهداف   با   درس   این   ویژه به   گرایش   این   درسی   های سرفصل   است   ضروری   بنابراین 

  این   از   باشد.   انتقال   قابل   و   ذخیره   ها آن   در   اطلاعات   که   است   وسایلی   و   ابزار   نیازمند   دیگران   به   انتقال   و   ارائه   برای   محتوایی،   هر 

  چاپی   سند   که   است   درسی   کتاب   ایران،   عالی   آموزش   نظام   در   ها رسانه   ترین مهم   از   یکی .  شود می   یاد   آموزشی های  رسانه   نام   با   ابزارها، 

   گفته   به   بنا   گیرد. می   شکل   آن   اساس   بر   دانشجویان،   مهارت   و   عملکرد   و شود  می   تلقی   یادگیری   برای   الکترونیکی   و 

  کند.   تأمین   را   شده تعیین   قبل   از   آموزشی   اهداف   که   باشد   ای گونه به   باید   درسی های  کتاب   تدوین   (  ) 

  در   درسی   متون   محتوای   رو، این   از   یابد. می   اهمیت   درسی   متون   بازنگری   ضرورت   نباشد،   یادگیرنده   درک   با   متناسب   اگر   که طوری به 

  تصمیم   بهترین   درسی، های  کتاب   تدوین   در   تا   کند می   کمک   مؤلفان   به   واکاوی   این   دارد.   واکاوی   به   نیاز   متمرکز،   آموزشی   های نظام 

 بگیرند.   را 
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  محتوایی   عوامل     ( )   کرد.   ارزیابی   توان می   ساختاری   و   محتوایی   جنبه   دو   از   را   دانشگاهی   درسی های  کتاب   های شاخص 

  عوامل  و  تازه  های افق  و  جدید  های سؤال   طرح  وابسته،  دروس  سایر   با  کتاب   مطالب   بودن  مرتبط   جامعیت،   روزآمدی،  از:  اند عبارت 

  و   بندی جمع   دانشجو،   برای   کتاب   کل   یا   فصل   هر   اهداف   توضیح   کتاب،   های فصل   منطقی   نظم   همچون:   مواردی   در   را   ساختاری 

 یافت.   توان می   نمودارها   و   جداول   اشکال،   تصاویر،   از   گرفتن   کمک   فصل،   انتهای   در   گیری نتیجه 

    ( )   جمله   از   است   شده   منتشر   شناسی دانش   و   اطلاعات   علم   مصوب   های سرفصل   خصوص   در   هایی پژوهش 

  تطبیق      ()  موردنیاز؛  هایمهارت  با  رسانیاطلاع   و  کتابداری  مقطع  سه  هایسرفصل  تطبیق

  به     ()  رسانی؛اطلاع   و  کتابداری   رشته   کارشناسی  دوره   انگلیسی   تخصصی  متون   تخصصی  دروس  سرفصل

  وضعیت   بررسی    ()  ؛1375  و  1369  مصوب  رسانیاطلاع   و   کتابداری   کارشناسی  درسی  دوره   مقایسه

 مصوب  هایسرفصل  با  درسیهای  کتاب  مطابقت   عدم   و  1358-1384  سال  در  رسانیاطلاع   و   کتابداری   منتشرشده های  کتاب

 کارشناسی   مقطع  درسی  هایبرنامه   هایسرفصل  محتوای   تحلیل  به    ()   رسانی؛اطلاع   و  کتابداری   دروس

  اطلاعات،   فناوری  اساس  بر  شغلی  نوظهور  هایفرصت  اساس  بر  هاآن   پرداختند  شناسیدانش   و  اطلاعات  علم  ارشد  کارشناسی  و

  دهد. نمی  پوشش  را  کار  بازار  نیاز  مورز  هاینگرش  و  مهارت  دانش،  از  سومیک  حتی  درسی  هایسرفصل  که  گرفتند  نتیجه

  داد   نشان   او  نتایج   پرداخت.  جهان  سراسر  در  رسانیاطلاع  و  کتابداری  رشته   درسی  برنامه  بررسی  هب  ( )

  وضعیت  به   (  )   اند.آمده   وجود  به   کاربران  نیازهای   بر  تأکید   با   بیشتر   اطلاعات،  فناوری   با   مرتبط  درسی  هایسرفصل

  هایسرفصل  دروس،  محتوای   داد،   نشان   او   هاییافته   پرداخت.  نیجریه  هایدانشگاه   در  رسانیاطلاع   و   کتابداری   درسی  های برنامه

  ،   ()  ندارد.   قرار  مناسبی  وضعیت   در   آن   عملی  واحدهای   و   ندارد   را  اطلاعات   فناوری   حوزه   در  مناسب

  های چالش   و   هافرصت   و   دادند  قرار  موردبررسی  را   کنیا  در  رسانیاطلاع   و   کتابداری   آموزش  تکاملی  روند   دیگر  تحقیقی   در

  سال  چهار  هر  حوزه؛  این  درسی  هایسرفصل  بازنگری  و  تغییر  که  داشتند   اظهار   آنان  شدند.  متذکر  را  آموزش  نحوه   از  ناشی

  هاآن   هاییافته   پرداختند   کنیا  در  رسانیاطلاع   و   کتابداری  آموزش  وضعیت  به   خایسی  و   آمونگا  است   ضروری   امری  بار،یک

  مدیریت  حوزه  به دانشجویان زیاد استقبال  به توجه با و دارد  وجود  کمبود روزآمد، منابع و  متخصص نیروی  زمینه در داد نشان

 شود.  گنجانده  روز  هایفناوری  بر مبتنی درسی هایبرنامه  است  بهتر  دانش،

  عناوین  گنجاندن  و  روزآمد  منابع  ارائه  باشناسی  دانش  و  اطلاعات  علم  در  آموزش  پیشرفت  گفت  توانمی  هاپیشینه   بررسی  با

  علم   رشته  دروس   یهاسرفصل  که   داد  نشان  هاپیشینه   مرور  دیگر  سوی   از   شود.یم  محقق   روز  هایی فناور  بر  مبتنی   جدید   دروس

  داد   نشان   هایشینه پ  مرور  دانش   مدیریت  زمینه   در   بگیرد.  قرار  ی موردبازنگر  باید   منظم  زمانی  فواصل   درشناسی  دانش   و   اطلاعات

  رویکرد   از   درسیهای  کتاب  آموزشی   محتوای   از  و  شود  روزآمد   جدید   موضوعات   اساس  بر   باید   درسیهای  کتاب  محتوای 

یابد.  انتقال عملی رویکرد به  نظری

  و  بیستم  قرن  پایانی  هایدهه   در   که   است  توسعه  و   رشد   به   رو   بسیار   علوم   و   هارشته   از شناسی  دانش   و   اطلاعات   علم  رشته 

  بر  شکل  دو  به  دانش  مدیریت  است  معتقد  کونیگ  است.  نموده   تجربه  را  گیریچشم  تحولات  یکم  و  بیست  قرن  آغازین  دهه

  در   اطلاعات  علم  متخصصان  و  کتابداران   کار  تبدیل  نخست،   حالت  در  است.  گذاشته  تأثیر شناسی  دانش   و   اطلاعات  علم

  در  کهطوری به   ()   شناسیدانش   و   اطلاعات  علم  آموزش  حوزه   در   دیگر  و  ها؛سازمان

  یا  دانشی  مدیران  به  هاسازمان  در  هاآن   که   است  شده   موجب  و  است  داده   رخ  افراد  این  شغل  در  سریعی  تغییرات  نخست،  حالت

  پنج   در  را   دانش   مدیریت  آموزش  درسی  هایدوره     (  )  بدهند.  شغل  تغییر  پژوهشی  تحلیلگران

  هایگروه   در   دانش  مدیریت  آموزش  کند.می   بندیطبقه   راهبردها  و   کاربردها  فرایندها،   فناوری،  دانش،   مدیریت  بنیادهای   دسته
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  شناخت   بر  بازرگانی  مدیریت  رشته   در  دانش   مدیریت  آموزشی  دروس  بیشتر  تأکید   نمونه،   برای  است.  متفاوت  آموزشی  مختلف

  اطلاعات،   سیستمی  هایجنبه   بر  تأکید   کامپیوتر  گروه   در  است   تغییر  مدیریت  و   راهبردی  طراحی  محور،دانش   هایسازمان  بیشتر

  و   اطلاعات  علم   رشته  در  حالیکه   در  است،   داده   تحلیل  ابزارهای   و   دانش  مدیریت  ساز  توانمند  عنوانبه   فناوری   کاربردها

  جستجوی   و  بازیابی  منابع،  انتخاب  اطلاعاتی،   نیازهای  اطلاعات،  مدیریت   و  دهیسازمان  بر  تمرکز  بیشترینشناسی  دانش 

 است.  اطلاعات

  کسب  باهدف   سازمانی  دانش  مدیریت   عنوان   با   واحدی  دو   درسی  عالی،  آموزش  ریزیبرنامه   شورای   ضرورت،  همین  به   بنا

  و   اطلاعات علم رشته اطلاعات مدیریت ارشد گرایش در  سازمانی دانش مدیریت در مؤثر  نقش ایفای  برای لازم ایپایهدانش 

 گرفته  نظر  در  فارسی  منبع  شش  درس  این  برای  دارد.  درسی  سرفصل  13  و   رفتاری  هدف  5  درس  این  گنجاند.شناسی  دانش 

است.  شده 

  کتب  بر  تأکید  با  تحقیق  این  در  دانشجویان،  به  دانش  انتقال  در  دانشگاهی  هایرشته   همه  در  درسی  متون  اهمیت  به  عنایت  با

  از   کتب   این   محتوای   تحلیل   با   که   شد   سعی  کشور   در  تدریس   مورد  معتبرشناسی  دانش   و   اطلاعات   علم  رشته   دانش   مدیریت

  گسترش  به  توجه  با  .شود  کسب  آگاهی  کشور  علوم  وزارت   مصوب  هاسرفصل  با  هاآن  های سرفصل  و  مباحث  انطباق  نحوه 

  مدیریت   درسی  متونهای  کتاب  توجه   میزان  آید   پیش  سؤال  این  است   ممکن  گذشته،   دهه   سه  طی  در  دانش   مدیریت  حوزه 

  ایترجمه و  تألیفی استنادات میزان است؟ چقدر درسی هایسرفصل از هریک بهشناسی دانش و  اطلاعات علم رشته در دانش

  چه  در   دانش،   مدیریت  درسی  متون   استنادات   روزآمدی  یزانم  است؟   چگونه   هاسرفصل  برحسب  دانش   مدیریت  درسی  متون

  و   یروش  ساختاری،  شاخصهای   ازلحاظ  ارشد   کارشناسی  سطح   دانش  مدیریت   درسی  متون  ارزیابی  همچنین   است؟   وضعیتی

  با   تا   است  کوشیده   مسائل  این   اهمیت  درک  با   پژوهش  این  لذا  داشت.   خواهد  بر  در  یتأملقابل   هاییافته   حتم  طور   به   شکلی،

  و   موفقیت  عدم  زمینه  در  را  عینی  و   مشخص  هایزمینه  درسی،  متون  در  دانش  مدیریت  موجود  خلاءهای  شناسایی  و  بررسی

  رشته   اطلاعات  مدیریت  گرایش  ارشد  کارشناسی  سطح  در  دانش   مدیریت  زمینه  در  درسی  و   آموزشی  هایبرنامه   کارآمدی

 آورد.  فراهم شناسیدانش  و  اطلاعات علم

 : است مطرح زیر های پرسش شد  گفته  کنون تا  که چه  آن  به توجه با

  توجه   شناسیدانش  و  اطلاعات  علم  رشته  مصوب  هایسرفصل  به  میزان  چه  تا  "سازمانی  دانش  مدیریت"  درسهای  کتاب .1

 است؟  نموده 

  چگونه شناسی  دانش  و  اطلاعات  علم  رشته  "سازمانی  دانش  مدیریت"  درسهای  کتاب  در  ایترجمه  و  تألیفی  استنادات  میزان .2

 است؟ 

 وضعیتی  چه  در شناسی  دانش  و  اطلاعات  علم   رشته  " سازمانی   دانش   مدیریت "   درس های  کتاب   استنادات  روزآمدی  .3

 است؟

  های شاخص  لحاظ  به   شناسیدانش   و   اطلاعات  علم  رشته  "سازمانی  دانش  مدیریت"  درسهای  کتاب  ارزیابی  وضعیت .4

 است؟  چگونه شکلی  و روشی ،ساختاری

 

 پژوهش شناسیروش
)   است.  شده  انجام  کاربردی   رویکرد  با  و  محتوا  تحلیل  نوع   از   توصیفی   روش   به   حاضر  پژوهش

 مطرح  اجزای ی کلیه   و  باورها   ها،نگرش   اصول،  مفاهیم،  توانمی   آن   طریق   از  کند می   تعریف  روشی   را  محتوا   تحلیل (  

  و  بندیمقوله   .نمود   ارزشیابی  و  مقایسه  آموزشی،  یبرنامه   هایهدف   با  و   داد  قرار   علمی   بررسی   مورد  متون،  در   شده 

 مدیریت   درس   شدهمعرفی   کتاب   6  پژوهش  جامعه  .است   پذیرفته  انجامای  جعبه   روش   با  تحقیق  این  در  هاشاخص   تعیین
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 نگرفته  صورت  گیری نمونه   و  است  شناسیدانش   و  اطلاعات   علم  رشته  اطلاعات  مدیریت  ارشد  گرایش  در   سازمانی   دانش

 است. 

های  کتاب  ساختاری  و  روشی  ارزیابی  معیارهای  از  گیری   الگو  با    وارسی  سیاهه  حاضر،  پژوهش   در   هاداده   آوریجمع  ابزار

  متون  کل بخش،  این  در . است شده تدوین  و  تنظیم پژوهش سؤالات و  اهداف با  مطابق دیگر؛ منابع  و  ( ) دانشگاهی 

  گرفت  قرار  مطالعه  مورد  دقتبه  ماهه  4  زمانی  دوره   یک  در  نمودار  و تصاویر  حتی  پاراگراف  به  پاراگراف  درسی  کتاب  شش

  سال  ،   تألیفی  یا  ترجمه  اساس   بر  کتاب  مفاهیم  استناد  نوع   کتاب،   مفاهیم  بودن  تألیفی   یا   ایترجمه  نظیر   هاییمؤلفه   لحاظ  از   و

  مثال   داشتن   راهکارها،   داشتن   تعاریف،  بندی طبقه   مکمل،  موضوعات  داشتن  درس،   این   هایسرفصل  تفکیک   به   استنادها  نشر

  پیمایشی،  روش  اساس  )بر  بحث   هر  به   کمک  عنوانبه   شده   مستند  هایپژوهش   از  استفاده   خارجی(،  و   )داخلی  بحث   هر  برای

  ابتدا   اطلاعات  آوریجمع  برای  محتوایی،  ارزیابی  بخش  در  شدند.  مشخص  فناوری  ابزارهای  به  اشاره   و  غیره(  و  تجربی

های  کتاب   مطالعه  و  مشاهده   با  بعد،   مرحله  در  شد  استخراج  1  جدول  مطابق  سازمانی  دانش  مدیریت  درس  درسی  هایسرفصل

  مطالب   چهارماهه،  زمانی  دوره   یک  در  پژوهش(   جامعه  کتاب  6سازمانی)  دانش   مدیریت  درس  در  پیشنهادی  منابع  از  موردنظر

  ثبت   مربوطه   جدول  در  درس  در   مؤلفه  هر  حضور  بررسی، این  پایه   بر  شد.   استخراج دوبعدی  هایجدول   از  استفاده   با  موردنظر

   شد.  محاسبه سرفصل هر  هایفراوانی ازآنپس  شد.

 
 سازمانی  دانش  مدیریت درس درسیهای سرفصل  .1 جدول

 

 سرفصل مقطع 

سی
شنا

کار
 

شد 
ار

 

 

  ساختار  سازمانی،   دانش  نقشه  ترسیم   سازمانی،  دانش  بلوغ  مراحل   راهبردها،ها،  زیرساخت ها،  مدل   تعاریف،   دانش،  مدیریت  مفاهیم

  دانش،  استخراج   سازمان،  در   دانش   منابع   دانش،  ارشد  مدیرهای  ویژگی  سازمان،  در   دانش  مدیریت  مرکز  محور،   دانش   سازمانی

 دانش مدیریتهای زیرنظام دانش، اشاعههای شیوه ها، شناسی هستی  وها تاکسونومی سازمانی، دانش ممیزی  دانش، توانمندسازی 

 

  و  شد   استفاده  محتوایی   و   صوری   روایی )   تخصصی   داوری   از   ( گیری اندازه   ابزار )   وارسی   سیاهه   روایی   تعیین   برای 

  بازآزمایی   روش   از   پژوهش   ابزار   پایایی   تعیین   برای   چنین   هم   گردید.   اعمال   نهایی   وارسی   فرم   در   متخصص   چند   نظرات 

  فاصله   به   دانش   مدیریت   درسی   کتب   متون   مطالعه   بار   دو   از   پس   که   صورت   بدین   شد.   استفاده  مجدد(   آزمون   - آزمون ) 

   آمد.   دست ه ب   شده   شمارش های  فراوانی   بین    % 93  همبستگی   ضریب   مقدار   هفته،   دو 

  . هاست داده   پردازش   - 3   و   پیام   بررسی   - 2  سازماندهی؛   و   سازی   آماده  - 1  اصلی:   مرحله   سه   دارای   محتوا،   تحلیل   روش 

  بسیاری های  روش ها،  داده   تحلیل   برای   امروزه  است. ها  داده  پردازش   یعنی   تحلیل؛   سوم   مرحله   پژوهش   این   توجه   کانون 

  دارند  را   خود   خاص   ریاضیاتی   مشکلات ها  روش   این   . هاست له ؤ مق   فراوانی   از   درصدگیری ها  آن   اساس   که   است   شده  ارائه 

  برای   ، هاست سیستم   تئوری   از   برگرفته   که   جدیدی   روش   از   شده  تلاش   تحلیل   این   در   کاهد. ها می آن   نتایج   اعتبار   از   که 

  با   محتوا   تحلیل   بحث   در   را ها  داده   پردازش   که   دارد   نام   شانون«   »آنتروپی   روش   این   شود.   استفادهها  داده   تحلیل   و   تجزیه 

  . کرد   خواهد   عمل   معتبرتر   و   تر قوی   بسیار   محتوا   تحلیل   در ها  داده   تحلیل   روش،   این   براساس   .   کند می   مطرح   جدید   نگاه

  . شود می   بیان   احتمال   توزیع   یک   وسیله   به   که   اطمینان   عدم   گیری اندازه   برای   است   شاخصی   اطلاعات   تئوری   در   آنتروپی 
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های  سرفصل   نظر   نقطه   از   دانش   مدیریت   درسی های  کتاب   محتوای   ، است   مشهور   جبرانی   مدل   به   که   روش   این   براساس 

  در   است.   شده   بندی طبقه   هدف   مورد   علوم   وزارت   مصوب شناسی   دانش   و   اطلاعات   علم   گرایش   دانش   مدیریت   درسی 

  روش  گانه  سه   مراحل   فراوانی  جدول های  داده   براساس  و شود می   شمارش  فراوانی  قالب   در ها  سرفصل   حسب   بر   پیام   ابتدا 

    برحسب   آمده  دست   به  فراوانیهای   مجموع   ابتدا   دیگر  عبارت  به  . ( )  شود می   انجام  ترتیب  به   شانون 

  قرار  شانون   مرحله  سه  در  جدول  این   اطلاعات   سپس  و شود  می  آوری جمع  جدول  یک  در  ها  مؤلفه  تفکیک   به   ها  سرفصل 

  بهنجارهای  داده   صورت   به   شانون   آنتروپی   روش   اول   مرحله   براساس   جدول   این های  داده   بعدی ی  مرحله   در   . گیرد می 

شود می   استفاده  زیر   رابطه   از   که   آیند می   در   شده

  استفاده  رابطه   این   از   کار   این   برای   که   دانش   مدیریت   درسی   متون    فراوانی   جداول   های فراوانی   ماتریس   اول   مرحله 

 شود: می 

 شود: می   بیان   زیر   شرح   به   الگوریتم   مراحل   ، 1  جدول های  داده   اساس   بر 

 شود:می استفاده  رابطه این  از منظور بدین  شوند  بهنجار    باید  فراوانی جدولهای فراوانی  ماتریس (1 مرحله

 

 

 پاسخگو  تعداد؛      مقوله  شماره ؛      پاسخگو  شماره ؛      مقوله  فراوانی؛  فراوانی  ماتریس  شده   هنجار

 استفاده  زیر  رابطه  از  منظور   این  برای  دهیممی  قرار  مربوطه   ستون  در  و  کرده   محاسبه  را  مقوله    هر  اطلاعاتی  بار   دوم؛  مرحله

  شود.می

 

 

   است.                        کهطوریبه 

پاسخگو تعداد  مقوله  شماره   پاسخگو شماره    نپری لگاریتم  ( )  ماتریس شده  هنجار

 ایمقوله   هر   شده   محاسبه  راها  مقوله   از  یک  هر  اهمیت  ضریب  ها  مقوله   اطلاعاتی  بار  از  استفاده   با  سوم:  مرحله

  از  مقوله  اهمیت  ضریب  محاسبه   برای  که  است.  برخوردار  بیشتری    اهمیت  درجه  از  است بیشتری اطلاعاتی بار  دارای  که

 شده: استفاده  زیر رابطه

 
 

    مقوله شماره ؛   ها مقوله  تعداد ؛   مقوله  هر  اطلاعاتی بار؛    اهمیت درجه
 

   محاسبات  در   نهایتبی   جواب   و   خطا  بروز  دلیل  به  است   صفر  برابر  که    مقادیر    یمحاسبه   در   است  ذکر  به   لازم

   یک  در  را  مقوله  هر  اهمیت   ضریب  که  است  شاخصی    اما  است  شده   جایگزین  00001/0  کوچک  بسیار  عدد  با  ریاضی

شود  می  بندیرتبه   نیز  پیام  از   حاصل  هایمقوله   ،  بردار  به   توجه   با  طرفی  از  کندمی  مشخص  پاسخگوها   شکل  به   توجه   با  پیام

().  

 

 پژوهش  های یافته 
  رشته  مصوب  هایسرفصل به میزان چه  تا  "سازمانی دانش مدیریت" درس های  کتاب پژوهش،  اول سؤال  به  پاسخ در

  است. شده  آورده  2 جدول  است؟  نموده   توجه شناسیدانش  و  اطلاعات علم
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  تفکیک به  سازمانی  دانش مدیریت" درسهای سرفصل   به   دانش مدیریت درسیهای کتاب محتوای تحلیل   نتایج .2 جدول
 1کتاب
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 مجموع  

 

  دانش  مدیریت های  مدل های سرفصل  در   توجه   بیشترین  ، " سازمان  در  دانش  مدیریت " کتاب  ، 2  جدول   نتایج    اساس  بر 

  مدیریت   اصول   "   و   " ها زیرساخت   و   مفاهیم   دانش:   مدیریت " های  کتاب   در   است.   داشته    توجه   دانش   مدیریت   مفاهیم   و 

  را  توجه   بیشترین گیری  اندازه  و   سنجش   دانش:   کتاب   است.   شده   دانش   مدیریت های  زیرساخت   به   توجه   بیشترین   " دانش 

  استخراج  و   دانش   نقشه   ترسیم   به   را   توجه   بیشترین   دانش   مدیریت   ابزارهای   کتاب   است.   کرده  سازمان   در   دانش   منابع   به 

  کرده  دانش   مدیریت   مفاهیم   به   را   توجه   بیشترین   دانش   مهندسی   از هایی  آموزه  : دانش   مدیریت   کتاب   است.   داشته   دانش 

   است. 

 مدیریت  اصول  کتابها، کتاب  بین  از  که است  مورد  336 دانش مدیریتهای سرفصل  درها کتاب  تمام  فراوانی مجموع

 در   اما   اند. داده  اختصاص   خود   به   را   توجه   کمترین گیری  اندازه  و   سنجش  دانش:   کتاب   و   توجه،   بیشترین   مورد   61  با   دانش

 مرکز   دانش،  مدیریتهای  زیرنظام های  سرفصل   و  توجه،  بیشترین  مورد  61  با  دانش  نقشه  ترسیم   سرفصل   ها،سرفصل   مورد 

 ابتدا  شود.می   ارایه  شانون  تحلیل  نتایج  ادامه  در   است.   نشده  توجهی   هیچ  بلوغ   مراحل  و   سازمانی  ساختار  دانش،  مدیریت

  گردد. می   ارایه  3  جدول  در  شده  بهنجارهای داده

از    یک   هر   اطمینان   عدم   اطلاعاتی   بار   مقدار   شانون   دوم روش   مرحله   فرمول   از   استفاده  با ها  داده  سازینرمال   از   پس 

 با  مختلف   های  اهمیت سرفصل   ضریب  پایانی  ی مرحله   در .  است   شده  آورده  4در جدول    آید، که می   دست   به  ها  سرفصل 

 دارای   که   سرفصلی   و هر  آمده  4  جدول  در  آن هم  که   آمده   دست به   شانون  آنتروپی   روش   سوم  یمرحله   فرمول  استفاده از

 یشتری دارد. (  اهمیت )   درجه از  باشد  بیشتری  اطلاعاتی بار 

 
: 3(، کد کتاب  1386: اصول مدیریت دانش . برایان برگرون )2(، کد کتاب  1390:مدیریت دانش در سازمان. نوشته حسین ابطحی و عادل صلواتی )1کد کتاب  .   1

: ابزارهای مدیریت  5(، کد کتاب  1386: دانش: سنجش و اندازه گیری. محمد حسن زاده)  4(، کد کتاب  1386زاده)مدیریت دانش: مفاهیم و زیرساخت ها. محمد حسن  
 (.1388: مدیریت دانش : آموزه هایی از مهندسی دانش. جی لیبوویتز )6(، کد کتاب 1389) دانش. محمد حسین رضازاده مهری
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 " سازمانی   دانش مدیریت "  درسهای سرفصل  به  دانش مدیریت درسیهای کتاب  توجه  بهنجارشده های داده  .3 جدول
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 " سازمانی  دانش  مدیریت"  درسهای  سرفصل  به  دانش  مدیریت  درسیهای  کتاب  توجه  شده   بهنجارهای  داده    3  جدول  در

   است. آمده ها کتاب  تمام  به

 
 مدیریت"  درسهای سرفصل  از هریک به  دانش مدیریت درسیهای کتاب اهمیت ضریب و مقدارباراطلاعاتی .4جدول

 " سازمانی  دانش
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 (مقدار بار اطلاعاتی )

 ( ضریب اهمیت )

 اولویت    

 

  درسهای  سرفصل  از  اهمیت  ضریب  بیشترین  و  اطمینان(  اطلاعاتی)عدم  بار  مقدار  بیشترین  که  دهدمی  نشان  4  جدول  نتایج

  کمترین  و   اطمینان(  )عدم   اطلاعاتی  بار  مقدار  کمترین  و  (418/1)  دانش  مدیریت  تعاریف  به  مربوط  سازمانی  دانش  مدیریت

   است. بوده  ( 003/0) هاشناسیهستی   وها تاکسونومی  به   بوط مر اهمیت ضریب

  رشته   "سازمانی  دانش   مدیریت"  درس های  کتاب  در  ایترجمه   و   تألیفی   استنادات   میزان    پژوهش،   دوم سؤال    به   پاسخ  در

  است. شده  آورده  5 جدول است؟ چگونهشناسی دانش  و  اطلاعات علم
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 " سازمانی دانش  مدیریت"  درسهای کتاب  در ایترجمه  و تألیفی استنادات میزان .5 جدول
 

 ارشد ایترجمه  یا لیفیأت
 

 لیفی أت
 

 ای ترجمه 
 

 مجموع
 

 دانش مدیریت مفاهیم
 

 تعاریف

 ها مدل 

 ها زیرساخت 

 راهبردها 

 سازمانی دانش  بلوغ مراحل

 سازمانی  دانش نقشه ترسیم
 

 محور دانش سازمانی ساختار

 سازمان در دانش مدیریت مرکز
 

 دانش  ارشد مدیرهای ویژگی

 سازمان  در دانش منابع
 

 دانش  استخراج

 دانش  توانمندسازی 

 سازمانی  دانش ممیزی
 

 ها شناسیهستی  وها تاکسونومی

 دانش  اشاعههای شیوه 
 

 دانش مدیریتهای زیرنظام

 مجموع 
 

 

  استناد،   14  یعنی  (،%20  )   "سازمانی  دانش  مدیریت"  درس های  کتاب  به   تألیفی   استنادات   میزان   بیشترین   ، 5  جدول   طبق   بر

 مرکز  محور،  دانش  سازمانی  ساختار  سازمانی،  دانش   بلوغ   مراحل  هایسرفصل  برای   است.  دانش  ممیزی  سرفصل  به  مربوط

  مدیریت   هایزیرنظام  و   هاشناسیهستی   و   هاتاکسونومی  دانش،  توانمندسازی  سازمان،  در   دانش  منابع   سازمان،  در   دانش   مدیریت

  مدیریت "  درسهای  کتاب   به  ایترجمه  استنادات  میزان  بیشترین  خصوص   در  است.   نشده   داده   تألیفی   استناد  هیچگونه   دانش

  است.   دانش  مدیریت  تعاریف  مقولۀ  به  مربوط  استناد،  29  یعنی  (،%22)  ایترجمه  استنادات  میزان  بیشترین   ،"سازمانی  دانش

 دانش   سازمانی  ساختار  سازمانی،  دانش   بلوغ  مراحل  هایفصلسر   برای  تألیفی  استنادات  همانند  نیز،  ایترجمه   استنادات  برای

  داده   ایترجمه  استناد  هیچگونه  دانش   مدیریت   هایزیرنظام  و   سازمان  در  دانش  منابع  سازمان،  در  دانش  مدیریت  مرکز  محور،

 است.  نشده 

  و   اطلاعات  علم  رشته  "سازمانی  دانش  مدیریت"  درسهای  کتاب  استنادات  روزآمدی  پژوهش،سؤال    به  پاسخ  در

   است.  شده  آورده  7 و  6 جدول  است؟  وضعیتی چه درشناسی دانش 
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 " سازمانی  دانش مدیریت"  درسهای کتاب تالیفی استنادات روزآمدی وضعیت .6 جدول

 تألیفی  نشر یهاسال مجموع
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 محور ساختار سازمانی دانش

 

            
 مرکز مدیریت دانش در سازمان

 

       
 های مدیر ارشد دانش ویژگی

          
 منابع دانش در سازمان 

        
 استخراج دانش 

 

          
 توانمندسازی دانش 

 

        
 ممیزی دانش سازمانی 

 

            
 ها شناسیها و هستیتاکسونومی

         
 های اشاعه دانش شیوه 

 

            
 های مدیریت دانشزیرنظام

  
 مجموع 

 

  سال  آن   از   پس  و   است   1389  سال  به   مربوط   تألیفی(،  استنادات   از   %37)  تألیفی  استنادات  میزان   بیشترین  6  جدول   طبق   بر

  " سازمانی  دانش  مدیریت"  درسهای  سرفصل  1391   و  1380  های سال  در   دارد.  قرار  دوم   رتبۀ  در  تألیفی   استنادات  %34  با  1386

   است. نکرده   دریافت تألیفی استناد  هیچگونه
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  دهد.می   نشان  را   " سازمانی   دانش  مدیریت"   درسهای  کتاب   ایترجمه  استنادات  روزآمدی   وضعیت   ،7  جدول

 
 " سازمانی   دانش مدیریت"  درسهای کتاب ایترجمه  استنادات روزآمدی وضعیت  .7 جدول

 

ع
مو

ج
م

  

هه 
د

 
ل 

قب
 

 از
ود 

ن
 

 

 ای ترجمه  نشر هایسال
 

 
 دانش مدیریت مفاهیم
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 ها   مدل 

 ها زیرساخت

 
 راهبردها 

 
 سازمانی  دانش نقشه ترسیم

 
 محور دانش سازمانی ساختار

 
 دانش  ارشد مدیرهای ویژگی

 
 سازمان  در دانش منابع

 دانش  استخراج

 
 دانش  توانمندسازی 

 
 سازمانی  دانش ممیزی

 
 دانش  اشاعههای شیوه 

 

  
 مجموع 

 
 

  درصد  24 و  است نود   دهه به  مربوط  ای(،ترجمه استنادات  از %71)  ایترجمه استنادات میزان بیشترین ،7جدول طبق  بر

   است. یکم و  بیست قرن اول   دهه به مربوط

  و  اطلاعات  علم  رشته "سازمانی دانش  مدیریت" درس های کتاب ارزیابی  وضعیت  پژوهش، چهارمسؤال  به  پاسخ در

   است. شده   تنظیم 1 نمودار و  8 جدول است؟  چگونه  شکلی   و روشی ،ساختاری  هایشاخص  لحاظ  به  شناسی دانش 
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 شکلی  و ساختاری هایشاخص لحاظ از "سازمانی دانش  مدیریت"  درسهای کتاب  ارزیابی .8 جدول

 
 شکلی  و ساختار شاخص

 
 کتا کتا کتا کتا کتا کتا

 مجموع

 

 * * * * - - کتاب مقدمه

 جداگانه  فصل هر  ابتدای در کتاب مقدمه
 

* * - - - * 

 پبشگفتار و  مقدمه در کتاب، کل  هدف آوردن
 

* - * * * * 

   فصل هر  اول  در اهداف آوردن
 

- - - * - * 

   فصل  هر انتهای  در گیرینتیجه و  بندی جمع
 

- * - - - * 

   فصل فصل   هر انتهای در خلاصه
 

* - - * * - 

   موضوع بهتر فهم  برایهایی تمرین و ها پرسش گنجاندن
 

- - - - - - 

   فصل  هر انتهای  درهای پاسخ و پرسش آوردن
 

* - - - - * 

 اضافی   اطلاعاتی   منابع   به   مراجعه   برای   فصل،   هر   پایان   درر   خواننده   دعوت 

 
- - - * - - 

 فصل  هر پایان در مآخذ و منابع  فهرست آوردن
 

- - * - - - 

   نمودار و  اشکال  ، تصاویر از استفاده 
 

* * * * * * 

 مطالب   فهرست   از   جدای   کتاب،   اول   در   اشکال   و   جداول   و   نمودار   فهرست   آوردن 

 
- - - - - * 

   کتاب   پایان   در   انگلیسی   - فارسی   و   فارسی   - انگلیسی   نامه   واژه   آوردن 
 

- - - * - - 

 فصل  هر عنوان  با  فصل هرهای  زیرعنوان مطابقت
 

* * * * * * 

  نسبی انسجام  و انتظام از کتاب بودن برخوردار
 

* * * * * * 

 

  مطابقت  همچنین  و  نمودار و  اشکال   و  تصاویر  معیارهای سازمانی دانش مدیریت" درسهای کتاب  تمام   ،8 جدول  طبق بر

 درسی   متون   از  %83  هستند.   برخوردار  نسبی  انسجام  و   انتظام  از  اینکه  دیگر  و  اندکرده   رعایت  را  فصل  عناوین  با  هاعنوان   زیر

  کتاب   ابتدای   در  ایمقدمه   دانش،   مدیریت  متون  %66  اند.آورده   پیشگفتار  و  مقدمه  در  را  کتاب  کل  هدف  دانش،  مدیریت

  % 33 اند.آورده  را فصل از  ایخلاصه  فصل، هر  انتهای در و  جداگانه  ایمقدمه  فصل هر  ابتدای در درسی، متون  %50 اند.آورده 

  در را بندیجمع و گیرینتیجه  مطالب،  بهتر فهم برای هاییپاسخ و پرسش  و ابتدا در را فصل هر اهداف  دانش، مدیریت متون

  و   نمودارها  فهرست  کتاب،  ابتدای   در  شده،  اضافی  منابع  به  مراجعه  به  دعوت  خواننده   متون،  %16  در  اند.آورده   فصل  هر  پایان
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  در   مآخذ   و   منابع   فهرست  و   انگلیسی  -فارسی  یا  فارسی  - انگلیسی  نامهواژه   از   کتاب   پایان  در  و   مطالب   فهرست   از   جدا   جداول 

  در   مطالب  بهتر  فهم  برای   هاییپاسخ  و   پرسش  ها،کتاب  از   هیچکدام   در   که  شود   اشاره   باید  است.   شده   آورده   فصل  هر  پایان

 است.  نشده  آورده  کتاب انتهای 

 

 
 روشی  هایشاخص لحاظ از "سازمانی   دانش مدیریت"  درسهای کتاب ارزیابی .1 شکل 

 

  مدیریت  مفاهیم  برای  سازمانی  دانش  مدیریت  درس  فارسیهای  کتاب  در  مرتبه   45  آید،می  بر  1  نمودار  از  کهطور همان

  است.  شده   اشاره   است  شده   انجام   پیمایشی  روش  با  که  هاییپژوهش   به ها  کتاب   در  مرتبه  43  است.  شده   آورده   راهکار  دانش

  چگونگی  نویسنده   مرتبه،   24  در   است.  شده   یادآوری   درسیهای  کتاب   در  دانش   مدیریت  کاربردی   مشکلات   مرتبه،   30  در

  نموده   فراهم   را  او  فعالانه  حضور  زمینه   نتیجه  در  است  داده   آدرس  را  تکمیلی  منابع   و  داده   نشان  دانشجو  به  را  بعدی  مطالعات

  ابزارهای   به   مورد  9  در  و   است.  شده   استفاده   میزان  یک  به   تقریباً  درسیهای  کتاب  در  خارجی  و  داخلیهای  مثال   مورد  در  است.

   است. شده  اشاره  فناوری

 

 گیرینتیجه  و بحث

  متون ها،  نظریه  شناخت،ها،  روشها،  دانش  ،معارف    که  هستند  درسی  منابع  ترین  مهم  درسیهای  کتاب  رسمی،  آموزش  در

  به   شوندمی  محسوب  تعلیم  و  آموزش  در  ابزارها  ترینمهم  از  است.  شده   گنجانده   هاآن  در  آن،  نظایر  و  تحقیقهای  تکنیک   و

  اهمیت   هاآن   در  مطالب،  کیفیت  و  محتوا    ارائه  چگونگی  و  هاآن   روزآمدی  نیاز،  مورد  محتواهای  جامعیت  میزان  دلیل،  همین

  دست   به  تجربه  و   نظریه  و   عمل،  و   نظر  واقعیات،  و  آموزش  میان  ای   رابطه   دانشجو   برای   توانمی   وسیله  بدین   زیرا  دارد   فراوانی
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  ارائه   های  کتاب   با    "سازمانی  دانش  مدیریت "  درسهای  سرفصل  و   مباحث  انطباق   دنبال   به  پژوهش   این  در  رو،   این   از   آورد.

  روزآمد   چد  تاها  کتاب  این   استنادات  و   هستند  ای  ترجمه  یا  تالیفی حد  چه  تاها  کتاب  این  استنادات   کهاین   دیگر  و  بودیم  شده 

  تحلیل  روش از مهم،  این تحقق   برای هستند؟  وضعیتی چه در روشی و شکلی ساختاری، هایشاخص  لحاظ از  اینکه  و هستند. 

شد.  استفاده  شانون   آنتروپی تکنیک  با محتو

  به   چه ها  کتاب   از   کدام هیچ     اما   اند کرده   توجه   درس   این های  سرفصل   به    مرتبه   336  سازمان،   در   دانش   مدیریت   درس های  کتاب 

  اصول    و   سازمان   در   دانش   مدیریت   کتاب   دو   اما   اند   نداده   پوشش   را   درس   این   های سرفصل   تمام   جامع،   صورت   به   چه     و   تنهایی 

  مورد،   61  با   دانش   نقشه   ترسیم   سرفصل   به   توجه   بیشترین   اند   داشته   دانش   مدیریت های  سرفصل   با   را   انطباق   بیشترین   دانش   مدیریت 

   است.   دانش   مدیریت   ابزارهای   کتاب   به   مربوط 

  و   اطلاعاتی   بار   مقدار   که   بود   آن   از   حاکی   سازمان   در   دانش   مدیریت   درس های  سرفصل   در   توجه   میزان   تحلیل   و   بررسی   نتایج 

- 0/ 343  دانش   ارشد   مدیر   های ویژگی   اول،   رتبه   0/ 103  و   - 1/ 418  دانش   مدیریت   تعاریف های  سرفصل   در   ترتیب   به   اهمیت   ضریب 

  چهارم،   رتبه   0/ 089  و  - 1/ 083  دانش   اشاعه های  شیوه   سوم،   رتبه   0/ 08  و   - 0/ 975  دانش   مدیریت های  زیرساخت   دوم؛   رتبه   0/ 100و 1

  دانش   مدیریت   مفاهیم   ششم،   رتبه   / 084  و   . - / 957  دانش   توانمندسازی   پنجم،   رتبه   0/ 084  و   - 0/ 975  دانش   مدیریت   راهبردهای 

  نهم،   رتبه   0/ 075  و   - 0/ 760  دانش   نقشه   ترسیم   هشتم،   رتبه   0/ 078  و   - 0/ 824  سازمانی   دانش   ممیزی   هفتم،   رتبه 0/ 081  و   - 0/ 906

  تاکسونومی های  سرفصل   به   اما   است.   یازدهم   رتبه 0/ 058  و     -   0/ 357  سازمان   در   دانش   منابع   دهم،   رتبه   0/ 061  و   0/ 431  دانش   استخراج 

  وجود   نیز   زیادی   شده ارائه   مطالب   البته   است.   نشده   توجهی   گونه   هیچ   سازمانی   بلوغ   دانش،   مدیریت های  نظام   زیر ها،  شناسی هستی   و 

  ؛ .Salami et al(  )   پژوهشی های  یافته   طبق   بر   گیرد.   قرار   نظر   تجدید   مورد   باید   باشد نمی   آموزشی   نیازهای   با   مطابق   که   دارد 

  پیشنهادهای   ترین   مهم   از   یکی   " دانش   مدیریت   در   کتابداری   دانشجویان   و   کتابداران   برای   مدون   آموزشی های  برنامه   زوم ل " 

  های سرفصل   از   استفاده   یا   که   جستجویی   طی   است.   اسکاپوس   در شناسی  دانش   و   اطلاعات   علم   زمینه   در   دانش   مدیریت های  پژوهش 

  این های  کتاب  در   که   درس   این   هایی سرفصل  با   رابطه   در   که   شد   مشاهده  گرفت   انجام   اطلاعاتی   های پایگاه   در   دانش   مدیریت  درس 

  همچون   مقالاتی   به   توان می   سازمانی،   بلوغ   مراحل   سرفصل   در   نمونه   عنوان   به   است   شده   منتشر   هایی پژوهش   نشده،   توجهی   آن   به   درس 

  اسناد   سازمان   در   دانش   مدیریت   بلوغ   وضعیت "   ، " ایران   دانشگاهی های  کتابخانه   در   اطلاعات   فناوری   بلوغ   ارزیابی های  شاخص   تعیین " 

  از   پژوهشگران   زیاد   استقبال   وجود   با   البته   کرد.   اشاره   " ( )   زیمنس   مدل   اساس   بر   ایران   اسلامی   جمهوری   ملی   کتابخانه   و 

  زیر ها،  شناسی   هستی   و   تاکسونومی های  سرفصل   درباره   هم   هنوز   اطلاعات   علم   متخصصان   نزد   در   اخیر   دهه   طی   دانش   مدیریت   حوزه 

   است.   نشده   منتشر   اثری   درس   این   دانش   مدیریت های  نظام 

  بیش   سازمانی   دانش   مدیریت   درس های  کتاب   محتوای   مجموع،   در   که   کرد   اشاره   مساله   این   به   توان می   پژوهش   این   نتایج   دیگر   از 

  برابر(،  نسبت  سازمانی)  دانش  نقشه  ترسیم های سرفصل  مورد  در  اما  است.  خارجی   نویسندگان  وامدار  داخلی،   نویسندگان  برابر  دو  از 

  از   و   است   شده   بومی   سرفصل   سه   این   در   مفاهیم   کرد   ادعا   توان می   برابری،   سه   برتری   با   سازمانی   دانش   ممیزی   و   دانش   استخراج 

  های سال   به   مربوط   سازمان   در   دانش   مدیریت   درس های  سرفصل   استنادات   درصد   84  اند.   برده   را   بهره   بیشترین   داخلی   نویسندگان 

   است.   برخوردار   ای ویژه   جایگاه   از   تالیفی   استنادات   از   درصد 37  با   1389  سال   است   1389  تا   1386

  برخوردار   ای   ویژه   اهمیت   از   1997  و   1998  ، 1996  های سال   است.   نود   دهه   به   مربوط ها  سرفصل   ای ترجمه   استنادات   از   درصد   71  

  مدیریت   تعاریف  مقولۀ  به  مربوط  استناد،  29  یعنی  (، % 22)   دانش  مدیریت   درس های کتاب  ای ترجمه  استنادات  میزان  بیشترین  است. 

  نشان   دانش   مدیریت   حوزه   های یه نظر   استنادی   روابط   از   استفاده   با   1399  سال   در   نوروزی   و   کریمی   که ور همانط   یافته،   این   است.   دانش 

   است.   منطقی   است،   بیستم   قرن   نود   دهه   به   مربوط   دانش   مدیریت   های یه نظر   ظهور   اوج   دادند 

  فقط   برند می   بسر   مطلوبی   وضعیت   در   روشی   و   شکلی   ساختاری،   شاخصهای   لحاظ   از   " سازمانی   دانش   مدیریت "   درس های  کتاب 
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  هستند.   ضعف   دارای   کتاب   انتهای   در   مطالب   بهتر   فهم   برای   هایی پاسخ   و   پرسش   ارائه   و   اضافی   منابع   به   خواننده   دعوت   لحاظ   از 

  خود   طرف  از  تعریف   توافق،  یا   اجماع  عدم  به  اشاره  تعاریف،   بندی  طبقه  همجون  مسائلی   به  روشی،  ارزیابی  در  نویسندگان  همچنین 

  حضور   و   دارد   خارجی   و   داخلی   منابع   از   گردآوری   جنبه   بیشتر   ها  کتاب   این   محتوای   دیگر،   بیان   به   است   شده   توجه   کمتر   نویسنده، 

   است.   ناچیز   نویسنده های  اندیشه 

،   Majanja-Okemwa & Minishi-Ondari(  )   های پژوهش   با   سازمانی   دانش   مدیریت   درس   های سرفصل   مطابقت   اساس   بر 

 ( )Roknuzzama  Umemoto  ، (2019 )  Katuščáková  Jasečková  ، (  )Ur Rehman  Chaudhry   شد   مشخص  

  و  سازمانی  رفتار  انسانی،  سرمایه  مدیریت  منابع،  و  اسناد  مدیریت  دانش،  مدیریت   های فناوری  کاوی، داده  و  دانش  کشف  موضوعات 

  راهبری   محتوا،   مدیریت   فرهنگ،   و   تغییر   مدیریت   و   رهبری   سازمانی، توسعه   مدیریتی،   های تکنیک   و   فردی   های مهارت   ارتباطات، 

  سازماندهی   بر شناسی   دانش   و   اطلاعات   علم   رشته   رویکرد   به    توجه   با    است.   نشده   گنجانده   ها سرفصل   این   در   دانش   معماری    و   دانش 

  درس   در   مرتبط   های آموزش شود  می   پیشنهاد   هست   نیز   دانش   مدیریت   آموزش   اصلی   های شاخه   از   یکی   که   اطلاعات   مدیریت   و 

  با   توانند می   اطلاعات   علم   مندان   حرفه   فرضی،   پیش   چنین   با   شود.   گرفته   نظر   در   تر گسترده   رویکرد   این   با    سازمانی   دانش   مدیریت 

  بهترین   با   پایگاه   ایجاد   طریق   از   دانش   جذب   های نظام   کاوی، متن   کاربرد   با   دانش   کشف   های نظام    دانش؛   مدیریت   های نظام   انواع 

  های نظام   یاب،   متخصص   تخصصی   های سیستم   وسیله به   2  وب   ابزارهای   طریق   از   دانش   اشتراک   های نظام   ها، آموخته درس   و   عملکرد 

  های نقشه   تاکسونومی،   ابرداده،   نظیر   دانش   دهی سازمان   ابزارهای   با   همراه   محور،   استدلال   های سیستم   توسعه   طریق   از   دانش   کاربرد 

  کنند.   کار   غیره   و   دانشی 

 شود: می   ذکر   ها یافته   کاربست   برای   زیر   پیشنهادهای   پژوهش های  سال   نتایج   بررسی   از   پس 

  کاوی، داده   و   دانش   کشف  مانند   دانش   مدیریت   روز   موضوعات   با   سازمانی   دانش   مدیریت  درس   مصوب   های سرفصل   تطبیق   . 1

   غیره   و   دانش   مدیریت   های فناوری 

  زیر ها،  شناسی   هستی   و   های)تاکسونومی   سرفصل   سازمانی،   دانش   مدیریت   درس های  کتاب   محتوای   تدوین   و   طراحی   در   . 2

   گیرد.   قرار   نظر   مد   مفقوده   ای   حلقه   عنوان   به   است   نشده   توجهی   که   سازمانی(   بلوغ   دانش،   مدیریت های  نظام 

  از شود  می   پیشنهاد   سازمانی،   دانش   مدیریت   درس های  کتاب   در   استفاده   مورد   تالیفی   آثار   بر   ای   ترجمه   آثار   غلیه   به   توجه   با   . 3

   شود.   استفاده   بیشتر   است   کشور   سازمانی   بومی   شرایط   بر   مبتنی   که   کشور   داخل   در   شده   انجام های  پژوهش 

  پیشنهاد   است   بیستم   قرن   نود   دهه   به   مربوط   سازمانی   دانش   مدیریت   درس های  کتاب   در   خارجی   استنادات   بیشترین   اینکه   توجه   با   . 4

   شود.   روزآمدسازی   معتبر   منابع   به   توجه   با   دانش   مدیریت   جدید   مفاهیم شود  می 

  درس   این   منابع   و ها  سرفصل   ،   کشور   از   خارج   و   داخل   در   اخیر   سالهای   طی   دانش   مدیریت های  پژوهش   فزاینده   رشد   به   توجه   با   . 5

   گیرد.   قرار   جدی   بازنگری   مورد 
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