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 فصلنامه 

 1404 تابستان، 2شماره  ،17و علم اطلاعات. سال  یمطالعات کتابدار 

 

  مقاله پژوهشی  

 های دانشگاهی دانش در محیط  اشتراک   بر تأثیرگذار تفسیری عوامل-ارائه مدل ساختاری
 

 4 مسعود ایروانی ، 3گنجی نژاد علیرضا محمدی  ،2 ساره رحمانیان ، * 1 علی بیرانوند
 

  ایرانتهران،  دانشگاه پیام نور، شناسی، اطلاعات و دانش گروه علم   .1
، تهران، ایران گروه مدیریت بازرگانی، دانشگاه پیام نور  .2

كرج، ایران  ،اسلامی دانشگاه آزاد واحد كرج، گروه علوم تربیتی،  .3

ایران   تهران،  دانشگاه پیام نور، شناسی،كارشناسی ارشد علم اطلاعات و دانش  .4

 مقاله اطلاعات

 1404/ 02/ 05 پذیرش:  تاریخ 09/11/1403 دریافت: تاریخ
 

 چکیده

های دانشگاهی همواره از اهمیت و جایگاه خاصی در میان تحقیقات شناسایی مدل عوامل تأثیرگذار بر اشتراک دانش در محیط   : هدف 

-تفسیری عوامل مؤثر بر اشتراک دانش در محیط - ساختاری حوزه مدیریت دانش برخوردار بوده است. هدف این پژوهش ارائه مدل 

 باشد.نور می های دانشگاهی از دیدگاه اعضای هیات علمی دانشگاه پیام 

پیمایشی است. جامعه آماری تحقیق - این پژوهش بر اساس هدف كاربردی و از نظر روش گردآوری اطلاعات، توصیفی   شناسی: روش 

علمی   هیات  اعضای  می شامل  نمونه دانشگاه  از  استفاده  با  كه  قضاوتی باشند  و صاحب   19گیری  مطلع  خبرگان  از  در حوزه  نفر  نظر 

های گردآوری اند. روش عنوان اعضای پنل خبرگان انتخاب شدهكه دارای سوابق علمی، تجربی یا پژوهشی بودند، به   مدیریت دانش 

تکنیک دلفی فازی جهت    از ،  پژوهش   ن ی ا   در شود.  ( تقسیم مینامه پرسش )   ای و میدانی اطلاعات در این پژوهش به دو دسته كتابخانه 

 .است   شده  استفاده  ها بین شاخص   شناسایی و طراحی الگوی روابط ی  برا   ی ر ی تفس - ی ساختار سازی مدلغربال متغیرها و از  

به   ها: یافته نتایج  مدیریتی،  براساس  پشتیبانی  خودكارآمدی،  متغیرهای  آمده،  سیاست دست  پاداش،  دانشگاه، سیستم  كلان  های 

نرم زیرساخت  از رسانه های سخت افزاری، زیرساخت های  استفاده  انتظارات شخصی،  تعامل شخصی،اعتماد،  اجتماعی، افزاری،  های 

اشتراک  به  دانش تمایل  فرهنگ  و  دانشی  به گذاری دانش، كاركنان  پیام محور  دانشگاه  دانش در  اشتراک  بر  مؤثر  نور  عنوان عوامل 

محور، تأثیرگذارترین های كلان دانشگاه، پشتیبانی مدیریتی و فرهنگ دانش معرفی گردید. نتایج حاصل حاكی از آن است كه سیاست

 باشند.شده در این تحقیق می تأثیرپذیرترین عوامل شناسایی   ی كاركنان دانش و    یخودكارآمد باشند. متغیرهای عوامل می 

پذیری عوامل مؤثر در اشتراک تحقیق مشابهی به بررسی روابط درونی و بیرونی، تعیین سطوح تأثیرگذاری و تأثیر تاكنون    گیری: تیجهن 

 دانش در دانشگاه پیام نورنپرداخته و تحقیق حاضر از این نظر دارای نوآوری است.

 نور تفسیری، دانشگاه پیام-ساختاریگذاری دانش، مدل مدیریت دانش، اشتراک دانش، انگیزه اشتراک ها:کلیدواژه 
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مسئله   بیان و  مقدمه
 برابر   در   سازمان   ماندن  داریپا و    ی نوآور   ش یافزا   دانش،   حفظ   ، ی جمع   دانش   جاد ی ا   در   ی اساس   نقش   دانش   ی گذار اشتراک   به 

 به  كنند،ی م   جادیا   دانش  كه  یافراد  به  حال  نی ع  در.  ببرند   بهره   خود  دانش  از  ی مؤثر   طور  به  توانندی م   هاسازمان .  دارد   راتیی تغ 

 فعل   یمعن   به تی واقع   ک ی  رشی پذ  وجود، نی ا   با. ( )  هستند  وابسته  اری بس كنند، ی م   استفاده ها آن  از  و گذارند ی م   اشتراک

 لیتبد   ی برا  یمختلف   فنون  از   كه  دارد  سازمان   كاركنان  ن یب   در  فعال   تعامل  به  از ی ن  دانش  یگذار اشتراک   به .  باشد ی نم   ت یواقع   آن 

 هستند   موظف   هاسازمان .  ( )   ندینما   استفاده  ی سازمان   دانش  به  یفرد   دانش

 ستند ی ن  دانش  یگذار اشتراک  به ندی فرا   در   مشاركت  به  ل ی ما   كاركنان  از  اری بس   رای ز   كنند،  قی تشو   دانش اشتراک   به  را  كاركنان  كه 

بهبود ببخشد، بسیار تواند آن را  های سازمانی و عواملی كه می اهمیت و پیچیدگی اشتراک دانش در محیط  . ( )

اگر قرار است یک سازمان رفتارهای منفی و   . ()   مورد توجه قرار گرفته است

گذاری دانش توسط از دست رفتن دانش را محدود نماید و موفقیت سازمانی و مزیت رقابتی خود را تضمین نماید باید اشتراک 

ها ها و از جمله دانشگاهروی سازمان های پیش در این میان، یکی از چالش   . ()  سازمان و اعضای آن تحقق یابد

های فکری افراد جهت رویارویی با فرایندهای حل مسئله، ارتقای دانش، بهبود توانند از دانش و ظرفیت این است كه چگونه می 

های توسعه آموزش عالی و ارتقای شاخص   .( )   یافتن مهارت فردی و افزایش كیفیت در انجام وظایف استفاده كنند

رو توانایی اشتراک دانش های علمی پژوهشی منوط به توانایی تسهیم دانش در این بخش است؛ از این موفقیت در اجرای شبکه 

بهبه حال در پژوهشیابد كه تا  ها اهمیت خاصی می در درون و مابین گروه  مع مورد بررسی قرار طور جا های موجود در ایران 

است،   تأثیرپذیری نگرفته  و  تأثیرگذاری  تحلیل سطوح  و  دانش  اشتراک  بر  مؤثر  عوامل  با شناخت جامع  تا  است  لذا ضروری 

ها اقدام شود. بر این اساس تحقیق برای تقویت مدیریت دانش در دانشگاه  شده در جهت ایجاد زمینه مناسب متغیرهای شناسایی 

نور پرداخته است تا در بعد نظری به پیام حاضر به بررسی عوامل مؤثر بر اشتراک دانش در میان كاركنان و اعضای علمی دانشگاه

 شناسی ها به چه معناست و چه عواملی بر آن مؤثر هستند؟ و در بعد روش پاسخ داده شود كه اشتراک دانش در دانشگاهسؤال این 

این  پاسخ  علی سؤال  گوی  روابط  كه  بین - باشد  در  دانش  اشتراک  بر  مؤثر  عوامل  تأثیرپذیری  و  تأثیرگذاری  و سطوح  معلولی 

ها به چه صورت است؟كاركنان و اعضای علمی دانشگاه

 مبانی نظری 
 اشتراک دانش  

  ا ی  شخص  به  سازمان  ای  گروه   شخص،  کی  از(  یضمن  و  حیصر  دانش   شامل)   دانش   انتشار  ای  انتقال   و  نقل   تی فعال  دانش  اشتراک

  ی برا  را  ییهافرصت   دانش  اشتراک .  ()  باشدیم  گرید  گروه 

  شامل   دانش  اشتراک  ندیفرا .  كندی م  فراهم  یرقابت  تیمز  به  دنیرس  و  ییكارا  شیافزا  جهت  سازمان  توان  رساندن  حداكثر  به

.  است(  یاتیعمل  یریادگی  ،یمغز  طوفان  فکر،های  اتاق)  یررسمیغ  ای(  یآموزش  یهات یفعالو    هاكارگاه   جلسات،)  یرسم  یساختارها

  توانند یم  ره یغ  و  یسازمان  فرهنگ  مشترک،  درک   ،یارتباط  یها مهارت  اعتماد، مانند  یسازمان  ای یشخص عوامل  از   ی اریبس  ن، یبنابرا

  ک ی  به  كاركنان  یضمن  دانش  اشتراک   رفتار  از  تیحما  ن،یبنابرا.  باشند  داشته   نقش  سازمان  درون  یضمن  دانش  اشتراک  و  كاربرد  در

  و   انجام   به   مندعلاقه  محققان  تا  است  شده   باعث   دانش   اشتراک  گاه یجا  و   ت ی اهم.  است  شده   ل یتبد  سازمانها  ی برا  بزرگ  چالش

  در  شده انجام   مطالعات.  باشند  هادانشگاه   جمله  از  و  مختلف  یها سازمان  در  دانش   ی گذاراشتراک  روند  مورد   در  قاتیتحق  گسترش

  دانش   اشتراک  ندیفرا  در  مؤثر  عواملعنوان  به   یفناور  و  یسازمان   ،یفرد  یهارساختیز  دسته  سه  بر  عموماً  دانش  اشتراک  مورد

  .()  است شده  متمركز

 

 گذاری دانش اشتراک انگیزه 
)  كندینم  حركت  سازمان  در  یراحت  به  و  "دارد  وندیپ  افراد  مشاغل  و  سرنوشت  با  کیتفک  رقابلیغ  صورت  به"  دانش
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  ی زشیانگ  عوامل.  گذارندینم  اشتراک  به   را   دانش   ، یقو  یشخص  زه یانگ   بدون   افراد  ،  ()  نظر  طبق .  (

  ی بازخورد و   دانش  شده   درک قدرت  شامل  یدرون  عوامل .  كرد میتقس  ی رونیب  و  ی درون عوامل  به  توان یم را  دانش  اشتراک  بر مؤثر

  قدرت   دانش  . است  یگذاراشتراک  به   ی برا  پاداش   و  رنده یگ  با  رابطه   شامل  یخارج  عوامل.  شودمی  حاصل  دانش   اشتراک  از  كه  است

  درک   افراد  اگر.  شد  خواهد  هاآن   نزد  در  قدرت  مفهوم  یریگشکل  موجب  كاركنان  و  هاسازمان  در  دانش   روزافزون  تیاهم.  است

  شد   خواهد   دانش   اشتراک  یجابه   دانش   احتکار  به   منجر  ادیز  احتمال  به   دارند،   اریاخت  در  كه   است  یدانش  از   ی ناش  قدرت   ن یا  كه   كنند

  و  كنترل  ی برا دانش  از  افراد ،  ( ) ی هاگفته  طبق . ()

  یشخص  اهداف  به دنیرس ی برا رقبا، با  دانش  اشتراک عدم  ،ی رقابت یفضا کی در. كنندیم استفاده  یسازمان یروهاین  مقابل در دفاع

  دانش    ()  .()  دارد هاسازمان  در  دانش   م یتقس  در  یمهم  نقش  استیس  ن یبنابرا. است  دیمف

  است  یعیطب   دارد،  قرار  یخاص  چارچوب  در  شهیهم  دانش   كه داشتند   اظهار  هاآن.  كنندیم   یمعرف  سازمان  در   قدرت  منبععنوان  به   را

  را   دانش  اشتراک  تواندیم  متقابل  دانش  ای  مجدد  بازگشت.  دهد  قرار  ریتأث  تحت  را  دانش  از  استفاده   و  درک  یچگونگ  فرهنگ  كه

)  دارد  یبستگ  گرانید  با  دانش   اشتراک   ندیفرا  در  هاآن   مشاركت  زانیم  به  سازمان  در  افراد  افزوده   ارزش.  كند  لیتسه

  اطلاعات   و   كنندیم  كمک  گرانید  به   آن  در  افراد   كه   كردند  فیتعر  ی موارد  مانند   را   متقابل  اقدامات  (  . )(

  گذارند یم  اشتراک  به   "كرد  خواهد   یتلاف  چگونه  گرید  شخص  ایآ  نکه یا  از  اطلاع  بدون   و   ط یشرا  مورد  در  مذاكره   بدون"  را

  آن  قاً یدق جه ینت  كه باشند  مطمئن هاآن  اگر  یحت بگذارند،  اشتراک به  شکل  نیبهتر به   را دانش بتوانند دیبا كاركنان. ()

  دانش   یگذاراشتراک  در  ر یدرگ  افراد  كه  رودیم  انتظار  .()  است  هاآن   انتظار  مورد  كه   نباشد  یزیچ  چه

  نشان   دانش  یگذاراشتراک  به  و  متقابل  دانش  نیب  رابطه  یبرا  یتجرب  شواهد.  شوند  مندبهره   شده   جادیا  یهاارزش  یبرخ  از  بتوانند

  ی عمود  صورت  به  هم  و  یافق  صورت  به   هم   فرستنده   جهت  در   را  دانش   متقابل  حركت  کی  گران،ید  از  دانش  افتیدر  كه  دهدیم

  ی جد  یدیتهد  رسدیم  نظربه   كه  است،  استثمار  از  ترس  متقابل،  دانش  یمنف  جنبه.  ()  كندیم  کیتحر  هاسازمان  در

  استثمار   از   ترس  .()   است   افراد  ن یب  دانش  ی گذاراشتراک  یبرا

  چ یه  ای  نیكمتر  با   را   یاارزنده   دانش   شودیم  خواسته   هاآن   از  كه   مسئله  نیا  درک  هنگام   افراد  كه   است   دی شد  اضطراب   از   یبازتاب

گذاری  اشتراک   زه یانگ  بر  كه  یرونیب  عوامل  از  یک. یكنندیم  تجربه  را  دی شد  اضطراب  احساس  آورند،  دست  به  آنها  قبال  در  یاده یفا

  و   قدرت(  ب)  اعتماد(  الف:  است  مهم  عنصر  دو   شامل  رنده ی گ  با   رابطه .  است  رنده یگ  و  فرستنده   ن یب  ارتباط  گذارد،یم  ر یتأث  دانش

  افراد   اعمال   بر  كه   است  ییهاسازمان  در   یاصل  بعد   چهار   از  یکی   اعتماد    ()  ی هاگفته   طبق.  رنده یگ  ت یوضع

  یشتریب   ت یاهم  از  اعتماد  باشد،   مهم  هاسازمان  در   قدرت  عی توز  اگر  یحت  كه   كندیم  اظهار    ( )  . گذارندمی  ریتأث

.  است  اعتماد  بر  یمبتن  خاص  طیشرا  در  دانش  تبادل  یبرا  یریگمیتصمو    كندیم  لیتسه  را  یر یادگی  اعتماد  رایز  است  برخوردار

  گفته  به.  است  كرده   ادی  جوامع  نیا  در  دانش  ی گذاراشتراک  نحوه   در  مؤثر  و  مهم  عامل  کیعنوان  به   اعتماد  از    ()

  ی هاتلاش  از  است  ممکن  گرانید  نکهیا  ای  ستندین  میسه  جامعه  در   یمساو   طور  به   گرانید  كه  دیآیبرم  تصور  نیا  از  اعتماد  موانع  كرامر،

  گران ید  با  دانش  بر  یمبتن  ارتباط  یریگشکل  ی برا  لازم  اعتماد  تا   شوند یم  باعث  هاظنسوء   و   دهایترد  نیا.  كنند  استفاده   سوء  افراد  ریسا

 .  دیاین  وجود  به

  ی برا  را   ها مشوق  و   هاپاداش   ی اریبس  قات یتحق   اگرچه .  گذارندیم  ر یتأث  دانش   ی گذاراشتراک  روند   بر  ها مجازات  و   هاپاداش

  به   ملموس  یهاپاداش  كه  معتقدند  گرانید  ،()   دانندیم  یضرور  دانش  اشتراک

  در  و   كنندیم  شركت  دانش  اشتراک  یها تیفعال  در  كار،  انجام  از  حاصل  یذات  پاداش   لیدل  به  ی احرفه  افراد.  ستندین  یكاف  ییتنها

. ()  شود  یتلق  یبدرفتار  کیعنوان  به   ی احرفه  افراد  توسط   است   ممکن  یرسم  یها پاداش  موارد،  یبعض

.  كندینم  كمک  ستمیس  حفظ   به   مدت بلند  در  دانش   یگذاراشتراک  به   ی برا  هامشوق  از   استفاده   اساس   ن یا  بر

 

 پیشینه پژوهش
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.  است  شده   ارائه   1  جدول  در  نی شیپ  قات یتحق  در   دانش  اشتراک   بر   رگذاریتأث  عوامل  خصوص  در  گرفتهصورت   مطالعه  جه ینت

  ی ناش   فرد  از  شخصاً  كه   هستند  ی رونیب   عوامل  یسازمان  عوامل .  است  شده   ی بنددسته   ی فناور  و   یسازمان  ،یفرد  گروه   سه   در  عوامل

)  باشند   دانش  ی گذاراشتراک   به   نگرش  کیتحر ی برا  ی گرید  فرد  از   ی ناش  یطیمح  نظر  از   توانند یم  ها آن   شوند؛ ینم

  ، یمشاركت  تیریمد  دانشگاه،  استیس  ،یتیریمد  یبانیپشت  پاداش،  ستمیس  محور،دانش  یسازمان  فرهنگ   به  یسازمان  عوامل.  (

  كه   هستند  یشخص  و   یذات  عوامل  ،یفرد  عوامل.  شوندیم  یبندطبقه   دانش  اشتراک   نه یزم  در  یدانش  كاركنان  و  یسازمان  درون   روابط 

  دانش،   یخودكارآمد  به  ی فرد  عوامل.  ()   شوند یم  یناش  شخص  وجود  از  و   بوده   یفرد  ملاحظات  از  یناش

  در  ی فناور عوامل  . () شوند یم ی بندطبقهگذاری  اشتراک   به  ل یتما و  یشخص انتظارات  ،یشخص  تعامل اعتماد،

  ی فناور عوامل. شود گذاشته اشتراک به یارتباط كانال کی قیطر  از دی با دانش رایز هستند، مهم  اریبس  دانش یگذاراشتراک ندیفرا

.()   شوندیم یبند طبقه یاجتماع یها رسانه از  استفاده  و  اطلاعات یفناورهای رساختیز بودن دسترس در

 
 )برگرفته از مطالعات پیشین(   عوامل تأثیرگذار در اشتراک دانش .  1جدول  

 
 عوامل  

 
 منبع  بعد 

 

عوامل 
تأث   

ی 
رگذار 
بر   

  
ک 

اشترا
  

ش 
دان

 
 

 ی فرد 

 دانش   ی خودكارآمد 
() 

 اعتماد 
 

(

 ) 
 ی شخص   تعامل 

( ) 

 ی شخص   انتظارات 
 

( ) 

 دانش   ی گذار اشتراک   به   ل ی تما 
 

( ) 

 ی سازمان 
 

 ی سازمان   فرهنگ 
 

( ) 

 پاداش   ستم ی س 
 

(
) 

 ی ت ی ر ی مد   ی بان ی پشت 
 

( ) 

 دانشگاه   است ی س 
 

() 

 ی مشاركت   ت ی ر ی مد 
 

() 

 ی سازمان   درون   روابط 
 

() 

 ی دانش   كاركنان 
 

( ) 

 ی فناور 
 

 اطلاعات   ی فناور   ی ها رساخت ی ز 
 

(
) 

 ی اجتماع   ی ها رسانه   از   استفاده 
 

( ) 

 

 پژوهش سؤالات  
 زیر است. سؤالات  جای تأیید یا رد فرضیه به دنبال پاسخگویی به  ماهیت این تحقیق اكتشافی است، بنابراین به 

 

 اصلی سؤال  
 اشتراک دانش در میان اعضای علمی دانشگاه پیام نور به چه صورت است؟ تفسیری عوامل مؤثر بر  - مدل ساختاری 



 .. . هایدانش در محیط اشتراک بر تأثیرگذار تفسیری عوامل-ارائه مدل ساختاری و همکاران: بیرانوند

46 

 فرعی سؤالات  
 عوامل مؤثر بر اشتراک دانش در میان اعضای علمی دانشگاه پیام نور كدامند؟   - 1

چه    -2 به  نور  پیام  دانشگاه  علمی  اعضای  میان  در  دانش  اشتراک  بر  مؤثر  عوامل  تأثیرپذیری  و  تأثیرگذاری   صورتسطوح 

 است؟  

 

 روش پژوهش 
معلولی و – ها، شناسایی روابط علی تبیین عوامل مؤثر بر اشتراک دانش در دانشگاه با توجه به این كه هدف انجام این تحقیق  

از نظر روش، یک و    است، از نظر هدف یک تحقیق كاربردی تعیین سطوح تأثیرپذیری و تأثیرگذاری متغیرهای شناسایی شده  

است تحقیق   پیام  . اكتشافی  دانشگاه  علمی  هیات  اعضای  شامل  تحقیق  آماری  می جامعه  نمونه نور  از  استفاده  با  كه  گیری باشند 

با قیدهای؛ داشتن تخصص و تجربه كافی،   نظر در حوزه مدیریت دانشنفر از خبرگان مطلع و صاحب   19)هدفمند(    قضاوتی 

و وسعت بودند، آگاهی عمیق در موضوع پژوهش  پژوهشی  یا  دارای سوابق علمی، تجربی  زمینه پژوهش كه  با  ارتباط  نظر در 

روشعنوان  به  شدند.  انتخاب  خبرگان  پنل  كتابخانه   اعضای  دسته  دو  به  پژوهش  این  در  اطلاعات  میدانیگردآوری  و   ای 

 شاخص  15نتایج تحقیقات پیشین مورد مطالعه قرار گرفت. از این تحقیقات    ای شود. در بخش كتابخانه( تقسیم می نامهپرسش ) 

-های نرم های كلان دانشگاه، روابط درون سازمانی، زیرساختخودكارامدی، پشتیبانی مدیریتی، سیستم پاداش، سیاست   )شامل؛

زیرساخت  سخت افزاری،  استفادههای  شخصی،  انتظارات  اعتماد،  مشاركتی،  مدیریت  شخصی،  تعامل  رسانه  افزاری،  های از 

اشتراک  به  ها در بخش دوم به محو( شناسایی شد. این شاخصگذاری دانش، كاركنان دانشی، فرهنگ دانش اجتماعی، تمایل 

ی برا یر ی تفس - ی ساختار سازی مدل به كمک تکنیک  پژوهش بخش سوم  در كمک روش دلفی فازی مورد ارزیابی قرار گرفتند.  

 .است   شده  استفاده  ها شاخص   شناسایی و طراحی الگوی روابط بین 

 

 های پژوهش یافته 

های آمار توصیفی  ، از شاخصنامهپرسشهای تخصصی  شناختی نمونه و همچنین پرسشهای جمعیتمنظور بررسی ویژگیبه 

 استفاده شده است. 

 
 های توصیفی اعضای پنل دلفی . شاخص2جدول 

 
 بندی دسته

 
 درصد فراوانی  ویژگی

 

 جنسیت
 

 % مرد

 % زن

 میزان تحصیلات 
 

 %   كارشناسی ارشد 
 %   دكتری 

 سابقه كاری
 

 %   سال  20تا  10بین 

 %    سال 20بیش از 

میزان  از منظر  ( را مردان تشکیل داده است.  %37نفر )  7( زن و  %63نفر )  12نفر نمونه مورد مطالعه،    19از    0براساس اطلاعات  

  10بین  ( %58نفر ) 11اند. از نظر سابقه كاری،  داشته  دكتری  زی ( ن%84نفر )  16و   ی ارشدكارشناس لات ی( تحص%16نفر ) 3  لات یتحص

 .  داشته استسال سابقه خدمت  20بیش از  زی( ن%42نفر )  8و   سال سابقه خدمت 20الی 
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 های پژوهش  شناسایی و غربالگری شاخص

عوامل  عنوان  بهشاخص    15های حاصل از ادبیات پژوهش پرداخته شده است. در مجموع  در گام نخست به اعتبارسنجی مقوله

از روش دلفی استفاده شده است. در این مطالعه    ییهای نهاشاخص  ییشناسا  گردید. برای غربال و  ییمؤثر بر اشتراک دانش شناسا

ها  سازی دیدگاه خبرگان از اعداد فازی مثلثی استفاده شده است. دیدگاه خبرگان پیرامون اهمیت هر یک از شاخص نیز برای فازی

 (.0درجه گردآوری شده است )  7با طیف فازی 

 
 هاگذاری شاخصارزش. طیف هفت درجه فازی برای 3جدول 

 
مقدار فازی متغیر زبانی 

 
معادل فازی مثلثی

.  اهمیتخیلی بی

  اهمیتاهمیت تا بی خیلی بی
 اهمیتبی

  اهمیت تا اهمیت متوسط بی
 متوسط 

  متوسط تا با اهمیت

 اهمیتبا

 

 سازی دیدگاه خبرگان فازی

 نمایش داده شده است.   0شاخص مستخرج از مطالعات پیشین در  15سازی دیدگاه خبرگان پیرامون  نتایج حاصل از فازی 

های تحقیق سازی دیدگاه پنل خبرگان برای هر یک از شاخص. فازی4جدول 
 

هاشاخص 
 

1خبره
 

4خبرهخبره2خبره
 

19خبره

 یخودكارآمد 

 ی تیریمد  یبانی پشت

  پاداش  ستم یس

 كلان دانشگاه یهااستیس

  یروابط درون سازمان

 یافزار نرم  یهارساختیز

  ی افزارسخت یهارساختیز

 یتعامل شخص 

 یمشاركت تیریمد 

 اعتماد

 انتظارات شخصی

 های اجتماعیاستفاده از رسانه 

  دانشگذاری اشتراکتمایل به  

  كاركنان دانشی

 محورفرهنگ دانش 

در گام دوم باید دیدگاه خبرگان تجمیع شود. به منظور تجمیع نظرات خبرگان از رابطه استفاده شده است.
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𝐹𝐴𝑉𝐸 = ({
∑ 𝑙

𝑛
} , {

∑ 𝑚

𝑛
} , {

∑ 𝑢

𝑛
} )

 

 نمایش داده شده است. م به صورت زیراهر عدد فازی مثلثی حاصل از تجمیع دیدگاه خبرگان برای شاخص 
 

𝜏𝑗 = (𝐿𝑗 , 𝑀𝑗 , 𝑈𝑗)

𝐿𝑗 = min(𝑋𝑖𝑗)

𝑀𝑗 = √∏ 𝑋𝑖𝑗

𝑛

𝑖=1

𝑛

𝑈𝑗 = max(𝑋𝑖𝑗) 
 

 كهطوری به فرد خبره اشاره دارد. به  اندیس 

- 𝑋𝑖𝑗  ام   ام از معیار  : مقدار ارزیابی خبره 

- 𝐿𝑗 :ام  ها برای معیار حداقل مقدار ارزیابی 

- 𝑀𝑗 :ام  خبرگان از عملکرد معیار  میانگین هندسی مقدار ارزیابی

- 𝑈𝑗 :ام  ها برای معیار حداكثر مقدار ارزیابی  ( ) . 

 

 دایی مقادیر فازی

ای را توسط یک مقدار قطعی كه بهترین میانگین مربوطه است، توان تجمیع میانگین اعداد فازی مثلثی و ذوزنقه معمولا می 

را   عملیات  این  كرد.  فازی فازی خلاصه  برای  مطالعه  این  در  مركز زدایی گویند.  از روش  استفاده   زدایی  زیر  به صورت  سطح 

 شود.می 
 

𝐷𝐹𝑖𝑗 =
[(𝑢𝑖𝑗 − 𝑙𝑖𝑗) + (𝑚𝑖𝑗 − 𝑙𝑖𝑗)]

3
+ 𝑙𝑖𝑗

 

 0/ 7شده بزرگتر از  زدایی آمده است. مقدار فازی   0ها در  زدایی شده مقادیر مربوط به شاخص میانگین فازی و برونداد فازی 

های شود . براساس نتایج حاصل از دور اول دلفی، شاخص داشته باشد رد می   0/ 7مورد قبول است و هر شاخصی كه امتیاز كمتر از  

هیچ در دور دوم  ها برای تحلیل راند دوم استفاده شدند. سازمانی« و »مدیریت مشاركتی« حذف شدند. سایر شاخص »روابط درون

شاخصی حذف نشد، با این وجود برای حصول اطمینان از نتایج حاصل از دور دوم دلفی، یک راند دیگر نیز ادامه یافت. در این 

هیچ شاخصی حذف نشد كه این   و سوم  در دور دوم (.  0)  شاخص براساس دیدگاه خبرگان مورد ارزیابی قرار گرفت   13مرحله  

امتیازات دو راند طور ه ای برای پایان راندهای دلفی است. بخود نشانه  كلی یک رویکرد برای پایان دلفی آن است كه میانگین 

( كوچکتر باشد، فرایند نظرسنجی 0/ 2) كه اختلاف بین دو مرحله از حد آستانه خیلی كم  متوالی باهم مقایسه شوند. در صورتی 

 0/ 2مشخص گردید كه در تمامی موارد اختلاف كوچکتر از    0؛ براساس نتایج مندرج در ( )  شودمتوقف می 

پشتیبانی ،  خودكارآمدیهای توان راندهای دلفی را به پایان برد. بر این اساس در پایان دور سوم دلفی، شاخصاست. بنابراین می 

پاداش ،  مدیریتی  دانشگاهسیاست ،  سیستم  كلان  سازمانی ،  های  درون  نرم زیرساخت ،  روابط  های زیرساخت ،  افزاری های 

شخصی ،  افزاری سخت  مشاركتی ،  تعامل  اعتماد،  مدیریت  شخصی ،  رسانه،  انتظارات  از  اجتماعی استفاده  به ،  های  تمایل 

ساختاری مطرح - تفسیری سازی  مدل مورد تایید قرار گرفت تا در    محورفرهنگ دانش و    كاركنان دانشی ،  دانش گذاری  اشتراک 

 (.0)  شوند
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. نتایج حاصل از برگزار سه دور دلفی 5جدول 
 

 خاتمه دور سوم دلفی  دور دوم دلفی  دور اول دلفی  

ی خودکارآمد 
میانگین فازی

دور اول نتیجهقطعی مقدار
میانگین فازی

دور دوم نتیجه مقدارقطعی 
میانگین فازی

اختلاف دور دوم و سوم سوم دور نتیجه مقدارقطعی 

 

نتیجه

 پذیرش  پذیرش یتیریمد یبانیپشت
 

 توافق  پذیرش 

 توافق  پذیرش  پذیرش  پذیرش پاداش  ستمیس

 توافق  پذیرش  پذیرش  پذیرش كلان دانشگاه  یهااستیس

 توافق  پذیرش  پذیرش  پذیرش ی روابط درون سازمان

 رد یافزارنرم یهارساختیز
----------------  ----- -------

 توافق  پذیرش  پذیرش  پذیرش یافزارسخت یهارساختیز

 توافق  پذیرش  پذیرش  پذیرش ی تعامل شخص

 توافق  پذیرش  پذیرش  پذیرش ی مشاركت تیریمد

-------- -----  ---------------- رد اعتماد 

 توافق  پذیرش  پذیرش  پذیرش انتظارات شخصی

 توافق  پذیرش  پذیرش  پذیرش های اجتماعی استفاده از رسانه 

 توافق  پذیرش  پذیرش  پذیرش دانش گذاری اشتراک تمایل به 

 توافق  پذیرش  پذیرش  پذیرش كاركنان دانشی 

 توافق  پذیرش  پذیرش  پذیرش محورفرهنگ دانش 

 توافق  پذیرش  پذیرش  پذیرش ی خودكارآمد 



 .. . هایدانش در محیط اشتراک بر تأثیرگذار تفسیری عوامل-ارائه مدل ساختاری و همکاران: بیرانوند

50 

 تفسیری-ساختاریسازی مدل

ی استفاده شده است. رویکرد  ریتفس-یساختارسازی  مدل   روشدانش از    اشتراکعوامل مؤثر بر    اولیه  مدل   یطراح  یبرا

سازد كه روابط پیچیده بین تعداد زیادی از عناصر را در یک موقعیت پیچیده  تفسیری خبرگان را قادر می-ساختاریسازی  مدل

كند. در این  ها عمل میدهی به پیچیدگی روابط میان سازه گیری، ترسیم كنند. این روش برای نظم بخشیدن و جهت تصمیم

وسیله  های یک سیستم بررسی و بدین های دیگر، ترتیب و جهت روابط پیچیده میان سازه روش با تحلیل تأثیر یک سازه بر سازه 

 . ( )  شودها غلبه میبر پیچیدگی روابط بین سازه 

 

 ساختاری خودتعاملی ماتریس تشکیل

-ساختاریسازی  مدل نخستین ماتریس در  (  ())ساختاری    خودتعاملی  ماتریس

دست  هب  ماتریس.  شودها مبتنی بر دیدگاه خبرگان استفاده میشناسایی روابط درونی شاخص است. از این ماتریس برای    فسیریت

پذیرد. برای شناسایی الگوی  دهد یک متغیر بر كدام متغیرها تأثیر دارد و از كدام متغیرها تأثیر میآمده در این گام نشان می 

 استفاده شده است.  0روابط عناصر از نمادهایی مانند  

 
 متغیرهارابطه  در بیانها و علائم مورد استفاده حالت. 6جدول 

 
 علائم

    

 روابط 
 

 عدم وجود رابطه  رابطه دو سویه تأثیر دارد  بر  متغیر  تأثیر دارد  بر  متغیر 

 

استفاده از چهار حالت روابط مفهومی تشکیل    باها  آن  و مقایسه  مطالعه   هایو شاخص   ابعاد  از  ساختاری  تعاملیماتریس خود

تشکیل    نهایی  ساختاری  تعاملیماتریس خود  بندی وساختاری تفسیری جمعسازی  مدل اساس متد  ت حاصله بر. اطلاعاشودمی

 گردد.ارائه می 0صورت  ه ماتریس خودتعاملی ساختاری ب 0گردد. با توجه به علائم مندرج در می

 
 . ماتریس خودتعاملی ساختاری 7جدول 

 

 

 
 دریافتی  ماتریس تشکیل 

از تبدیل ماتریس خود تعاملی ساختاری به یک ماتریس دو ارزشی صفر و (  )ماتریس دریافتی  
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ب گیرد. همچنین برای اطمینان باید روابط های قطر اصلی برابر یک قرار می آید. در ماتریس دریافتی درایه دست می ه یک 

شود. یعنی   منجر به    شود در این صورت باید    منجر به    شود و    منجر به    ثانویه كنترل شود. به این معنا كه اگر  

تصحیح شود و رابطه  0اگر براساس روابط ثانویه باید اثرات مستقیم لحاظ شده باشد اما در عمل این اتفاق نیفتاده باشد باید  

 ارائه شده است.  0در پژوهش    یرها ی متغ   یافت ی در   س ی ماترثانویه را نیز نشان داد. بنابراین  

 
 دریافتی متغیرهای پژوهش   ماتریس. 8جدول 

 

 

 ایجاد ماتریس دسترسی نهایی 

در روابط متغیرها، ماتریس (  )پذیری  دست آمد، با وارد نمودن انتقالپس از آنکه ماتریس دسترسی اولیه به 

كه عنصر به عنصر با هر طولی  های آن هنگامیآید. این یک ماتریس مربعی است كه هریک از درایه میدست  به دسترسی نهایی  

  آوردن ماتریس دسترسی با استفاده از نظریه اویلر دست به دسترسی داشته باشد یک و در غیراینصورت برابر صفر است. روش  

كنیم. سپس این ماتریس را در صورت تغییر نکردن  است كه در آن ماتریس مجاورت را به ماتریس واحد اضافه می  ()

 دهد.مجاورت نشان می رسانیم. فرمول زیر روش تعیین دسترسی را با استفاده از ماتریس می  های ماتریس به توان درایه

 
A + I        

M = (A + I)n 

 

ماتریس دسترسی اولیه ماتریس همانی و ماتریس دسترسی نهایی است. عملیات به توان رساندن ماتریس طبق    ماتریس  

 (.) گیرد)رابطه زیر( صورت می( )  قوانین بولین

 

 

شود در این   منجر به    شود و    منجر به    اطمینان باید روابط ثانویه كنترل شود. به این معنا كه اگر  بنابراین برای  

شود. یعنی اگر براساس روابط ثانویه باید اثرات مستقیم لحاظ شده باشد اما در عمل رخ نداده   منجر به    صورت باید  

دسترسی نهایی متغیرهای پژوهش در   تصحیح شود و رابطه ثانویه را نیز نشان داد. ماتریس  0باشد باید 

 است.  ارائه شده  
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 دسترسی نهایی متغیرهای پژوهش  . ماتریس9جدول 
 

 

 هاو شاخص ابعاد  بندی  و سطح  روابط تعیین

از ماتریس دریافتی   معیارها برای هر  ورودی   مجموعه  ها و باید مجموعه خروجی  معیارهابندی  سطح   برای تعیین روابط و 

 . شوداستخراج 

 ها رسید.توان به آن ها(: متغیرهایی كه از طریق این متغیر میمجموعه دستیابی )عناصر سطر، خروجی یا اثرگذاری 

 توان به این متغیر رسید.ها میها(: متغیرهایی كه از طریق آن نیاز )عناصر ستون، ورودی یا اثرپذیری مجموعه پیش 

 ها برای تعیین سطح ها و خروجیمجموعه ورودی. 10جدول 

 اشتراک ورودی: اثرپذیری خروجی: اثرگذاری متغیرها 

 و   معیارها شامل خود  مجموعه ورودی   د.نپذیركه از آن تأثیر میاست  هایی  معیار  و  معیارشامل خود    هامجموعه خروجی

پس از شناسائی متغیر)های(    شود. مشخص می  معیارهامجموعه روابط دو طرفه    سپس   گذارند. می آن تأثیر    بر كه  است  هایی  معیار

ها بدون درنظر گرفتن متغیرهای سطح اول محاسبه  ها و خروجیشوند و مجموعه ورودی سطح اول این متغیر)ها( حذف می 

متغیرهای سطح دوم  عنوان  به ها باشد  شود. مجموعه مشترک شناسائی و متغیرهائی كه اشتراک آنها برابر مجموعه ورودی می
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 شوند.  انتخاب می 

 . () یكاركنان دانشو   () ی خودكارآمدسطح اول: متغیرهای 

 . ()  دانشگذاری اشتراک به  لیتماسطح دوم: متغیر 

متغیرهای   سوم:  رسانهو  (  )  یافزارسخت   یهارساختیز،  ()  یافزارنرم   یهارساختیزسطح  از    یهااستفاده 

 (.) یاجتماع

 .()  یانتظارات شخصو   ()  یتعامل شخص، () پاداش ستمیسسطح چهارم: متغیرهای 

 . () سطح پنجم: متغیر اعتماد

 .  () محورفرهنگ دانش و  () یتیری مد یبانی پشتسطح ششم: متغیرهای 

  (كلان دانشگاه ) یهااستیسسطح هفتم: متغیر 

تفسیری  -شده در مدل ساختاریتأثیرپذیرترین عوامل و متغیر سطح هفتم تأثیرگذارترین عامل شناساییمتغیرهای سطح اول  

نمایش داده شده است. در این نگاره فقط روابط معنادار عناصر هر   0شده در  یباشد. الگوی نهایی سطوح متغیرهای شناسایمی

 نظر گرفته شده است. صر هر سطر درسطح بر عناصر سطح زیرین و همچنین روابط درونی معنادار عنا 

 

 عوامل مؤثر بر اشتراک دانش   یالگو. 1شکل 
 

C04
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 گیری  و نتیجه   بحث 
،  نور  امیپ  دانشگاه اول پژوهش مبنی بر شناسایی عوامل مؤثر بر اشتراک دانش در میان اعضای علمی  سؤال  در پاسخ به  

كلان    ی هااستیسپاداش،    ستم یس،  یتیریمد  ی بانیپشت،  یخودكارآمد   متغیر  15مطالعه نتایج تحقیقات پیشین موجب شناسایی  

، یمشاركت  تیریمد،  یشخص  تعامل،  یافزارسخت   یهارساختیز،  یافزارنرم   یهارساختیز،  یدرون سازمان  روابط دانشگاه،  

رسانه   استفاده ،  یشخص  انتظارات ،  اعتماد اشتراک   لیتما،  یاجتماع  یهااز  و دانش  كاركناندانش،    ی گذاربه    فرهنگ   ی 

غربال متغیرهای  عوامل مؤثر بر اشتراک دانش شناسایی گردید. براساس نتایج حاصل از اعتبارسنجی و  عنوان  به   محوردانش 

، یخودكارآمد  شاخص شامل  مدیریت مشاركتی« حذف شدند. سیزده سازمانی« و » های »روابط درونشده، شاخصشناسایی

 تعامل،  یافزارسخت  یهارساختیز،  یافزارنرم   یهارساختیزكلان دانشگاه،    یهااستیس پاداش،    ستمیس،  یتیریمد  یبانیپشت

  فرهنگ   ی ودانش  كاركناندانش،  گذاری  اشتراک به    لیتما،  یاجتماع  یهااز رسانه   استفاده ،  یشخص  انتظارات،  اعتماد،  یشخص

 عوامل مؤثر بر اشتراک دانش در دانشگاه پیام نور تعیین گردید. عنوان به  محوردانش 

دوم پژوهش مبنی بر شناسایی سطوح تأثیرگذاری و تأثیرپذیری عوامل مؤثر بر اشتراک دانش در میان  سؤال  در پاسخ به  

های كلان دانشگاه، پشتیبانی مدیریتی و فرهنگ ، نتایج حاصل حاكی از آن است كه سیاستنور  امیپ  دانشگاه اعضای علمی  

تأثیرمحوردانش  به  گذارترین عوامل می،  تحقیق كه  ماهیت  به  با توجه  اشاره داشت كه  بایستی  نتیجه  این  توضیح  باشند. در 

ای در این زمینه انجام نشده  بررسی روابط درونی متغیرها و تعیین سطوح تأثیر گذاری و تأثیر پذیری پرداخته و تحقیق مشابه 

عنوان  به های ذكر شده  است، امکان مقایسه تحقیق با تحقیقات پیشین از این حیث وجود ندارد، اما از نظر میزان اهمیت متغیر

های كلان  دهد كه سیاستمطالعات مختلف نشان میتوان اشاره نمود.  می  عوامل مؤثر بر اشتراک دانش به تحقیقات متعددی 

از مهم  نیز تأكید می دانشگاه و سازمان  اشتراک دانش هستند. خبرگان  بر  كنند كه وجود محیط و شرایط  ترین عوامل مؤثر 

محور، حمایت مدیران،  ساز تقویت فرهنگ دانش تواند زمینه ویژه استراتژی منسجم برای اشتراک دانش، می مناسب سازمانی، به 

گیری سازی امکانات لازم باشد. همچنین تبلور دانش در سازمان نیازمند شکل های فردی و فراهمافزایش اعتماد، ایجاد انگیزه 

عامل اصلی رشد و ارتقای آن در تمامی سطوح سازمان محسوب فرهنگ دانشی است؛ چرا كه فرهنگ، بستر تفکر دانشی و  

مدار، ضروری است فرهنگی حاكم شود كه در آن یادگیری ارزش بنیادین  شود. برای دستیابی به سازمان یادگیرنده و دانش می

ها باید به توسعه دانش و بینش  سازد. بنابراین سازمانتلقی گردد، زیرا قابلیت یادگیری افراد ظرفیت یادگیری كل سازمان را می

در    دهدجمعی توجه كنند، چرا كه ادبیات مدیریت دانش رابطه جدانشدنی میان فرهنگ سازمانی و مدیریت دانش را نشان می

عامل علی حاصل شد  عنوان  به   محورفرهنگ دانش   هم شاخص  ( )و   (  )نتایج مطالعات

 خوانی دارد.كه با نتایج پژوهش حاضر هم 

  ت یو اهم  اندازها چشم  ردن اهداف،ك در آشکار    ینقش مهم  رتیمد  ت یحما  تحقیقات پیشین آمده است، همچنان كه در  

(  ) تا دانش خود را به اشتراک بگذارند كندی م قیرا تشو ییدانش دارد و كاربران نها رتیمد ستمیس کی

  اشتراک دانش، ترس اییبه كارمندان در مورد مزا رتی و دادن بص  رت یآشکار مد تیحما، ( )و  

مهم به   اریدانش بس تی ریمد ستمیس د ییبرای تأ ت،یریمد  تی. حمادهدی را كاهش م شانیهانسبت به از دست دادن ارزش افراد

به   () و( )كه در تحقیقات  . همانطور شودی های كارمندان منگرش رییو منجر به تغ رودیم شمار

 این مهم تأكید شده است  

 

 منافع   تعارض 
 . است   نشده   گزارش   گان نویسند   سوی   از   منافع   تعارض   گونه هیچ 
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