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 فصلنامه

 1401 زمستان، 4شماره  ،چهاردهمو علم اطلاعات. سال  یمطالعات کتابدار 

 

  مقاله پژوهشی  

 

بر مشارکت   یمبتن  ری فراگ   یها تی دانش در فعال ت یریمد ی راهبردها   یبندت یاولو

نور(  ان یراه  ی)موردپژوه داوطلبانه
 

 *2یاحمد لادی، محمّدم1یمهتد یمحمّدمهد

.رانی)ع(، تهران، انیو اقتصاد، دانشگاه جامع امام حس  تیریمد ۀدانشکد  ها،ستم ی س تیریگروه مد ار،یاستاد .1
 رانی )ع(، تهران، انی و اقتصاد، دانشگاه جامع امام حس تیریمد ۀدانشکد ها،ستم یس تیریمد یدکترا یدانشجو  .2

 اطلاعات مقاله

 1401/ 02/ 01 تاریخ پذیرش:  26/04/1400 تاریخ دریافت:

 چکیده
اصل:  هدف رتبه  یهدف  تع  تیریمد  یهایاستراتژ  یبندپژوهش،  و  در    یریگمیتصم  یهاشاخص  تیوضع  نییدانش  راهبردها  به  مربوط 

پژوهش انتخاب    ۀنور( به عنوان مورد مطالع  انیراه  یجنگ در کشور )اردوها  یگردشگر  لاتیداوطلبانه بود و تشک  یاریبر هم   یمبتن  یهاتیّفعّال
 شد. 

 ی کیروش  نیاستفاده شد. ا یاشبکه لی تحل ندیفرآ کردیپژوهش از رو نیدر ا یمورد بررس هاییاستراتژ بندیتیمنظور اولو به شناسی:روش
. در اکثر موارد  باشد یم -کیاستراتژ ی بندتیاز جمله اولو - هانهیگز ی بندو رتبه ارهیچندمع یرگیمیمسائل تصم  معتبر برای حلّ  کردهای یاز رو
  ی ریگ میتصم  یها در روش  قرار گرفته باشد.   یمورد بررس  ار یمع  نیاست که براساس چند  رنده یگمیتصم  تیمورد رضا  یهنگام  هایریگمیتصم

های مدل مارپیچ دانش و  مبنای مطالعه، استراتژی .شودیسنجش استفاده م اریاز چند مع ی نگی سنجش به ار یمع کیاستفاده از  ی به جا ارهیچندمع
  یلاعات تجرب با استفاده از اطّ  قی دق   ی ریگمیتصم   ی را برای  روش جامع   ،ایشبکه  ل یتحل   ندیفرا  ای بود. تکنیک مورد استفاده فرایند تحلیل شبکه

اختگان  رندیگمیتصم ی  هاقضاوت  ای می  اریدر  ساختار دهد  قرار  فراهم کردن  با  ارز  ی ارهایمع  یسازمانده   یبرا  یو  و  و    ت یاهم  یابیمتفاوت 
 . نمایدیمتسهیل را  ی ریگمیتصم  ندیفرا ها،نهیها نسبت به گزاز آن کیهر   تیارجح

زیرمعیار شناسایی    20روایی،  معیار افراد، فرایند، فنّاوری و حکم  4با استفاده از چارچوب راهبرد مدیریت دانش بارنز و میلتون، برای    ها:یافته 

 بندی شدند. شد و بعد از تشکیل شبکه وابستگی معیارها و زیرمعیارها و اخذ نظرات خبرگان، راهبردهای مدیریت دانش امتیازدهی و رتبه

  داشتبرای این مجموعه    را  بالاترین اولویت  سازی«دهد به دلیل ماهیت مشارکتی راهیان نور، راهبرد »اجتماعیها نشان مییافته  گیری:تیجه ن

 سازی« مورد توجهّ قرار گیرند. سازی« و »بیرونیشود پس از آن به ترتیب راهبردهای »ترکیب«، »درونیو توصیه می
 

 

 ی اشبکه لی تحل ندینور، فرا انیراه  ،یمشارکت یهاتیدانش، فعال چیدانش، مارپ تیریراهبرد مد ها:کلیدواژه 

   نویسنده مسئول*
 ایمیل: 

 استناد به این مقاله: 

بر مشارکت داوطلبانه    ی مبتن  ریفراگ ی هاتی دانش در فعال  تیریمد  ی راهبردها  ی بندتیاولو   . (1401)  مهتدی، محمدمهدی، احمدی، محمدمیلاد 

 . 441-151(: 4)14، مطالعات کتابداری و علم اطلاعات  .نور( انیراه ی)موردپژوه
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 و بیان مسئله  مقدمه
های  شود که تمامی فعالیتبه عنوان مفهومی چندبعدی نگریسته می  توان بیان کرد که راهبرددر تعریف راهبرد یا استراتژی، می

های عمدۀ  دهد و برنامه ها را شکل میگیرد. راهبرد شیوۀ واضحی است که اهداف و مقاصد بلندمدت سازمانیک سازمان را دربرمی
سازد. راهبرد به عنوان پاسخی  سازند، توصیف نموده و منابع ضروری را مشخّص میعملی که برای رسیدن به آن اهداف را میسرّ می

به برتری رقابتی پایدار تلقیّ میت و ضعفهای خارجی و قوّبه تهدیدات و موقعیت  )  شود های داخلی با هدف دستیابی 
). 

در این شرایط  عاً  بسازمان برشمرد. طهای  توان آن را یکی از سرمایهای است که میهای امروزی به اندازه اهمیت دانش در سازمان
در پاسخ به همین اهمیت، مفهوم مدیریت دانش  واجد ارزش کلیدی است.  موضوع مدیریت بر این سرمایه مشابه هر دارارایی دیگر 

 های دانشی سازمان و اکتساب، حفظ و انتشار مجدد آن توسعه داده شده است.  به منظور اعمال مدیریت بر سرمایه

تواند مزایای رقابتی اختصاصی بیافریند؛ مهم آن است که  شود که میعنوان دارایی راهبردی ارزشمندی درنظر گرفته می دانش به  
ها از طریق راهبردهای مدیریت دانش، خود را متمایز سازند. بدون خلق پایدار دانش، هر کسب و کاری محکوم به عملکرد سازمان

 . () ضعیف است
وکار و از سوی دیگر،  های انجام شده در عرصۀ مدیریت کسب گسترش مدیریت دانش از یک سو مدیون مطالعات و پژوهش 

های پیشرو به استقرار نظام مدیریت دانش و تلاش آنان برای تصحیح و تطبیق این نظام در عرصۀ عمل، با  حاصل گرایش سازمان
ابزار نهایی حلّ    ()  شرایط و مقتضیات محیط داخلی و خارجی سازمان است اگرچه مدیریت دانش 

سازد، امّا بستری است  نفسه همۀ مشکلات مربوط به خلق دانش و مدیریت اطلّاعات را برطرف نمیمشکلات عملکردی نیست و فی 
افزایی و عملکرد بهتر دست یافت. مدیریت دانش مفهومی  توان به همها میکه با استفاده از آن و به وسیلۀ تعامل بین افراد و گروه 

ها برای دستیابی به برتری رقابتی به تولید و سازماندهی دانش پرداخته و  ها سازمانبرای توصیف فراگردهایی است که از طریق آن 

ای به عنوان عنصری مهمّ و حیاتی در استراتژی  اکنون مدیریت دانش به طور فزاینده دهند. هم آن را در دسترس همۀ کارکنان قرار می
کنند، بهبود  هایی که به طور موفقیت آمیز تسهیم دانش را در میان کارکنان خود تشویق میشود و سازمانها در نظر گرفته می سازمان

 (. ) نمایندعملکرد سازمانی را تضمین می
  ی صحیح هام یتصم  اخذ  ها دراز آن   رثّؤم  ۀ ها و لزوم استفادلاعات در سازماناطّداده و    حجم  عظیم  شیافزا  ر،یاخ  های دهه ی  ط

 عمر  اند کهافتهیدر  نیسازمااغلب مدیران    ،یدانش شده است. در عصر کنون  تیریبه نام مدنگرشی    و فراگیری  ظهورسبب    ی،سازمان
  خود داشته باشند.   یسازمان  دانشی اطّلاعات و  گذارو ارزش   تیریمد  یبرا  ژه یو  یکه راهبردمگر آن  افتیتداوم نخواهد    شانسازمان

  ۀعرص   لاتبا تحوّ  همگام  که   یابه گونه   ؛شده است  ارائهدانش    تیریمد  تحقّق  یبرای متنوّعی  ها راهبردها و چرخه  ،ۀ آنجیدر نت
  با . ها معطوف شده استسازمان  یفکر  ی هاییبه دارا  ش یپ  از   ش یبمتخصّصان علوم داده و اطّلاعات،  و   رانیه مداکنون توجّ  ،یجهان

بقا    یبرا  اندمجبورهای تجاری یا غیرتجاری ی فعّالیت تسنّ یالگوها نترنت، یا شبکۀ جهانی اطلاعات و   یاورو مداوم فنّ عیسر راتییتغ

  ی منابع دانشی مدیریت  به سو  یرثّؤبه طور م  ،جوامع نویندر   یرقابت  تیبه منظور کسب و حفظ مز  و   ابندی  یسازگارنوین    طیبا مح
بلندمدت    یهای توانند برتریم  ، بهترقدرت دانشبا    ییهاکه سازمانهستند    باور  ن یهر دو بر ا  جریان علمی و تجاری  حرکت کنند

ها سازمان  برای  یاتیحی  دانش به موضوع  تیریمد  ر،یاخ  یهادر سالبه ویژه    ل،یدل  نیحفظ کنند و به هم  یرقابت  یهاخود را در عرصه
  هاسازمان  ی )یادگیرندگی(ر یادگی  ییتوانا  کهاست    ایپو  ی به قدریکسب و کار فعل  طیمح  .()  شده است  لیتبد

 یدانش سازمان  گاه یپا  دار،ی پا  یرقابت  تیبه دست آوردن مز  یبرااند که امروزه  های متعدّد حاکی از آن پژوهش   مهم است.   اریبس   در آن
  ؛ بنابراینکارکنان آن به اشتراک گذاشته شود  میان آحاد  دانش تولید شده   محافظت و پرورش داده شود و  یبه خوب  دیشرکت با  کی

 .() شده است   یاتیح ، نه یک کار فعّالیت مازاد، بلکه امرینهر سازما  تی موفق یدانش برا تیریمد
های گوناگون خصوصی و دولتی، اعم از تولیدی  ها و بنگاه سازماناهمیّت موضوع مدیریت دانش و ابعاد راهبردی آن در کشور و  

های متعدّدی  گیران اثبات شده است. در حوزۀ تحقیقاتی نیز طیّ دو دهۀ اخیر، پژوهش و خدماتی، کمابیش برای مدیران و تصمیم 
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پژوهشی مصوّب وزارت علوم،   -مقاله را در نشریات علمی 87تنها    کهدر این خصوص انجام شده است؛ چنان
های دولتی ایران شناسایی کرده است. با این حال  با موضوع مدیریت دانش در سازمان  1385-  94های  تحقیقات و فنّاوری در سال

بررسی گزارشمطالعۀ وضعیت عمومی سازمان و  غیردولتی کشور  و  نهادهای دولتی  و  نشان میهای عملکردی آن ها  دهد که  ها 

ها ها نصیب سازمانسازی نشده و عملاً عواید حاصل از آن ها به خوبی طرّاحی و پیاده های مدیریت دانش در آن راهکارها و فنّاوری 
 نشده است.  

سازی ناقص، اشتباه و عدم توجهّ به عوامل گوناگون موفقیّت و شکست است؛ که محقّقین به طور  بخشی از این امر، ناشی از پیاده 
های  های مدیریت دانش را نبود نشانه که عوامل شکست علیّ پروژه   اند؛ مانند مطالعۀ  گسترده به آن پرداخته 

ریزی و طرّاحی و هماهنگی و ارزیابی نامناسب،  گیری بودن مزایا، حمایت ناکافی مدیران، برنامه عینی پیشرفت پروژه، غیرقابل اندازه 
توان به  را میمهارت ناکافی مدیران دانش و کارمندان، وجود مشکلات متعدّد در فرهنگ سازمانی، ساختار سازمانی نامناسب و...  

عدم مشارکت گسترده، ارتباطات ضعیف، کیفیت پایین و    های دانش تلقی کرد که نتایجی هچونعنوان عوامل موثر شکست پروژه 
های بالا، عدم  نه بندی نامناسب، هزیغیرقابل استفاده بودن، تأکید بیش از حد بر یادگیری رسمی، استفاده نامناسب از فنّاوری، بودجه 

ها و نهادهای ایرانی،  شمارند؛ امّا برخی دیگر از سازمانبرمی(  را به دنبال دارد. )مسؤولیت و مالکیت و...  

اند. شرایط  های فکری خود نداشته و التزام مدیریت دانش و منافع ناشی از آن را درک نکرده اساساً تاکنون توجّهی به مدیریت دارایی
ها و نهادها بیش از  فعلی کشور و روند بازنشستگی مدیران باتجربه و جایگزینی مدیران جوان اهمیّت مدیریت دانش را در سازمان

) سازد و ضرورت این مسئله برای نهادهای حاکمیّتی و انقلابی دوچندان استپیش پررنگ می 
در  ( که.  و شرایطی  است  کشور  مدیریت  در  سهم  خواهان  اسلامی  انقلاب  چهارم  و  سوم  منع     نسل  قانون 

(، منتقدان این قانون معتقدند با اجرای آن در  )  کارگیری بازنشستگان برای پاسخ به همین مطالبه تصویب شده استبه 
شود. در این خصوص این سؤال همواره  مطرح بوده  باره از تجربه و توان اجرایی خالی میشرایط فعلی بدنۀ مدیریتی دولت به یک

گرایی در کنار گرایی و داشتن دانش روز در بدنۀ مدیریتی کشور با هم جمع نشده و شرایط برای تجربه و جوان که چرا تجربه، جوان 
ها و نهادهای کشور ایجاد نشده است. افرادی که با اجرای این قانون از مدیریت اجرایی کشور کنار های مدیریتی سازمانهم، در لایه 

آیند،  تری هم که روی کار میکنند و مدیران توانمند و جوان رند، قطعاً در این مسیر کمک میروند، اگر طرف مشورت قرار بگیمی
 (. ) باید به تجربۀ پیشکسوتان رجوع کنند

ناسب  تها مها پیشنهاد شده است که هر یک از آن برای مدیریت دانش در سازمانهای مختلفی  مبتنی بر تجریات موجود، استراتژی
خود راهبرد  سازمانی و پیرامونی  باشند و هر سازمان باید بتواند با در نظر گرفتن اقتضائات  با ساختار و شرایطی خاص قابل استفاده می

مند شده و جلوی شکست  تا از مزایای به کارگیری نظام مدیریت دانش بهره   مدیریت دانش را شناساسایی کرده و به کار بگیردمناسب  

های خود را برای دستیابی به  مطابق نظر محقّقین، راهبرد عامل مهمی برای یک سازمان است تا بتواند منابع و توانایی .  آن را بگیرد
 (. ) اهداف مدیریت دانش، سازماندهی کند

راهبردی    مناسب  ارائه راهکارهای  توان مبتناست تا ب  سازی مدیریت دانش در سازمان نیازمند شناخت دقیق وضعیت سازمانپیاده 
)  سازی مدیریت دانش استهای رسیدن به موفقیت در پیاده راه   به اجرا درآید. دارا بودن استراتژی مناسب، یکی از

فرآیندهای    رویکردی مبتنی بر دانش محور کردن امور داشته باشند و مدیریت دانش را در   مدیراندر این راستا، لازم است    (.
 (. )  راهبردی سازمان بگنجانند

ها باید  شرکت ها و  سازمانشود و  می   محور تقسیم  -سیستمو  محور    -به دو دستۀ انسان  راهبردهای مدیریت دانشاز یک منظر  
سازی سازی، ترکیب و درونی سازی، بیرونیچهار حالت ایجاد دانش یعنی اجتماعی توجّه به  های مدیریت دانش خود را بااستراتژی

 (.) ترسیم نمایند

  گیرد. از طرفی در رویکرد برای ارزیابی و انتخاب استراتژی مناسب مدیریت دانش، عوامل سازمانی زیادی باید مورد توجه قرار 
پویا با نگاهی همه جانبه به سازمان برای ایجاد استراتژی مدیریت دانش، فرآیندهای خلق دانش، تسهیم دانش، حفظ دانش و کسب  
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)  های مناسب نقش دارنددانش به طور مستقیم بر انتخاب استراتژی
.) 

و  طور گسترده بر استفاده از مشارکت  ه  ها بآن   توان نهادهایی را یافت که تحقق ماموریت میهای دولتی و عمومی  میان سازماندر  

ذهن  در  و در عین حال پراکنده  که به صورت ضمنی  ای  گسترده دانش  بر  مدیریت  اعمال  لب استوار است.  داوطهمکاری فراگیر افراد  
های  هایی جدی با همین فرآیند در سازمانتفاوت از  های منحصر به فردی برخوردار بوده و  از پیچیدگیشده است  انباشته  داوطلبان  این  

چنین شرایطی بندی راهبردهای مدیریت دانش در  اولویت به  حاضر  فارغ از تبیین تئوریک موضوع، پژوهش  متعارف برخوردار است.  
برنامه  اند.  انتخاب شده حاضر  به عنوان مورد مطالعه تحقیق  در کشور    1اختصاص دارد. مجموعه نهادهای مرتبط با گردشگری جنگ 

های موجود در مناطق عملیاتی هشت سال دفاع مقدس اختصاص دارد تحت عنوان  گردشگری جنگ در ایران که به بازدید از یادمان
های مختلفی در کل کشور  (. این برنامه هر ساله با مشارکت سازمانشود. )سفرهای »راهیان نور« شناخته می

پذیرد؛ در عین حال داوطلبان متعددی مسئولیت  ریزی و هماهنگی آن به صورت یکپارچه صورت میشود؛ لیکن برنامهبرگزار می
انباشته این عوامل که به ش با زائران و  کلارائه خدمات مختلف به زائران را بر عهده دارند. تجربه و دانش  های مختلف در تعامل 

توان  باشد به همین دلیل این برنامه را میکند یکی از عوامل کلیدی موفقیت در برنامه راهیان نور میگردشگران، موضوعیت پیدا می

فرهنگی و با مشارکت تشکیلاتی    -جتماعیهای فراگیر مبتنی بر مشارکت داوطلبانه دانست که در بستری ابارزی از فعالیت   نمونه 
 مرکّب از ادارات دولتی و نهادهای انقلابی شکل گرفته است. 

این برنامه به  کنند.  همه ساله چندین میلیون نفر از سراسر کشور بعلاوه تعدادی گردشگر خارجی در سفرهای راهیان نور شرکت می
ای  شود و تنوع گسترده سازمان پیگیری میشود. اما اجرای آن با همکاری چندین  صورت متمرکز توسط ستاد راهیان نور راهبری می

توان در قالب  کنند و میاز افراد داوطلب نیز در انجام آن مشارکت دارند. این افراد در قالب مبلغ خادم، راوی ایفای مسئولیت می
باشد  ای از مسئولیت برگزاری سفرهای راهیان نور بر عهده همین جمعیت داوطلب میبار عمده   دانست.  2عنوان کلی راهنمای سفر

تولی  . این افراد نقطه اتصال سازمانهای مشوندکه با هدف برگزاری مناسب سفرهای راهیان نور به صورت گسترده به کار گرفته می
ای از دانش و تجربه در این  محسوب شده و انباشته   ها و بناهای یادبود  عموم مردم بازدیدکننده از یادمان   با مزبور  برگزاری برنامه  

 آید.  اند که انتخاب استراتژی مناسب مدیریت دانش بر آن، کانون اصلی تمرکز در پژوهش حاضر به شمار میخصوص کسب کرده 
فرآیند    بندی آنها  صورت گرفته و روش مورد استفاده جهت رتبهمدل پایۀ مارپیچ دانش  بر اساس  مورد بررسی  های  استراتژیانتخاب  

بندی  ، و تشریح معیارهای رتبه رراهیان نومجموعۀ    نهادی  شناخت اقتضائاتبه منظور تحقق این هدف،  است.  بوده    3ای تحلیل شبکه
بنابراین تحقیق حاضر در پی پاسخ    خواهد پرداخت.نیز ها  آنواکاوی   به   مواردی است که این مطالعه از جمله  متناسب با این سازمان

از اولویت    نور  انیراه  تشکیلاتاز میان راهبردهای شناخته شدۀ مدیریت دانش، چه راهبردهایی برای  این سوال اصلی است که  که  به  

راهبردهای مهم مدیریت دانش، شناسایی شده    ، برای دستیابی به پاسخ این سوال، ضمن مرور ادبیات تحقیق  بالاتری برخوردار است؟ 
و شاخصهایی برای مقایسه آنها با یکدیگر استخراج شده است. در نهایت با رجوع به نظرات خبرگان، با استفاده از فرآیند تحلیل  

 ای، اهمیت و اولویت هر یک از راهبردهای مزبور مشخص شده است. شبکه
 

 ادبیات نظری 
»مارپیچ دانش« به  شود و سپس  در راستای تبیین ادبیات نظری موضوع مورد مطالعه، در ابتدا به »راهبرد مدیریت دانش« پرداخته می

پس از شرح ادبیات نظری موضوع، مروری بر تحقیقات    گردد.مورد مطالعه ارائه تشریح می   مدیریت دانش در  عنوان مبنای راهبردهای
پیشین به طور جداگانه فراهم گردیده است.
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 راهبرد مدیریت دانش 
ها نه تنها در مدارک و ذخایر دانش، بلکه در  ها و اطلاعات جدید است. دانش در سازمانها، ارزشدانش مخلوط سیالی از تجربه 

های پویا و نیز انباشته و ایستا قابل تصوّر است.  شود. دانش، به شکلمی  های کاری، فرآیندهای سازمانی، اعمال و هنجارها مجسمرویه 
سازمانی و سیستمی برای    فرآیند ویژه گیرند. مدیریت دانش عبارت است از یک  ها ریشه میاطلاعات از داده   دانش از اطلاعات و 

کارکنان برای افزایش عملکرد سازمان و   دانش ضمنی و صریح دانش ۀ پخش و خلق دوبار دهی، نگهداری، کاربرد،کسب، سازمان
اطلاعات است و   یاورفراتر از فنّمفهومی  مدیریت دانش، است که آن حائز اهمیّت ۀ نکت (.ی)ارزش آفرین

 ی بررس  یبراهای متفاوتی  چارچوب  ،یو عملکرد سازمانخصوص مدیریت دانش  در  مطالعات متعدّدی.  ستین  یفنّ  ابزار  کی  تنها
 .(اند )کرده کسب و کار آن ارائه  ی داریشرکت و پا کیدانش  تیریمد میان راهبردهای  ۀرابط

منابع دانشی    شود که سازمان چگونهمی  مسیرییک رویکرد جامع و موردمحور بوده و منجر به شناسایی    1دانش   استراتژی مدیریت
و پویا  مفاهیمی  استراتژی  و  دانش  دهد.  می  قرار  اهرم  وجه  بهترین  به  را  )  خود  هستند  چندجانبه 

 .) 
 تجاری حاصل سازد موفق مدیریت دانش باید عوامل کلیدی یک سازمان را شناسایی و با به کارگیری آنها نتایج یک استراتژی

تواند نوآوری، یادگیری و کارایی برقراری راهبرد مدیریت دانش صحیح، می  (.)
 (. وکارهای کوچک و متوسّط  بهبود بخشد )ها از جمله در کسبرا در بسیاری از سازمان

مجموعه    گیرند.ها مد نظر قرار میها و استانداردسازی اجزاء اصلی راه حل در راهبرد مدیریت دانش فرایند پیاده سازی، فعالیت

ر و کارآمد  ثّؤ تا نظام مدیریت دانش به صورت م  گردددانش موجب میهای سازمان در پرتو راهبرد مدیریت  ها و فعالیت عملیات
ماهیت سازمان، نوع  دهد.    ر خود ادامهثّؤفرهنگ سازمان ملحق گردد و در راستای حمایت از سازمان، به کارکرد م  عمل نماید، به 

دارد از عوامل اصلی انتخاب راهبرد مناسب مدیریت دانش در    با آن سروکار  محصولات و خدمات، و ماهیت دانشی که سازمان
 . ()  باشندمی هاسازمان

کند. هدف اصلی آن، بالفعل کردن مدیریت دانش در  راهبرد مدیریت دانش، مسیر حرکت را برای اهداف سازمان مشخّص می
های موردنظر قرار ها و استانداردسازی اجزای اصلی، راه حلسازی، فعالیت سازمان است. در راهبرد مدیریت دانش، فرآیند پیاده 

این ()  گیرندمی به  . در  است  دانش، روش    2دانش   راهبردهایجا لازم  استراتژی  اشاره شود.  نیز 
بهینه ویژه  استراتژی دانش برای پر    مزیت رقابتی در سازمان. از دیدگاه  سازی خلق و تبدیل دانش به  ای است برای 

است  گویی به سؤالات استراتژیک  شود. هدف استراتژی دانش، پاسخ کردن شکاف بین دانش موجود و دانش مورد نیاز تدوین می

از دیدگاهی، استراتژی دانش،    .()  های بازیابی دانش داخلی تأکید داردو بر هوشمندی رقابتی و سیستم
 شود. بخشی از استراتژی مدیریت دانش شمرده می

توان در  نکته را میترین ملاحظات جهت تدوین راهبردهای مدیریت دانش است. این  مدیریت دانش یکی از رایجنقطۀ تمرکز  
(. یک بعُد بر طرفیت کمک به ایجاد،  )   کندها را منعکس میدو بعُد تشریح کرد که تمرکز آن

ردن و ذخیرۀ دانش  ک کند. راهبرد مطابق این بعُد به تدوین  ذخیره، تسهیم و استفاده از دانش صریح ثبت شده در سازمان تأکید می
دانش    .()  تواند از طریق فنّاوری اطّلاعات تدوین گرددکند. به طور معمول، دانش میتأکید می

  گیرد. در این دیدگاه تأکید بر مجموعه قوانینی کاملاً مشخّص دربارۀ چگونگی کُدگذاری شده بیشتر مورد استفادۀ مجدّد قرار می 
شود. بعُد دیگر بر تسهیم دانش  (. این استراتژی، استراتژی سیستمی نیز نامیده می)  انجام کارها تحت شرایط محتمل است

ها و  های اجتماعی شامل گروه وگو به واسطۀ شبکه کند. راهبرد براساس این بعُد، از گفت از طریق تعاملات میان فردی تأکید می

(. این امر به تسهیم دانش از طریق ارتباطات فرد به فرد کمک )  کندهای شغلی استفاده میتیم
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تواند از افراد  طور غیررسمی تسهیم نماید. دانش میطلبانه را اکتساب کند و به کوشد تا دانش درونی و فرصت کند. این راهبرد میمی
کار گرفتن مطالعات بسیاری، راهنماهایی برای به   شود.ماهر و باتجربه به دست آید. این راهبرد به عنوان استراتژی انسانی نامیده می

، این سه  1اند. این مطالعات قابل تقسیم به سه دسته هستند: متمرکز، متوازن و پویا. شکل استراتژی سیستمی یا انسانی به وجود آورده 

سازی دانش سازمانی جهت دسترسی محور بودن مطابق است با درجۀ کدگذاری و ذخیره -نماید. درجۀ سیستمدیدگاه را مقایسه می
بودن مطابق است با میزان اکتساب و به اشتراک گذاری دانش ضمنی از طریق تعاملات میان    محور  - و استفاده از آن؛ درجۀ انسان

 . () فردی
این  ها باید تعادل مناسبی میان دو راهبرد ایجاد کنند. کند که سازماندیدگاه متوازن پیشنهاد می 

سو سازند.  های دانش همها راهبردهای خود را با ویژگیکند که بنگاه دیدگاه پویا پیشنهاد می ها را مورد مطالعه قرار دادند.  شرکت
راستا با طیفی از خبرگی مطلق تا رویّۀ مطلق   دارد که مدیران باید راهبردهای مدیریت دانش را هم اذعان می  برای مثال  

 کند یک سازمان باید روی یک راهبرد تمرکز کند.تراز سازند. دیدگاه متمرکز، پیشنهاد میهم
 

 
 () سه دیدگاه درخصوص راهبردهای مدیریت دانش – 1شکل 

 
 مارپیچ دانش 

های متفاوتی از  رویکردهای متفاوت استراتژی مدیریت دانش، به این خاطر است که این رویکردها بر جنبه های عمده در تفاوت 
ها/ فرایندهای کسب و کار، و برخی نیز بر  کنند؛ برخی راهبردها بر دانش متمرکزند، برخی دیگر بر حوزه مدیریت دانش تأکید می

پذیری دانش )یعنی  های مؤثرّ و مفید براساس ترکیبی از دسترسبندی نتایج نهایی. برای متخصّصان مدیریت دانش، برخی از طبقه 

)یعنی جریان دانش از یک محل به محلّ دیگر و از یک    دانش در کجا ذخیره شده یا قرار دارد و به چه شکل است؟( و تبدیل دانش
می  انجام  دیگر(  شکل  به  تحلیل  شکل  زیربنای  دیدگاه،  این  دانش   شود.  مارپیچ  هاست؛  آن  1در 

نتیجۀ  نیز همین   ارائه شده توسط    ()   که مدل فضای اطلّاعاتچنانهم گونه است. نوآوری یا یادگیری در 
 (. )  افتدجریان و تبدیل دانش اتّفاق می 
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بندی دانش از  محلّ بحث بوده است، امّا یکی از رویکردهای بسیار رایج در دسته بندی دانش همواره  اگرچه بهترین شیوۀ دسته 
(. ماتریس دانش ارائه شده توسّط نوناکا )  دیدگاه مدیریت آن، رویکرد نوناکا و تاکوچی است 

به طور گسترده  استفاده شده است و تاکوچی،  )  ای مورد پذیرش قرار گرفته و 

 .) 
  جاد یا  یدی، منبع کلشودمی  انباشت از خلق دانش  و تاکوچی    نوناکا  مدل    در  که   سرمایۀ دانشی  ها،مطابق جدیدترین پژوهش 

و    د ی تول ی برا و نیز   دانش  و نشر  د یتول ی ندهایدرک فرآ ی برا یچارچوب مفهوم نیترشده شناخته   این مدل  . است ی در سازماننوآور
  ی و ضمن  حیدانش صر  ین یانتقال و بازآفر  د،ی به منظور تول  ی سازمانآموزش  ی در محتوا  توانیم  مدل   از این   .است  ینوآور  مدیریت

 استفاده کرد. 
مدل تکمیل شدۀ    2شکل    کند.بندی میاین ماتریس دانش را به لحاظ ضمنی یا صریح بودن، و فردی یا اشتراکی بودن تقسیم 

 دهد: مارپیچ دانش را نشان می
 

 
و براساس  خلق دانش مدل مارپیچ دانش یا فرایند  - 2شکل 

 
 

   اند از:، عبارت کنندبراساس مدل فوق، فرآیندهایی که دانش را از یک شکل به شکل دیگر تبدیل می
که یک شخص دانش ضمنی را مستقیماً از از ضمنی به ضمنی، هنگامی  راهبرد تبدیل دانش  سازی:اجتماعی •

این فرایند شامل دستیابی افراد به درک    کند.گذاری تجارب، مشاهدات، تقلید و... اکتساب میاشتراک دیگران از طریق به  
است  گری  حمایت  تعاملات  و  اندیشی  هم  ها،  دیدگاه  تسهیم  چهره،  به  چهره  اجتماعی  تعاملات  طریق  از    متقابل 

( .)

این    از ضمنی به آشکار، از طریق بیان دانش ضمنی در قالب مفاهیم آشکار.  راهبرد تبدیل دانش  سازی:بیرونی  •
فرایند به افراد اجازه می دهد که به صورت انفرادی مفاهیم دانش ضمنی را تدوین نموده و با دیگران به اشتراک بگذارند  

() و دانش جدید به وجود آورند 
. مفاهیم طرّاحی شده بر بدنۀ دانش آشکار  دهیساماناز آشکار به آشکار، از طریق    راهبرد تبدیل دانش  ترکیب: •

پردازند و این دانش  شوند. افراد به تبادل دانش می)مانند پایگاه داده( ترکیب می  عقاید در این مرحله با یک سیستم دانش
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های کامپیوتری  ها و ابزارهایی مانند شبکه اطلاعات از طریق فناوریاز طریق مستندات، جلسات، مکالمات تلفنی و تبادل  
تواند از طریق ساختاردهی مجدد اطلاعات کنونی به وسیله ذخیره سازی، افزودن،  شوند. دانش جدید نیز میترکیب می

و .() شودبندی دانش صریح ایجاد میترکیب و طبقه 

دانش   سازی:درونی • تبدیل  عمل«  راهبرد  در  »یادگیری  فرآیند  طریق  از  ضمنی،  به  آشکار  طریق    ،از  از  و 
دهد که کارگران جدید، دانش یک پروژه سازی زمانی رخ میدرونی   . شودانجام می  سازی و مستندسازی تجربیاتکلامی

توان مشاهده کرد که مدیران یا خبرگان باتجربه  سازی را زمانی میهای آن، احیاء کنند. همچنین درونیرا با مطالعه بایگانی 
سخنرانی کنند و یا نویسندگان تصمیم به نوشتن بیوگرافی از یک کارآفرین یا موسسه داشته باشند. به محض درونی شدن،  

میدانش  قرار  کارکنانی  استفاده  مورد  جدید  و  های  داده  توسعه  خود  موجود  پنهان  دانش  پایگاه  در  را  آن  که  گیرد 
.() انددهی مجدد کرده سازمان

  ی هاانیجر  ممکن است   حال،  ن یبا ا  ؛ دهدیسازمان ارائه م  کی دانش در    لیو تبد  جادیمستمر ا  ۀاز چرخ  یواضح  شینما  مدل
مدل نوناکا    .(باشد )در نظر گرفته نشده    کیستمات یبه طور س  یسازمان  یدانش و مبادلات در سراسر مرزها 

کند که در آن دانش از طریق این چهار حالت تبدیل،  و تاکوچی، فرایند »خلق دانش سازمانی« را به عنوان یک مارپیچ وصف می

شود که دانش در سطوح بالاتر از فرد، از طریق گروه به سمت سطوح  چنین درنظر گرفته میشود. همیابد و تقویت میتوسعه می
 گذارد.مارپیچ خلق دانش را به نمایش می  3شکل  (.)  شودسازمانی و حتیّ بین سازمانی متبلور می

 

 
  به نقل از  مارپیچ خلق دانش  - 3شکل 

 

های پیشرو در دنیا، به  تجربیات شرکت   در مجموع با توجه به مطالعات مشابه انجام شده در حوزه راهبردهای مدیریت دانش و 

گذاری بر روی یک یا دو  سرمایه،  وچیمدیریت دانش بر اساس نظریه نوناکا و تاک   رسد بهترین حالت برای انتخاب راهبردنظر می

)  باشد پشتیبان می  به عنوان راهبردهای   مدیریت دانش به عنوان راهبردهای اصلی و به کارگیری بقیه راهبردها   راهبرد

). 
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 پیشینۀ پژوهش

های متنوّعی با  المللی پژوهشدر زمینۀ شناخت و انواع راهبردهای مدیریت دانش سازمانی، هم در منابع داخلی و هم در منابع بین 

 های پیشین به شرح ذیل بوده است: مختصری از پژوهش متعدّد انجام شده است. های رویکردهای گوناگون و نیز، در سازمان
 

ای از پیشینۀ داخلی و خارجی موضوع خلاصه –  1جدول  
 

 شرح  عنوان منبع ردیف 

1  
بررسی الگوهای راهبرد مدیریت 

 ها دانش و راهبرد دانش در سازمان

تدوین راهبرد مدیریت نیازمند  های مدیریت دانشها برای انجام پروژه سازمان
باشند. راهبرد مدیریت دانش و راهبرد دانش خود به صورت جداگانه می

کند که  می بیان تعریف می شود و راهبرد دانش   دانش برمبنای دسته بندی
بایستی کسب  منبعی و از چه طریقی سازمان چه دانشی را، با چه عمقی، از چه
 نماید

2  
ارائه متدولوژی استراتژی مدیریت  
 دانش بر اساس مارپیچ دانش سازمان 

گذارند عبارت اند از: ساختار  عواملی که بر استراتژی مدیریت دانش، اثر می
سازمانی، فرهنگ سازمانی، فناوری اطلاعات، راهبردهای منابع انسانی و  

تأثیر متقابل ساختار سازمان،  فرآیندهای تسهیم، حفظ، کسب و خلق دانش. بر 
های فناوری اطلاعات و مدیریت منابع انسانی، با رویکردی در  استراتژی

شودفرآیندهای مارپیچ دانش سازمان، بر استراتژی مدیریت دانش تأکید می

3  
تعیین راهبرد مدیریت دانش سازمانی:  

تدوین دانش یا تبادل فردی دانش 

حاکی از وجود دو راهبرد کلّی در مدیریت دانش سازمانی است.  تحقیقات 
ها راهبرد تدوین دانش و برخی دیگر راهبرد تبادل فردی دانش  برخی سازمان

کنند. ماهیت سازمان، نوع محصولات و خدمات، و ماهیت  را انتخاب می
دانش که سازمان با آن سر و کار دارد، از عوامل اصلی انتخاب راهبرد مناسب  

 باشند. می

4  
راهبرد مدیریت دانش و پیوند آن با  

 فرایند خلق دانش 

ای به دست آمده است.  بنگاه کره   58گیری از  مدل ارائه شده براساس نمونه
حالت خلق   4طور راهبردهای خود را با ها چهکند که شرکتاین مدل بیان می

سو کنند.  سازی همسازی، ترکیب و درونیبیرونیسازی،  دانش یعنی اجتماعی
سازی مؤثّرتر است  جتماعیا دهد راهبرد انسانی برایها نشان مییافته

 که راهبرد سیستمی برای ترکیب اثرگذارتر است. درحالی

5  

درک تأثیر راهبردهای مدیریت دانش 
بر عملکرد مدیریت دانش: یک  

 دیدگاه اقتضایی

های چندگانۀ اقتضایی برای راهبرد مدیریت دانش براساس چارچوب  مدل 
اثربخشی هر یک از  سازمان محیط ارائه شده است. این مطالعه  - فنّاوری

ای درونی)بلوغ  راهبردهای مدیریت دانش را براساس هر دو شرایط زمینه
 دهد. سیستم اطلّاعاتی سازمان( و بیرونی)شدّت دانش محیطی( ارائه می

6  
راهبرد مدیریت دانش خود را  

 برگزینید. 

در این مقاله تعدادی از راهبردهای مختلف مدیریت دانش و طیف وسیعی از  
اند.  های مدیریت دانش مورد بررسی قرار گرفتهران برای فعالیتعوامل پیش

تولید شود که این امکان را فراهم  سپس سعی شده یک ابزار طبقه بندی ساده 
 . های مدیریت دانش مرتبط کنیمران را با استراتژیهای پیشآورد تا نیرویمی

7  

های چندگانه برای نقشه راه  روش
مدیریت دانش مربوط به مدیریت 

 سرمایه انسانی دولت

های  مدیریت دانش را با استفاده از روشاین تحقیق توسعۀ راهبرد 
چنین  کند. همچندگانه)سازمانی، فرهنگی، ارزیابی، ابزاری( توصیف می

 دهد. ارزیابی تحلیل شکاف و ارزیابی تحلیل ریسک را ارائه می

8  
های با  مدیریت دانش در سازمان

 پذیری بالاجامعه

مدار  های ارزش)مانند سازمان بالا یریبا جامعه پذ یهاسازمان ل یو تحل هیتجز
دانش  تیریها، مدکه در آن شرکت دهد ینشان م های داوطلبانه(و سازمان

عملکرد   ۀ با نحو یبه خوب  - کندیم د یتأک هاکه بر نقش گروه  - نسل دوم 
  یبرا توانندیبالا م یریپذجامعه یدارا یهاسازمان مطابقت دارد. هادی آننها
  نیپرورش فرهنگ اشتراک دانش، پرورش روابط ب به مؤثرتر دانش  تیریمد

 بپردازند.  مناسب ی سازمان یساختارها جادیو ا یفرد

9  
دانش و انتقال آن در   تیریمد

 داوطلبانه  ی گوناگونهاگروه 

  یها گروه  را در دانش و انتقال  تیری، کسب، مداین مطالعه چگونگی
های  و در سازمان کاملاً متفاوت یکه با اهداف فن  یرانتفاعیغ ۀداوطلبان 
  یندهاینشان داد که فرآ جینتامورد مطالعه قرار داد.  کنند،یکار م گوناگون 

دانش  و  ها مشابه بوده گروه  یال دانش در تمامفعّ تیریو مد یسازمان یریادگی
 . منتقل شدبه داخل و خارج سازمان 
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 شرح  عنوان منبع ردیف 

10  
توسعۀ راهبرد مدیریت دانش پویا در  

المللی های غیردولتی بینسازمان

  نیها مهم هستند. اشرکت یرقابت تی موقع  ی دانش برا تیریمد یهایاستراتژ
یعنی   دانش تیریمد راهبردهای ن یتدو ی چگونگ یمقاله به بررس

  کیدر  یو سازمان یطی مح یهاییای در پاسخ به پو  و کُدگذاری  یسازیشخص
که چگونه   کند یم یبررس ق یتحق ن ی. اپردازدیم ی ردولتیغ یالمللنیسازمان ب

سازمان به استفاده از   ازین ییشرکت منجر به شناسا یات یعمل طیفشارها در مح 
 شده است.  یمحل یانهیارزش دانش زم

11  

نقش راهبردهای مدیریت دانش در  
های غیردولتی:  بهود عمکرد سازمان

 ای در فلسطین مورد مطالعه

و   «کُدگذاریدانش » تیریمد یها یکه استراتژ دهدینشان م  قیتحق جینتا
  ی هاعملکرد سازمان یهابر شاخص ی توجهبه طور قابل « یسازی»شخص

عملکرد سازمان و  /ندیفرآ ،یمال یدار یاز نظر پا نی منتخب در فلسط یردولتیغ
کند که  یم ه یمطالعه توص نیا .گذاردیم ریعملکرد برنامه/پروژه تأث 

  یهایاستراتژ دی با نیدر فلسط  ی ردولتیغ ی هادر سازمان رندگانیگمیتصم
به کار   یعملکرد سازمان شیافزا  یبرا  یدانش را به عنوان ابزار تیریمد

 . رندیگ

12  
 کردیدانش: رو تیریمد یاستراتژ

 ی توسعه سازمان

  یدانش بر اساس مراحل رشد سازمان تیریمد ی استراتژ ق،یتحق نیا قیاز طر
است،  ینیسازمان در مرحله کارآفر کیکه  یشد. مشخص شد زمان دی تول

دانش   نیو همچن  یبا دانش ضمن ییهاانسان یدانش بر رو تیریمد یاستراتژ
  بهبه دانش آشکار،  یدانش ضمن  لیآشکار متمرکز است. در مرحله رشد، تبد

که در مرحله گسترش، تمرکز  یدرحال ؛است ازیمورد ن ،یدر سطح فرد ژه یو
 در سطح سازمان است.  ستمیستفاده از سا دانش بر تیریمد یاستراتژ

 

های  های اثرگذار بر چارچوب ها و مؤلّفه چه در جدول از نظر گذشت، کتب و مقالات متعدّدی درخصوص شاخصعلاوه بر آن 

داوطلب تا به حال  با این حال موضوع مدیریت دانش در فعالیتهای مبتنی بر مشارکت افراد  ؛راهبرد مدیریت دانش تدوین شده است

بندی و تعیین بهترین استراتژی مدیریت دانش در چنین شرایطی، دغدغه  مورد توجه جدی پژوهشگران قرار نگرفته است. اولولویت

بندی راهبردهای مدیریت  به منظور انتخاب معیارهای مناسب جهت اولویتدر این پژوهش،  آید.  اصلی پژوهش پیش رو به شمار می

در کتاب خود با عنوان »طرّاحی یک راهبرد    استفاده شده است. این محققان  دانش از چارچوب  

جهت انتخاب راهبردهای    چارچوب مارپیچ دانش،  با مبنا قرار دادن  مدیریت دانش موفّق: راهنمایی برای متخصّصان مدیریت دانش«،

چهارمعیار   براساس  را  چارچوبی  دانش،  می   «4رواییحکم» و    «3فنّاوری» ،  «2فرایندها » ،  «1افراد» مدیریت  چالش  ارائه  پاسخ  و  نمایند 

استراتژی مقایسه  در  را  سازمانی  دانش  مدیریت  راهبرد  »اجتماعیانتخاب  چهارگانه  و    «7ترکیب» ،  «6سازیبیرونی» ،  «5سازی های 

های مربوط به هر یک از معیارهای مزبور در جدول  مند منابع، مولفه با مرور نظام  دانند.می  معیارهای چهارگانه« بر مبنای  8سازی درونی» 

 اند.های فوق قرار گرفتهبندی استراتژیاین معیارها در پژوهش حاضر، مبنای اولویت  دو، درج شده است.

بندی راهبردهای مدیریت دانش در مجموعه راهیان نور  اولویتدر پژوهش حاضر نیز،  محقّقان همین چارچوب را درخصوص   

  های پژوهش های چهارگانه، از یافته های مربوط به شاخصچنین جهت استخراج مؤلّفه اند. هم انتخاب کرده 

بندی جامعی از عوامل کلیدی مؤثرّ در استقرار مدیریت  پژوهش، دسته  50بیش از    مندمرور نظاماستفاده شده است. در این پژوهش با  
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را برای هر شاخص و جهت اختصار، تنها یکی از منابع مرتبط را    های اصلیمؤلّفه   5دو،    دانش سازمانی ارائه شده است. جدول ذیل

 دهند.را تشکیل می در این پژوهش گیریتصمیم مؤلّفه، زیرمعیارهای ساختار 20معرفّی نموده است. مجموعۀ این 

 
های چهارگانۀ چارچوب مدیریت دانش های شاخصمؤلّفه –  2جدول  

 
 مؤلّفۀ مربوطه  شاخص  ردیف

1 

 افراد 

 توسعۀ فرهنگ مشارکت و همکاری 

 تقویت تمایل و انگیزۀ افراد  2

 وجود اعتماد و احساس تعلّق خاطر افراد  3

 سطح بالای آموزش و مهارت  4

 ارزیابی و توانمندسازی کارکنان  5

6 

 فرایند 

 

 های مالی و غیرمالیوجود انگیزش

 کنندۀ مشاغل و وظایف های تقویتویژگی  7

 میزان تمرکز و رسمیتّ ساختار سازمان  8

 توسعۀ تعامل میان کارکنان  9

 ساختارهای جغرافیایی/ فیزیکی سازمان  10

11 

 فناوری 

 

 های اطّلاعاتیتوسعۀ سامانه

 های اطّلاعاتی توسّط کارکنان پذیرش فنّاوری  12

 های فنّاورانۀ لازم وجود زیرساخت 13

 های اطّلاعاتی یکپارچگی سیستم  14

 دانشی های اطّلاعاتی و بانک  15

16 

 روایی حکم

 

 حمایت و نگرش مدیریت ارشد 

 ها و راهبردهای بالادستی سیاست 17

 سویی با راهبردهای سازمانی هم 18

 کنندۀ رهبری رویکرد تقویت  19

 تأمین منابع و تخصیص بودجۀ لازم  20

 

 

 شناسیروش 

گیری چندمعیاره با استفاده از رویکرد تصمیمهای مدیریت دانش در محیط مورد مطالعه بندی استراتژیاین پژوهش به دنبال رتبه

-ها از نوع پژوهشبنابر این از منظر هدف، یک پژوهش کاربردی از نوع تحقیقات توصیفی است. همچنین از منظر نوع داده باشد.  می

 آید.  های کمیّ به شمار می

گونه که  همان  مدیریت دانش استفاده شده و های کاندایدا از چارچوب  در جهت انتخاب استراتژی،  به منظور انجام این پژوهش

ی قابل  ها()گزینه   سازی به عنوان آلترناتیوها سازی، ترکیب و اجتماعیسازی، درونیچهار راهبرد اصلی بیرونی  پیش از این ذکر شد،
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بندی و تعیین مناسبترین آنها برای به کارگیری در شرایط  و این پژوهش به دنبال اولویت  اندشده   به کارگیری مورد توجه قرار داده 

 باشد.  مورد مطالعه می

اولویت  استراتژی به منظور  از رویکرد فرآیند تحلیل شبکه بندی  این پژوهش  استفاده شده است. این    1ای های مورد بررسی در 

  -بندی استراتژیکاز جمله اولویت -ها  بندی گزینهگیری چندمعیاره و رتبه روش یکی از رویکردهای معتبر برای حل مسائل تصمیم

 اریمع  نیبراساس چند  یریگم یاست که تصم  رنده یگمیتصم  ت یمطلوب و مورد رضا  یوقت  هایریگمیدر اکثر موارد تصم  باشد.می

  ارها یمع  این امر به ویژه برای مدیران راهبردی و در حوزۀ مدیریت راهبردی اهمیتّ دوچندانی دارد.  قرار گرفته باشد.  یمورد بررس

قرار   ن یقمحقّ  بسیاری از   مورد توجه  ریاخ  ی هاکه در دهه   2ارهیچندمع  یریگم یتصم  ی هاباشند. در روش  ی فیک   ای  یممکن است کم

فرآیند    در ادامه روش  روش    .شودی سنجش استفاده م  اریاز چند مع  ینگیسنجش به  اریمع  کیاستفاده از    ی به جا  ،استگرفته

جامعیت   از آنجا که روش  در واقع  دانست.    یافته  توان آن را نسخه تکاملتوسعه داده شده و می  3تحلیل سلسله مراتبی 

به منظور  ای  یافتۀ آن تحت عنوان فرآیند تحلیل شبکه گسترشگیری پیچیده نداشته است روش  های تصمیملازم را در مواجهه با شبکه 

(.  )شده است. ارائه  ای از روابط بین معیارها و زیرمعیارها پیچیده  استفاده در شرایط وجود شبکه 

های  شود که گره میای ترسیم  شبکه ،  ساختاردهی مسأله. در  قابل انجام استپس از ساختاردهی مساله  ،  مراحل مختلف روش  

کنند، ها را به هم وصل می دار که این گره های مورد نظر است و بردارهای جهت موجود در این شبکه معادل هدف، معیارها و گزینه 

   .(4)شکل  ها بر یکدیگر استمعادل با جهت و وجود اثر گره 

 

 مراتبی، با الهام از طرح ای و سلسهبندی شبکهساختار رتبه - 4شکل 
 

ابتدا معیارهای    شود تامی  خواسته   ایشاندر گام بعد، با طراحی پرسشنامه مقایسات زوجی و توزیع آن میان خبرگان پژوهش، از  

را به صورت جداگانه با فرض ثابت    های درونی معیارهای اصلیوابستگی سپس    ؛اصلی را بر اساس هدف با یکدیگر مقایسه کنند

 

  



   1401  زمستان،  4، شماره  چهاردهم طالعات کتابداری و علم اطلاعات. سالم

129 

نیز زیرمعیارهای هر یک از معیارهای پژوهش   در گام بعد  ؛داشته شدن هر یک از این معیارها مورد ارزیابی و مقایسه قرار دهندنگه

در همین مقایسات زوجی    را با فرض تحت کنترل قراردادن معیارهای مرتبط با آنها مورد مقایسه قرار دهند. پیچیدگی روش  

است.  

از روش   استفاده  منظور  استراتژی  به  که  بدین صورت  است.  مساله مشخص شده  ابتدا ساختار  پژوهش حاضر،  های  در 

 افرادمسائل مربوط به  اند. همچنین  شده   ی مساله در نظر گرفته سازی به عنوان آلترناتیوهاسازی، ترکیب و اجتماعیسازی، درونیبیرونی

بندی این آلترناتیوها در نظر گرفته به عنوان معیارهای اولویت  روایی حکممورد استفاده و    فناوریهای مدیریت دانش،  فراینددرگیر با موضوع،  

به منظور ساختاربندی، ابتدا شبکه ارتباط    اند. تعیین گردیده بندی پیشینه پژوهشجمع ها نیز بر اساس  اند. زیرمعیارهای هر کدام از آنشده

بین معیارها و زیرمعیارها ترسیم شده است. برای انجام این بخش از پژوهش، پنلی با حضور سه نفر از خبرگان، تشکیل شده و وجود  

استخراج گردید.   آن  روابط  شبکه  و  گرفته  قرار  بررسی  مورد  زیرمعیارها  و  معیارها  از  هر یک  رابطه  وجود  مساله  یاعدم  ساختار 

نمودار  این شکل،    نشان داده شده است.  5های تصمیم، در شکل  گیری مزبور در قالب نمایش معیارها، زیرمعیارها و گزینهتصمیم

)در این پژوهش    پیشینۀ تحقیق استخراج گردیده است از  در این پژوهش    گذارد که یی را به نمایش میهامعیارها و زیرمعیارها و گزینه 

اند(: سازمانی مستقل از یکدیگر درنظر گرفته شده معیارهای 

 

 
 ها نمودار معیارها، زیرمعیارها و گزینه  – 5شکل 

 

 1نفر، ضریب لاوشه ای میان خبرگان همکار پژوهش به تعداد دوازده  به منظور اطمینان از اعتبار زیرمعیارها، با توزیع پرسشنامه

ها از حد آستانه  باشد. تمام این شاخصمی  0.85تا    0.69در سوالات پژوهش حاضر بین    محاسبه شد. نسبت روایی محتوا  

ها  بوده و پایایی شاخص  0.89باشد. همچنین آلفای کرونباخ نیز برابر  ها میدهنده روایی قابل قبول این شاخصبالاتر بوده و نشان  0.56

 نیز به تایید رسیده است. 

با مدیریت  ، کلّیۀ  برای انجام مقایسات از طیف لیکرت هفت عاملی استفاده شد. جامعه آماری پژوهشدر ادامه   خبرگان آشنا 

بوده  دیگر  از سوی  مطالعه  مورد  محیط  و  سو  یک  از  نمونه اند.  دانش  نمونه شیوۀ  است.  گیری،  بوده  هدفمند  ازگیری    این   هدف 

شیوۀ    نیانتخاب افراد در ا  اری. معباشدیم  موضوع   هدف   ۀاز جامع  لاعات اطّ  عیسر  افت ی( دریاحتمال  ر ی)غی  تصادف  ریغ  یریگنمونه 
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پذیری  با توجّه به آشنایی با موضوع، خبرگی، تجربه، تحصیلات و دسترس و افراد است یراحتمالیغ یهابراساس روش  یرینمونه گ

  تعداد دوازده نفر به عنوان نمونه آماری انتخاب شد که منابع علمی، این تعداد خبره را برای استفاده در روش    . انتخاب شدند

 باشد. می 3دانند. مشخصات خبرگان به شرح جدول کافی می
 

های خبرگان پژوهش شرح ویژگی –  3جدول  
 

 ای های حرفه ویژگی تحصیلات  ردیف 

 های علمی در راهیان نور عضو هیأت علمی دانشگاه، تجربۀ مدیریت پروژه  دکترای تخصّصی  1

 عضو هیأت علمی دانشگاه، تجربۀ مدیریت در نهادهای مشابه و مرتبط با راهیان نور  دکترای تخصّصی  2

 نهادهای مشابه و مرتبط با راهیان نور عضو هیأت علمی دانشگاه، تجربۀ مدیریت در  دکترای تخصّصی  3

 های علمی در راهیان نور پژوهشگر و مجری پروژه  دانشجوی دکتری  4

 های علمی در راهیان نور پژوهشگر و مجری پروژه  دانشجوی دکتری  5

 های علمی در نهادهای مشابه و مرتبط با راهیان نور پژوهشگر و مجری پروژه  دانشجوی دکتری  6

 های علمی در نهادهای مشابه و مرتبط با راهیان نور پژوهشگر و مجری پروژه  دانشجوی دکتری  7

 کارمند رسمی در تشکیلات راهیان نور  کارشناسی ارشد  8

 کارمند رسمی در تشکیلات راهیان نور  کارشناسی ارشد  9

 های علمی در نهادهای مشابه و مرتبط با راهیان نور پژوهشگر و مجری پروژه  کارشناسی ارشد  10

11 
دانشجوی کارشناسی  

 ارشد 
 های علمی در نهادهای مشابه و مرتبط با راهیان نور پژوهشگر و مجری پروژه 

12 
دانشجوی کارشناسی  

 ارشد 
 های علمی در نهادهای مشابه و مرتبط با راهیان نور مجری پروژه 

 

در روش مورد استفاده های واصله به عنوان پاسخ خبرگان پژوهش به هر سوال در نظر گرفته شد.  میانگین هندسی پاسخدر ادامه،  

اوزان ناشی از  شوند.  ه میها وزن معیارها و زیرمعیارها محاسبسازی داده ها، با محاسبه میانگین و نرمالآوری پرسشنامهبعد از جمع

این سوپرماتریس به روش خطیّ    دهند. شکل میروابط علیّ میان عناصر در کنار اوزان درونی هر خوشه یک سوپرماتریس اولیه را  

به دست   از شکل حدی سوپرماتریس موزون  استفاده  با  نهایی عناصر  اوزان  نهایت  این داده .  آیدمیموزون شده و در  ها  براساس 

 . ()بندی کرد های تصمیم را رتبهتوان گزینهمی

ها نیز محاسبه شده که این ضرایب  های مقایسه زوجی، ضریب ناسازگاری ماتریسفرآیند تشکیل ماتریسشایان ذکر است در  

آوری  های جمعگیری مورد استفاده و داده دهنده اعتبار قابل قبول مدل تصمیمبوده و نشان  0.1ها کمتر از حد آستانه  برای کلیه ماتریس 

 باشد.  شده می

 

 ها یافتهتجزیه و تحلیل 
 الف( تعیین ارتباط میان زیرمعیارها

؛  ؛ بدین معنا که ارتباط مستقیمی با یکدیگر ندارندانددرنظر گرفته شده   گریکدیمستقل از    یسازمان  یارهایپژوهش مع  نیدر ا

تحلیل شبکه در پژوهش حاضر،  به منظور استفاده از فرآیند  امّا جهت استفاده از روش مذکور، تعیین روابط زیرمعیارها ضروری است.  

در اولین گام روابط درونی پیچیدۀ زیرمعیارها با استفاده از نظرات خبرگان پژوهش استخراج شده است این روابط در مدل شماتیک  
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)رابطۀ هر زیرمعیار با خودش در شکل    اند طرّاحی شده است مشخص گردیده   افزار  که با استفاده از نرم   ( 6)شکل    زیر

آوری اطلاعات در مراحل ها لحاظ شده است(. مدل مزبور مبنای طراحی پرسشنامه و جمعنمایش داده نشده امّا در محاسبات ماتریس

 بعدی قرار گرفته است.

 

 
 سازی روابط درونی زیرمعیارها مدل  – 6شکل 

 
 

 مقایسۀ دودویی معیارهای اصلی( ب 

با یکدیگر مقایسه شده  بر اساس نظرات خبرگان، معیارهای اصلی دو به دو  اولین مرحله  این جدول،  در  اعداد مندرج در  اند. 

 سازی نیز شده است.باشند که نرمالمیانگین هندسی نظر خبرگان در خصوص مقایسه این معیارها با یکدیگر می
 

 ماتریس مقایسۀ دودویی معیارهای اصلی  - 4جدول  
 

  افراد فرایندها  فناوری روایی حکم

 افراد 1 7 6.31 1.70

 فرایندها  0.14 1 4.76 0.55

 فناوری 0.15 0.21 1 0.15

 روایی حکم 0.58 1.81 6.31 1

 

بیانگر میزان اهمیت معیار مندرج در سطر مربوطه در مقایسه با معیار مندرج در ستون مزبور  عدد مندرج در هر خانه ماتریس،  

 باشند. باشد. طبعاً مقادیر مندرج روی قطر اصلی برابر یک میمی
 

 ی های درونی معیارهای اصل( مقایسۀ دودویی وابستگی پ 
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صورت جداگانه برای هر یک از معیارهای اصلی با فرض آن  در گام بعد پژوهش، ماتریس وابستگی درونی معیارهای اصلی به  

ها با فرض آن که معیار حکم ای از این مقایسه که معیار مزبور در شرایط یکسان کنترل شود محاسبه شده است. در جدول زیر، نمونه

برا این جدول،  مشابه  است.  کنترل شود گزارش شده  یکسان  شرایط  در  مبنای  روایی  است.  استخراج شده  نیز  دیگر  معیار  ی سه 

 باشد. ها میشده میانگین هندسی پاسخمحاسبات مشابه بخش قبل بر اساس مقدار نرمال
  

 («حکم روایی »مقایسۀ دودویی معیارهای اصلی ) در شرایط کنترل یکسان  - 5جدول  

  افراد  فرایندها  فناوری

 افراد  1 6.54 5.64

 فرایندها  0.15 1 4.37

 فناوری 0.17 0.22 1

 
 

 ( مقایسه دودویی زیرمعیارهای هریک از معیارهای اصلی ت 

با یکدیگر مقایسه شده  بعد، ذیل هر معیار، زیرمعیارهای آن  ازای هر معیار اصلی، یک  در گام  به  از پژوهش  اند. در این گام 

میزان اهمیت هر یک از زیرمعیارهای ماتریس مقایسه زوجی زیرمعیارهای آن استخراج شده است که در جدول زیر به عنوان نمونه، 

 اند. مربوط به معیار افراد نسبت به یکدیگر گزارش شده 

 
مقایسه دودویی زیرمعیارهای مربوط به معیار »افراد«  - 6جدول  

 
ارزیابی و  

 توانمندسازی کارکنان 

سطح بالای  

 آموزش و مهارت 

وجود اعتماد و احساس  

 تعلقّ خاطر افراد 

تقویت تمایل و  

 انگیزۀ افراد

فرهنگ توسعۀ 

 مشارکت و همکاری 
 

2.51 2.62 0.84 0.40 1 
توسعۀ فرهنگ مشارکت  

 و همکاری 

3.55 3.55 0.73 1 2.46 
تقویت تمایل و انگیزۀ  

 افراد

4.16 3.77 1 1.35 1.19 
وجود اعتماد و احساس 

 تعلقّ خاطر افراد 

1 1 0.26 0.28 0.38 
سطح بالای آموزش و  

 مهارت

1 1 0.24 0.28 0.39 
ارزیابی و توانمندسازی  

 کارکنان

 

 ها انجام پذیرفته است.  مشابه ماتریس مزبور برای هر یک از معیارهای دیگر این مقایسه 

 

 ( مقایسه دودویی وابستگی درونی زیرمعیارهاث 

زیرمعیارها با یکدیگر در  بر اساس شبکه پژوهش، با توجه به ارتباط بین زیرمعیارها با یکدیگر، در این مرحله نوبت به مقایسه  

، ماتریس مقایسه دودویی وابستگی درونی  7رسد. به عنوان نمونه یکی از این محاسبات در جدول  شرایط کنترل زیرمعیار مرتبط می

 زیرمعیارها، ضمن کنترل زیرمعیار»توسعۀ فرهنگ مشارکت و همکاری« گزارش شده است. 
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 »توسعۀ فرهنگ مشارکت و همکاری«  مقایسه دودویی وابستگی درونی زیرمعیارها، با کنترل زیرمعیار -  7جدول 

 

حمایت و  
نگرش 

 مدیریت ارشد 

های  ویژگی 
کنندۀ مشاغل  تقویت 

 و وظایف 

میزان تمرکز و  
ساختار رسمیّت 

 سازمان 

توسعۀ تعامل  
میان  

 کارکنان 

وجود اعتماد و  
احساس تعلقّ  

 خاطر افراد 

تقویت  
تمایل و  

 انگیزۀ افراد

رویکرد 
کنندۀ تقویت 

 رهبری 
 

1.441.58 1.18 0.69 2.08 0.8 1
رویکرد  

 کنندۀ رهبری تقویت

0.55 3.30 2.51 2.28 1.441 1.25 
تقویت تمایل و  

 انگیزۀ افراد 

1.5 2.88 2.75 2.46 1 0.69 0.48 
وجود اعتماد و  

احساس تعلّق خاطر  
 افراد 

1.44 2.82 3.41 1 0.40 0.43 1.44 
توسعۀ تعامل میان  

 کارکنان 

0.87 1.44 1 0.29 0.36 0.39 0.84 
میزان تمرکز و  
رسمیتّ ساختار  

 سازمان

0.8 1 0.69 0.35 0.34 0.30 0.63 
های ویژگی 

کنندۀ مشاغل  تقویت
 وظایف و 

1 1.25 1.14 0.69 0.66 1.81 0.69 
حمایت و نگرش  

 مدیریت ارشد 
 

 ها  مقایسه دودویی گزینه( ج

ها با  که به بررسی معیارها و زیرمعیارها اختصاص دارد نوبت به مقایسه زوجی گزینه  بعد از تشکیل ماتریس مقایسات زوجی فوق

به عنوان نمونه در جدول    شود.رسد این مقایسه بین چهار استراتژی کاندیدا به صورت جداگانه ذیل هر زیرمعیار انجام مییکدیگر می

نمونۀ ماتریس مقایسه دودویی ارجحیت راهبردها از منظر زیرمعیار توسعۀ فرهنگ مشارکت و همکاری گزارش شده است. مشابه   8

 زیرمعیار صورت پذیرفته است.   25این محاسبه برای کل 
 

« توسعۀ فرهنگ مشارکت و همکاری» ماتریس مقایسه دودویی ارجحیت راهبردها از منظر زیرمعیار  -  8جدول 

 

  ترکیب سازیدرونی سازیبیرونی سازیاجتماعی

 ترکیب 1 2.15 1.44 0.28

 سازیدرونی 0.46 1 0.82 0.52

 سازیبیرونی 0.69 1.21 1 0.38

 سازیاجتماعی 3.47 1.91 2.62 1

 
 معیارها و زیرمعیارها  ( محاسبه بردارهای وزنچ

رسد. بدین منظور در  های مقایسه زوجی به دست آمده به یک بردار وزن میدر مرحله بعد نوبت به تبدیل هر یک از ماتریس

بر   ماتریسابتدا  هر یک  مقایسهمبنای  ماتریس  های  مزبور،  𝐴ای  − ƛ𝐼    این دترمینان  قراردادن  با مساوی صفر  داده شده و  تشکیل 

𝐴)محاسبه شده است. سپس برای هر ماتریس به صورت جداگانه دستگاه معادلات    ƛماتریس، مقدار پارامتر − ƛ𝐼)𝑊 = تشکیل      0
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دهد. لازم  سازی مقادیر مزبور، مقدار بردار وزن متناظر با هر ماتریس را نتیجه میداده شده است. حل این دستگاه معادلات و نرمال

نرخ ناساگازی جهت بررسی شود.  به ذکر است همزمان با این مرحله نرخ ناسازگاری هر ماتریس نیز به صورت جداگانه محاسبه می

 داشته باشد.  0.1تر از اعتبار پرسشنامه محاسبه شده و باید میزانی کم

مقایسه معیارهای اصلی  به عنوان نمونه، این محاسبات برای  استفاده شده است.  افزار در انجام محاسبات مربوطه از نرم 

 گزارش شده است. 
 

ها برای مقایسۀ دودویی معیارهای اصلی نمونۀ محاسبۀ نرخ ناسازگاری و وزن - 9جدول  
 

  افراد  فرایندها  فناوری روایی حکم

 افراد 1 7 6.31 1.70 0.542306

 فرایندها  0.14 1 4.76 0.55 0.140155

 فناوری 0.15 0.21 1 0.15 0.047206

 روایی حکم 0.58 1.81 6.31 1 0.270333

 0.077955: نرخ ناسازگاری

 

 ( تشکیل سوپرماتریس اولیه و حدح

در این  شود.  ساختار زیر ایجاد میشده قبلی و با  باشد. این ماتریس بر مبنای محاسبات انجام گام بعدی تشکیل سوپرماتریس می

ها ثبت  و زیرمعیارها به استثنای بردار موزون مقایسه گزینهمعیارها  شامل بردار وزن  کلیه بردارهای وزن استخراج شده  مقادیر  ماتریس  

 دهد. ای سوپرماتریس اولیه را نشان میالگوی درایه  7شکل  شوند.می

 

 
 تشکیل سوپرماتریس اولیه  ایدرایه الگوی  – 7 شکل

 
 

استفاده شده    2ها در جدول  )به جای اصل عبارت زیرمعیارها از  شمارۀ آن  سوپرماتریس اولیه در صفحۀ بعد قابل ملاحظه است

: است(
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 سوپرماتریس اولیه  -  10جدول  
 

هدف   افراد فرایند  فناوری حکمروایی  1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 

 هدف 

افراد

فرایند 

فناوری  
حکمروایی 

1

2

3

4

5

6   
7

8  
9

10

11

12

13

14  
15

16

17

18

19

20 
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به توان بی است    مرحلۀ بعد، محاسبه سوپرماتریس حد . بدین  دآیندن سوپرماتریس موزون به دست میانهایت رسکه از 
رسیده و    500و یک بار  به توان    400استفاده شده است. مقادیر سوپرماتریس اولیه یک بار به توان    1لب افزار مت منظور از نرم 

اند.  نتایج حاصله مبنای محاسبات بعدی قرار گرفتهاند اند. از آنجا که مقادیر تقریباً با یکدیگر برابر بوده با یکدیگر مقایسه شده 
به ذکر است که در سوپرماتریس حد مقادیر کلیه ستون  از  لازم  این مقادیر مندرج در یکی  بنابر  با یکدیگر مشابه است.  ها 

وزن در جدول    گیرد. مقادیر مزبور در ستون مربوط بهسازی شده و برای محاسبات بعدی مورد استفاده قرار میها نرمالستون
 اند. مشخص شده  11

 

 ها  بندی گزینهرتبه( خ
از خروجی  ( رسد. وزن مربوط به هر زیرمعیار در جدول زیر )ستون ها میامتیازدهی به گزینه در آخرین مرحله نوبت به 

نیز مربوط به بردار وزن    ()ستون  سوپرماتریس حد به دست آمده است. مقادیر مربوط به نمره هر آلترناتیو در هر زیرمعیار  
باشد. این مقادیر در یکدیگر ضرب  بر حسب زیرمعیارها )بخش ث( می  های مقایسه زوجی آلترناتیوها  محاسبه شده از ماتریس

آلترناتیو   نهایی هر  نمره  مقادیر،  این  کلیه  است. جمع  به دست آمده  آلترناتیو در هر زیرمعیار  امتیاز هر  نمره موزون  و  شده 
 باشد.می

 

 گیری وزن نهایی راهبردهای مدیریت دانش با توجهّ به معیارها و زیرمعیارهای تصمیم -  11جدول  
 

معیارها    زیرمعیارها 
ترکیب 

 درونی 
 سازی 

 بیرونی 
 سازی 

اجتماعی 
 سازی 

 ترکیب 
 درونی
 سازی 

 بیرونی
 سازی 

 اجتماعی 
 سازی 

 افراد

  توسعۀ فرهنگ 
تقویت تمایل   
وجود اعتماد   
سطح آموزش  

ارزیابی و  
توانمندسازی   

فرآیندها 

  وجود انگیزش
های مشاغل ویژگی   

تمرکز و رسمیتّ  
توسعۀ تعامل  
ساختارهای 
جغرافیایی   

فناوری

  ها سامانهتوسعۀ 
پذیرش فنّاوری   

وجود زیرساخت  
یکپارچگی   

ها بانک   

حکمروا
یی

  حمایت ارشد
ها سیاست  

سوییهم  
رویکرد رهبری   

تأمین منابع  
وزن نهایی 
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 گیریبحث و نتیجه

ها در روستاها  ای هستند. در واقع از زمانی که زندگی اجتماعی انسانهای مردمی در ایران دارای سوابق تاریخی دیرینه تشکّل

شکل   شهرها  در  سپس  فعالیتو  حوزه گرفت،  در  داوطلبانه  مشارکتی  کرده های  پیدا  توسعه  گوناگونی  از  های  الگویی  اند. 

مشارکت فعال در جهان امروز، مشارکت نهادی یا مدنی است. در این الگو، مشارکت براساس محرّکی است که افراد را به  

های بخش عمومی برای جلب نظر و افزایش مشارکت مردم در امور دارد. این محرّک معمولاً از جانب سازمانفعالیت وامی

دی  متعدّنهادی    هایپیرامون خود سازمان  است،  داوطلبانه  که معمولاً  شود. این الگوهای خاص وارد میدر قالب برنامه   و  مختلف

اشاره   ...نهاد ومردمهای  سازمان  ها،پویش   ای، های محله توان به شوراها، شورایاری ها می آن   ۀ را شکل داده است که از جمل

مورد   جمهوری اسلامی ایران  های مدنی محسوب می شوند که در اسناد بالادستینهاد از جمله سازمانهای مردمسازمان  کرد.

ها بخشی از دغدغۀ  در چنین نهادهایی به دلیل ماهیت اجتماعی و مدنی آندانش    انباشت و اشتراک  خلق،  .نداکید قرار گرفتهأت

 تواند همانند مدیریت دانش در بخش خصوصی مزایای بسیاری را برای سازمان بیافریند.مدیریت سازمان است که می

ریزی، هماهنگی، حمایت و پشتیبانی از اردوهای راهیان نور در  گذاری، برنامه ستاد راهیان نور کشور با مسؤولیت سیاست

کرد.   آغاز  را  فعالیت خود  مسلّح  نیروهای  مشترک  زمان  سفرهایستاد  در  اکنون  نور  قالب  راهیان  در  و  مختلف سال  های 

های خاص، هفتۀ دفاع مقدس،  ایام و مناسبت گردد. آموزی، دانشجویی، خانوادگی و... برگزار میهای گوناگون دانش کارون

ها توانسته روحیۀ خاصیّ  های زمانی اصلی اردوهای راهیان نور است. این برنامه هفتۀ بسیج و تعطیلات عید نوروز از جمله بازه 

در ارتباط با هشت    تقال تجربه و ذهنیت نسلیخصوص جوانان ایجاد کند. رسالت اساسی این مجموعه انرا در بین افراد جامعه به 

های  برنامه که  با وجود این   (.)  سال دفاع مقدس است 

تر به صورت  اجتماعی کم  -و فضای کنش جمعی ایرانیان را تحت تأثیر قرار داده است، امّا این پدیدۀ فرهنگیبینش  راهیان نور  

  بیشتر مرور   روایتی بوده و   - بیشتر مطالعات انجام شده در رابطه با دفاع مقدس، تاریخیعلمی مورد کنکاش قرار گرفته است.  

از خود به    در تمام ابعاد  رو، با توجّه به تأثیرات عمیقی که جنگخاطرات و شرح وقایع جنگ مورد توجه بوده است. از این 

موجود در خصوص  دانش ضمنی و آشکار و مدیریت دانش  چه در زمان وقوع و چه در دوران پساجنگ،    جای گذاشته است، 

با سایر  که در تلاش برای گونه  نقطۀ تمرکز این پژوهش بوده است آمیز این سفرها  برگزاری موفقیت شناسی آن در مقایسه 

بندی است و برای اعمال  های تشکیلاتی به عنوان فعالیتی فراگیر و مبتنی بر مشارکت گسترده افراد داوطلب، قابل دستهفعالیت

 باشد.مدیریت دانش در آن، نیازمند اتخاذ راهبردی متناسب با شرایط خود می

کند. هدف اصلی از طرّاحی و  راهبرد مدیریت دانش، مسیر حرکت را جهت حصول اهداف دانشی سازمان مشخّص می

سازی راهبرد مدیریت دانش، بالفعل کردن مدیریت دانش در سراسر سازمان است. راهبرد مدیریت دانش شامل فرآیند  پیاده 

استانداردسازی اجزای اصلی و راه حل سازی، فعالیتپیاده  های موردنظر است. راهبردهای اصلی مدیریت دانش شامل  ها و 

اجتماعیدرونی ترکیب،  بیرونیسازی،  و  )سازی  است  مطالعۀ  (.سازی  مورد  در  این   دانش 

بر    های گوناگون جنگ( و دانش اجرایی )مشتمل پژوهش)اردوهای راهیان نور( مشتمل بر دانش محتوایی )دانش در حوزه 

 است.   (و...  اردوها، گردشگری، لجستیکدانش طرّاحی 

بندی راهبردهای مدیریت دانش در چنین شرایطی اختصاص داشته است و در فرآیند انجام آن  پژوهش حاضر به اولویت

سازی با استفاده از چهار معیار مسائل مربوط به افراد درگیر در  سازی، ترکیب و درونیسازی، بیرونیچهار استراتژی اجتماعی

با یکدیگر مقایسه و اولویت  اند.  بندی شده مدیریت دانش، فرآیندهای مدیریت دانش، فناوری مورد استفاده و حکم روایی 

برای هر یک از این معیارها، زیرمعیارهایی از مرور ادبیات نظری استخراج شده و به تایید خبرگان پژوهش رسیده است. روش 

ی مزبور مورد استفاده قرار گرفته است. گیری چندمعیاره، برای مقایسه راهبردهاای به عنوان یکی از فنون تصمیمتحلیل شبکه
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بدین منظور شبکه ارتباط بین معیارها و زیرمعیارها  ترسیم و در قالب این شبکه ارتباطی از خبرگان پژوهش خواسته شده است  

سازی و محاسبه میانگین این نتایج،  تا با وزن و اهمیت معیارها و زیرمعیارها را به صورت زوجی با یکدیگر مقایسه کنند. با نرمال

سوپرماتریس اولیه محاسبه و بر مبنای آن سوپرماتریس موزون و نهایتاً سوپرماتریس حد تشکیل شده است. نهایتاً بر اساس این  

 نتایج وزن معیارها محاسبه و مبنای مقایسه راهبردها قرار داده شده است. 

 اند از: ( راهبردهای مدیریت دانش پیشنهادی به مجموعۀ راهیان نور، به ترتیب عبارت11های نهای )جدول براساس یافته

سازی، یک شخص  تر است. در فرایند اجتماعیسازی: که راهبرد تبدیل دانش ضمنی به دانش ضمنی غنیاجتماعی  -1

کند. این فرایند شامل دستیابی  دانش ضمنی را مستقیماً از دیگران از طریق دریافت تجارب، مشاهدات، تقلید و... اکتساب می 

گری است.  اندیشی و تعاملات حمایت ها، هم افراد به درک متقابل از طریق تعاملات اجتماعی چهره به چهره، تسهیم دیدگاه 

گری« است، الگوی تبدیل دانش ضمنی به ضمنی  های راهیان نور تحت عنوان »روایت« و »روایت چه محور بسیاری از برنامه آن

از وقایع تاریخی و پیرامونی به    کند. »راوی« محور بخش عظیمی از دانش و معرفتی است که بازدیدکنندگان را بازآفرینی می

های  گردد رویکردهایی را مانند چرخشآورند. جهت غنای دانش درون سازمانی نیز به ستاد راهیان نور پیشنهاد میدست می

های مختلف، از نزدیک و در قالب تعاملات اجتماعی، دانش ضمنی خبرگان و  شغلی درنظر گیرند تا افراد در سطوح و بخش 

های  تری را شکل دهند. ماهیت جمعی کاروانسایرین را دریافت کنند و به دانش و مهارت خود بیفزایند تا دانش ضمنی غنی

 کند.راهیان نور، به راهبرد اجتماعی مدیریت دانش تأکید می 

سازی در دهی دانش آشکار و ثبت و غنیراهبرد تبدیل دانش از آشکار به آشکار است و از طریق سامان  که  ترکیب:  -2

ها و  گردد. افراد از طریق مستندات، جلسات، مکالمات تلفنی و تبادل اطلاعات از طریق فناوری یک سیستم دانش حاصل می 

گذارند. به عنوان اولویت دوّم، به ستاد راهیان  های کامپیوتری دانش آشکار را با یکدیگر به اشتراک میابزارهایی مانند شبکه 

های  های اطّلاعاتی و در قالب های گوناگون محتوایی/ اجرایی را در سیستمهای حاصل در حوزه گردد که دانش نور پیشنهاد می 

های اجتماعی مجازی جهت رسانی مختلف مکتوب، تصویری، مستند و... ثبت و ضبط نماید و حتماً از ظرفیت شبکه اطّلاع 

آموزان، دانشجویان، فرهنگیان، بسیجیان، اساتید و...( بهره گیرد. پس  برقراری ارتباط با طبقات مختلف مخاطبان خود )دانش 

دهد، دومین راهبرد  گسترش میهایی که دانش آشکار )کُدگذاری شده( راهیان نور را  از ارتباط چهره به چهره، تقویت ظرفیت

 مدیریت دانش پیشنهادی است.

سازی و سازی: راهبرد تبدیل دانش از آشکار به ضمنی، از طریق فرآیند »یادگیری در عمل«، و از طریق کلامیدرونی  -3

توان مشاهده کرد که مدیران یا خبرگان باتجربه سخنرانی کنند.  سازی را زمانی میشود. درونی مستندسازی تجربیات انجام می 

گیرد که آن را در پایگاه دانش پنهان موجود خود  های جدید مورد استفاده کارکنانی قرار میبه محض درونی شدن، دانش 

سازی برای نسل سوّم و چهارم پس از انقلاب و  سازی از جنبۀ فرصتاند. راهبرد درونیدهی مجدد کرده توسعه داده و سازمان

بین نسلی در دیدگاه اسلامی تاریخی، حاکمیت کشو  -کاستن فاصلۀ  به وقایع  برای  ر و تمدن ایرانی  سازی در سطح جهانی 

مندان( دانش  حائز اهمیت است. مجموعۀ جوان مخاطب راهیان نور )چه آحاد جامعه و چه مجریان و علاقه   مجموعۀ راهیان نور

کند، بنابراین در اولویت سوّم، ستاد راهیان نور باید  گیران باتجربه را دریافت میفرماندهان و خبرگان و تصمیم پیشکسوتان،  

به درونی از موقعیت دانش کمک میسازی  رویکردهایی را توسعه دهد که  استفاده  از  های شبیه کنند.  استفاده  با  سازی شده 

وارسازی )گیمیفیکیشن( یکی از راهکارهای پیشنهادی است. بازی

سازی: راهبرد تبدیل دانش از ضمنی به آشکار است و از طریق بیان دانش ضمنی در قالب مفاهیم آشکار صورت  بیرونی   -4

پذیرد. این فرایند به افراد اجازه می دهد که به صورت انفرادی مفاهیم دانش ضمنی را تدوین نموده و با دیگران به اشتراک  می

بیرونی این است که راهبرد  به وجود آورند. تحلیل محقّقین  پایینبگذارند و دانش جدید  این دلیل در  به  ترین سطح سازی 
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سازی یا تبدیل دانش ضمنی به صریح در راهیان  بندی قرار گرفته که به طور معمول، از گذشته تا کنون، رویکرد بیرونیرتبه 

داشته   وجود  فعالیتنور  مجموعه  است.  داشته  بیشتری  بهبود  به  نیاز  چرخه  این  بعدی  مراحل  احتمالاً  تجارب،  و  ثبت  های 

و آن مستندسازی، روایت  تاریخی  ایده های  و  افکار  و  از سخنان  نقشه  چه که  و  تصویر  به صوت، متن،  تبدیل  های خبرگان 

 سازد. سازی را محقّق میشود، راهبرد بیرونی می

نکتۀ دیگر در تحلیل نتایج، صفر شدن برخی از زیرمعیارها پس از انجام محاسبات مربوطه است. این ضرایب صفر مطلق  

نظر شده است. صفر شدن زیرمعیارهای نبوده بلکه صفر حدّی است بدین معنا که مقداری بسیار کوچک است که از آن صرف

 نکتۀ اساسی است:  2اثر شدن معیار فنّاوری در عمل، نشان دهندۀ مربوط به فنّاوری و در نتیجه بی 

هایی که ماهیتی نهادی،  ویژه در سازمانبرخلاف ظواهر امر، گسترش فنّاورانه، تضمینی جهت تحقّق مدیریت دانش به   -1

نمی فراهم  دارند،  فرهنگی  و  سازماناجتماعی  حرکت  امروز  دنیای  در  اگرچه  و  آورد.  اطلّاعات  فنّاوری  بر  تکیه  بدون  ها 

های نرم مدیریت منابع انسانی در سازمان پذیر نیست، امّا هنوز و همواره مدیریت مؤثرّ دانش ریشه در نگرش ارتباطات امکان

بوده و از اقدامات  های گوناگون سازمانی و اجتماعی  ای مرکّب از بافتکه مجموعه که  مورد مطالعه  حوزه  دارد. این موضوع در  

 ، حائز اهمیت است. گیردداوطلبانه نیز به صورت فراگیر کمک می

های فنّاوری اطّلاعات موجود  چه در کشورمان محلّ اشکال و سؤال است، کاربردپذیری و استفاده از زیرساختآن  -2

های نظامی و کشوری همچون راهیان  مجموعه های اطلاعاتی گوناگونی در  است، و نه افزایش تعدّد و تنوعّ آن. مسلمّاً سیستم

تواند بخشی از وظایف یک سیستم مدیریت دانش را به دوش بکشد، امّا  ها می نور وجود داشته که یک یا چند مورد از آن 

سیستم  خود  پژوهش، عملاً  نظر خبرگان  نمیمطابق  دریافت  امتیازی  یا  ها  کاربرد محدود  از  ناشی  احتمالاً  امر  این  که  کنند 

 های اطّلاعاتی است. بلااستفاده بودن برخی از این سامانه 

از منظر خبرگان توان جزء مواردی برشمرد که  اند میمعیارهایی را که در این پژوهش نمره صفر را به خود اختصاص داده   -3

های فراگیر اجتماعی که مبتنی بر فعالیت  دهنده لااقل در شرایط فعلی، ساز و کار مناسبی برای استفاده از آن در شبکه پاسخ

باشد وجود ندارد. شاید توجه به توسعه ساز و کارهای مناسب بتواند در آینده این معیارها را در چنین  داوطلبانه و فراگیر می

 حائز اهمیت سازد. شرایطی نیز 

توسعه مدل پژوهش حاضر با هدف مقایسه و بررسی سایر راهبردهای مدیریت دانش و همچنین گسترش معیارهای ارزیابی  

بافتار واقعی سازمانبا مطالعه عمیق تواند موضوع  ها میتر ادبیات موجود و همچنین استخراج معیارهای بومی و اکتشافی در 

شود موضوع این پژوهش را به سایر تجارب بومی کشور  پژوهشهای آتی به شمار آید. علاوه بر این به پژوهشگران پیشنهاد می

توانند به جای مقایسه و انتخاب یکی از  گسترش داده و برای آنها نیز مدلهای بومی مدیریت دانش پیشنهاد دهند. این مدلها می

گان استخراج شوند. و در هر حال ترسیم  مدلهای موجود در ادبیات نظری، به صورت تجربی و اکتشافی و بر اساس نظرات خبر

 نقشه راه تحقق آنها نیز باید مورد توجه قرار گیرد.

 گردد: در پایان به پژوهشگران حوزۀ مدیریت دانش پیشنهاد می

از  به چارچوب • برای سایر های دیگری  است،  ادبیات موضوع مطرح گردیده  دانش که در  راهبردهای مدیریت 

امکان ترکیب و یکپارچه یا  بپردازند و برتری نسبی راهبردها  پیاده سازی آن موارد مطالعه،  سازی در  ها را جهت 

های ایرانی بسنجند. سازمان

معیارهای حائز اهمیت در ادبیات مدیریت دانش  بندی راهبردهای مدیریت دانش را براساس سایر  تدوین و اولویت  •

مورد مطالعه قرار دهند. 

 شود:های مشابه نیز پیشنهاد میمندان حوزۀ گردشگری جنگ و راهیان نور و سایر سازمانبه پژوهشگران و علاقه 
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ها را  براساس نتایج این تحقیق، ابزارها و رویکردهای لازم جهت تحققّ راهبردهای مدیریت دانش در این سازمان •

توسعه دهند. 

بندی ارائه شدۀ راهبردها تدوین نمایند.نقشه راه مدیریت دانش علمی برای موارد مشابه مطالعه را براساس رتبه  •

 

 ر قدردانی و تشک

از همکاران و پژوهشگران حوزۀ موضوعی راهیان نور، به جهت حمایت علمی و معنوی از روند انجام این پژوهش، تقدیر  

آید.تشکرّ به عمل میو 

 

http://www.setaresobh.ir/fa/news/detail/20353
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https://rc.majlis.ir/fa/law/show/968435
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