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  16-1(: 4) 13مطالعات کتابداری و علم اطلاعات، 

 

 فصلنامه

 1400 زمستان، 4شماره  ،سیزدهمو علم اطلاعات. سال  یمطالعات کتابدار 

 

  مقاله پژوهشی 

 

 یمدلساز دانش با استفاده از  تیریمد سازیادهیعوامل مؤثر بر پ یو سطح بند ییشناسا

 یریتفس یساختار
 زاهوا شرقجنوب: شرکت آبیمورد مطالعه

 

3منصور کوهی رستمی، *2زهره چراغی، 1هادی الهایی
 

کارشناس ارشد علم اطلاعات و دانش شناسی .1

رانیچمران اهواز، اهواز، ا دیدانشگاه شه ،یعلم اطلاعات و دانش شناس یدکتر .2

رانیچمران اهواز، اهواز، ا دیدانشگاه شه ،یشناس، گروه علم اطلاعات و دانش اریستادا .3

 اطلاعات مقاله

 19/02/1400 تاریخ پذیرش: 03/09/1399 تاریخ دریافت:

 چکیده
و  دیتول یدانش در شرکت بهره بردار تیریمد سازی­ادهیعوامل مؤثر بر پ یبند تیپژوهش حاضر، شناخت و اولو یهدف از اجرا: هدف

 .است بوده خوزستان شرق جنوب­انتقال آب

نفر از خبرگان  10پژوهش را،  ی. جامعهباشدیم یلیتحل -یفیو از نظر روش اجرا، توص یپژوهش حاضر، از نظر هدف کاربرد شناسی:روش

و انتخاب جامعه  یرگینمونه . روشدهدیم لیبا سابقه( تشک رانینفر از مد 5شرکت ) رانیحوزه پژوهش( و مد یدانشگاه دینفر از اسات 5)

شده  و پرسشنامه استفاده افتهیاز مصاحبه ساختار از،یمورد ن هایداده یگردآور یهدفمند بوده است و برا یتصادف ریمورد نظر، روش غ

 انجام شده است. یریتفس یساختار یمدلساز کیپژوهش با استفاده از تکن هایداده یینها لیاست. تحل

. در سطح دوم باشند­یو استفاده از منابع م یپست سازمان ،یگروه های­عوامل، ساز و کار بحث نیرتریرپذتأثی که داد نشان ها­افته ها:یافته

. در سطح سوم عامل تمرکز، قرار ردپذی­یو از عامل سطح سوم اثر م گذارد­یعامل وجود منابع، قرار گرفته که بر عوامل سطح اول اثر م

 عامل پنجم سطح در بالاخره و اند­دانش قرار گرفته میو تسه یاعتماد، رهبر ،یفناور رساختیعامل زچهار  مدارد. در سطح چهار

 باشد. یدانش م تیریمد حیصح یعامل در دراجرا نیعامل اثرگذارتر نای آمده، دست به مدل اساس بر. دارد قرار مشارکت،

دارند.  یدیمرتبط نقش کل یندهایفرا حیصح یدر اجرا ،یرگذاریدانش، بر حسب سطح تأث تیریمد سازیادهیعوامل مؤثر بر پ گیری:تیجهن

قرار گرفتند، اگرچه در سطوح با  یپژوهش مورد بررس نیکه در ا یده عامل یکه تمام افتیدر توان­یپژوهش م ییبا توجه به مدل نها

دانش در شرکت مورد مطالعه را  تیریمد سازی­ادهیمدل، عوامل مؤثر بر پ نیبا هم مرتبط هستند. ا مامتفاوت قرار دارند ا ریدرجات تأث

 .کرده است بندی رتبه را ها­عوامل را کشف و آن نیا انیکرده و روابط م ییشناسا

 دانش تیریمد یسازادهیپ ؛یریتفس یساختار یدانش؛ شرکت آب جنوب شرق اهواز؛ مدلساز تیریمد ها:کلیدواژه

 نویسنده مسئول*

 ایمیل: 

 استناد به این مقاله: 

دانش با استفاده از   تیریمد سازیادهیعوامل مؤثر بر پ یو سطح بند ییشناسا .(0041) رستمی، منصورکوهی، الهایی، هادی، چراغی، زهره

 .16-1(: 4)13،مطالعات کتابداری و علم اطلاعاتزاهوا شرقجنوب: شرکت آبیمورد مطالعه، یریتفس یساختار یمدلساز

mailto:z.cheraghi58@gmail.com
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 و بیان مسئله مقدمه
 به و اندبوده متفاوت هایفرهنگ در علمی جامعه توجه مورد همواره که هستند جهانی مفهوم دو دانش، مدیریت و دانش

 و هامهارت مجموعه از است عبارت دانش ،1آکسفورد انگلیسی فرهنگ اساس بر. اندشده تفسیر و تعریف مختلف هایشیوه

 کارکنان یروزانه امور برای دانش از استفاده. شودمی کسب آموزش یا تجربه واسطه به افراد توسط که امور چگونگی دانستن

 به(.  شد خواهد آنان کاری امور در سهولت موجب و است اساسی مفهوم یک هاسازمان

) دارد مختلف کاری هایمحیط در ویژه حفاظت و توجه به نیاز که است ارزشمندی دارایی هاسازمان در دانش عبارتی،

 .) 

 به و استخراج که بود عقیده این بر و کرد مطرح را سازمانی دانش خلق نظریه ،1994 سال در ،() نوناکا

 در دانش جریان بهتر هرچه کارایی برای و است اساسی و مهم بسیار موضوعی کاری، هایمحیط در 2ضمنی دانش کارگیری

 گرفته کار به دانشی هایفعالیت کردن عملی در بایستی دانش مدیریت فرایندهای ،3عینی دانش به ضمنی دانش تبدیل و سازمان

 جدیدی چیز اما است، شده هاسازمان در مدیریت جلسات از بسیاری اصلی موضوع دانش، مدیریت مفهوم امروزه اگرچه.  شوند

 برای اما اند،داده انتقال فرزندانشان به را خود دانش نسل به نسل خانوادگی، وکارهایکسب صاحبان سنتی، طوربه. نیست

) است قرارگرفته مورد توجه که است کوتاهی مدت دانش مدیریت مفهوم ها،آن اجرایی مدیران و هاسازمان از بسیاری

 .) 

 موفقیت عوامل رینتمهم از یکی دانش، مدیریت دیگر عبارت به یا سازمانی، دانش از استفاده و اشتراک شناسایی، امروزه

 دانش مدیریت یندهایفرا مؤثر اجرای برای راهکارهایی دنبال به همواره هاسازمان و است رقابتی مزیت کسب برای هاسازمان

 ایجاد جهت در وجودم دانش مؤثر کارگیریبه در سازمان توانایی به رقابتی مزیت این کسب البته. هستند خود کاری محیط در

 کندمی کمک آن هفزایند رقابت به سازمان یک دانش که طورهمان(. ) دارد بستگی جدید دانشی هایدارایی

 ها،سازمان از بسیاری برای نیسازما دانش از مجدد استفاده و نگهداری اشتراک، دستیابی، بخشد،می بهبود را گیریتصمیم و

 فرایندهای و هاژهپرو حین در ارزشمند هایآموخته درس و تجارب تولید حال در همواره هاسازمان. است یافته حیاتی اهمیت

 همین به و کنندنمی هاآن از جددم استفاده و روزآوریبه نگهداری، تبادل، آوری،جمع برای منسجم تلاشی اما هستند، کاری

 (. 1390 کی،مل دودمانی و زادبیک) شوندمی بهبودها فراموشی و خطاها تکرار و هاکاریدوباره دچار جهت

 عدم و دانش یکپارچگی به و کندمی دگرگون را سازمان تجاری رقابت توانایی که است ایهسته مهارت دانش، مدیریت

 سازیپیاده(. 23: 1397 غزیزی، و عوض) کنند کار بهتر هازمینه همه در بتوانند 4کاراندانش تا شودمی منجر دانایی تمرکز

 دهدمی قرار هاسازمان اختیار در رقابتی مزیت ایجاد و کارکنان عملکرد بهبود منظور به مناسب فرصتی دانش، مدیریت

 دارایی از را ثروت آن، طریق از سازمان که است فرایندی دانش مدیریت که معتقدند ویلیامز و باکویتز(. )

 مدیریت گفت، توانمی. (به نقل از  1390 ملکی، دودمانی و زادکند )بیکمی تولید خود فکری

 و عوض) راندمی پیش به را سازمان که است دانشی خلق برای سازمان فنی هایتوانایی کردن راستاهم برای حلی راه دانش،

 خلاف بر. باشد دانش کارگیری به و اشاعه ذخیره، خلق، بر باید اصلی تمرکز دانش، بر مبتنی مدیریت در(. 34: 1397 غزیزی،

 نیروی امروزی، دانش بر مبتنی خلاق هایسیستم در بود، وریبهره ملاک بیشتر تولید هاآن در که قبلی مدیریتی هایسیستم

                                                           
1 Oxford English Dictionary (2018) 
2 Tacit Knowledge 
3 Explicit Knowledge 
4 Knowledge Workers 
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 ملکی، دودمانی و زادبیک) است برخوردار فراوان ارزش از است، تخصصی دانش و تجربیات حاوی که دانش، مولد انسانی

1390 .) 

 گذاریسرمایه سازمانی مختلف سطوح در دانش مدیریت سازیپیاده زمینه در بسیاری هایسازمان حاضر حال در اگرچه

 عناصر شناخت بنابراین(. ) اندشده مواجه شکست با نیز زیادی هایسازمان اما اند،بوده موفق و اندکرده

 . است سازمان هر در پراهمیت هایچالش از یکی دانش مدیریت سازیپیاده در مؤثر و کلیدی

 تردید های آبرسانی کشور است. بدونشرکت جنوب شرق اهواز یکی از بزرگترینشرکت بهره برداری تولید و انتقال آب

 بارزترین آید،می و آمده وجود به کاری فرآیندهای حین در شرق، جنوب آب شرکت در که انبوهی هایدانایی یمجموعه

 مستندات، استانداردها، کارکنان، و مدیران تجربیات در هاسرمایه این. شودمی محسوب شرکت این نامشهود هایسرمایه بخش

موجود در این شرکت،  دانشی هایسرمایه مدیریت با. است مستتر...  و هاپروژه  کاری، فرایندهای از ناشی هایبینش جهیزات،ت

. بازآفرینی کرد را کار حین تولیدشده هایدانش از ملموس ایدر مقابل، گنجینه جلوگیری و رفته هایراه توان از بازآزماییمی

انداز راهبری و هدایت فرایندهای مدیریت دانش در ابعاد دانش در شرکت آب جنوب شرق، با چشمسازی نظام مدیریت پیاده

 تولید هایدانش اهدافی همچون ساماندهی .کنندفرهنگ سازمانی، ساختار سازمانی و فناوری اطلاعات، اهدافی را دنبال می

 اتلاف عدم فیلد، هر در شده تولید دانش گیریاندازه و دانشی فیلدهای شناخت کاری، هایپروژه و فرآیندها حین شده

های فکری و مادی، ها و اتلاف سرمایهکاری، تلاش برای جلوگیری از انجام دوبارهکار از کارکنان خروج با یدانش یهاهیسرما

 گذارانسیاست و مدیران سازمانی. بنابراین دانش ینقشه دهی مادی و ارزشی دانشی، ایجادبهبود و مکانیزه کردن نظام پاداش

 از تا باشندمی شرکت این در دانش مدیریت سازیپیاده بر مؤثر عوامل بندیسطح و شناسایی دنبال به شرق جنوبآب شرکت

سؤال اصلی پژوهش حاضر این است  رویکرد، این با .شودمی اجرا صحیح شکل به مرتبط فرایندهای که یابند اطمینان طریق این

بندی این عوامل به چه شرق کدامند؟ و ثانیاً سطحسازی مدیریت دانش در شرکت آب جنوبمؤثر بر پیاده که اولاً عوامل

صورت است؟ 

 پژوهش سؤالات

 در این پژوهش برای دستیابی به هدف اصلی، سعی شده است به سؤالات زیر پاسخ داده شود:

شرق از دیدگاه خبرگان کدامند؟جنوبسازی مدیریت دانش در شرکت آب ترین عوامل مؤثر بر پیادهمهم .1

چگونه است؟ بندی این عوامل با استفاده از تکنیک سطح .2

شرق، کدام است؟بندی این عوامل برای شرکت آب جنوبمدل نهایی سطح .3

شرق، بر اساس مدل سازی مدیریت دانش در شرکت آب جنوبپرنفوذترین و تأثیرپذیرترین عوامل برای پیاده .4

 کدامند؟استخراج شده 

 پژوهش هایپیشینه مرور و نظری مبانی

 فرصت تواندمی دانش. است هاسازمان اصلی رقابت مزیت به شدن تبدیل حال در سرعت به امروز، پیشرفته دنیای در دانش

 قلمداد سازمانی برای جدی تهدیدی حال، عین در و کندمی مدیریت و شناخته را آن خوبی به که باشد سازمانی برای مناسبی

 (. 1393 همکاران، و حقی) بشناسد خواهدنمی یا و شناسدنمی را محیط تحولات که شود
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 ها،ارزش تجارب، از است سیالی ترکیب دانش ،() پروساک و داونپورت تعریف اساس بر

 اطلاعات و تجارب کسب و ارزیابی برای را چارچوبی یکپارچه و منسجم صورت به که تخصصی دانش و ایزمینه اطلاعات

 و ضمنی بخش دو به را بشر دانش ،() پولانی. (1396آورد )نقل در جمشیدی و جمشیدی، می فراهم جدید

 یا و دستنامه مکتوب، هایداده مانند است، شده ثبت یا نوشته رسمی فرم یک در معمولاً عینی دانش. است کرده تقسیم عینی

 و عینی یا صریح دانش. باشدمی انتقال قابل سختی به و شخصی بسیار و واضح غیر ،1گراعمل معمولاً ضمنی دانش ولی کتاب؛

 بسیاری(. ) هستند یکدیگر مکمل کارکنان، در مناسب شغلی عملکرد از پشتیبانی برای ضمنی، دانش

 برای. اندنموده درک سازمان استراتژیک اهداف کردن دنبال و رقابتی مزیت کسب در را دانش اساسی نقش مدیران، از

 و هستند، سازمان فکری هایسرمایه اغلب که داخلی، منابع از را درست و لازم اطلاعات باید هاسازمان امر، این در موفقیت

 مدیریت فرایندهای صحیح اجرای یعنی این و دهند قرار مناسب افراد اختیار در مناسب زمان در و کسب سازمان خارجی منابع

 (. 1393 کیارزم، و احمدیعلی) دانش

 بر مؤثر عوامل ررسیب و شناسایی زمینه در ایگسترده بسیار ادبیات که شودمی مشاهده حوزه این هایپژوهش بر مروری با

 سازمان، هر هایژگیوی فراخور به عوامل، این شناسایی. دارد وجود هاسازمان در دانش مدیریت موفقیت و اجرا سازی،پیاده

معرفی شده است.  شناسایی و مختلفی عوامل هاپژوهش این در. دارد بسیاری اهمیت فرایندها این صحیح اجرای و موفقیت در

 توان به موارد زیر اشاره کرد:از میان این عوامل می

 اعتماد فرهنگ و سازمانی، فرهنگ یادگیری فرهنگ (

 کیارزم، و احمدیعلی ؛1390 ملکی، دودمانی و زادبیک ؛

مان، نقش ها و باید و نبایدهای هر ساز( ؛ ارزش1396 جمشیدی، و جمشیدی ،1393 همکاران، و حقی ؛1393

ب پژوهشگران تغییر کنند. با وجود اینکه اغلفرایندهای مدیریت دانش ایفا میبسیار مؤثری در بهبود و اثربخشی 

ود در سازمان را دانند اما به اهمیت این موضوع اشاره کرده و ارتقاء فرهنگ موجو اصلاح فرهنگ را دشوار می

بزرگ بر سر راه  گر و مانعیتواند تسهیلدانند. فرهنگ حاکم بر سازمان مینیاز اجرای صحیح فرایندها میپیش

کند، هیل میآمیز مدیریت دانش باشد. یکی از ملزوماتی که جریان دانش را تسسازی و اجرای موفقیتپیاده

دیران به وارد می اعتماد است. اعتماد به مفهوم یکپارچگی، ارتباطات هماهنگ و تمایل ایجاد محیطی بر پایه

اید بکوشد تا (. برای این کار سازمان ب66: 1397غزیری، گیری است )عوض و کردن کارکنان در فرایند تصمیم

اعتماد را در فرهنگ سازمانی نهادینه کند. 

 و احمدیعلی ؛1393 همکاران، و حقی ؛) انسانی منابع مدیریت 

سازمان  یت ایجاد یک؛ ایجاد خلاقیت و نوآوری در کارکنان، توانمندسازی آنان و در نها(1393 کیارزم،

(. منابع انسانی 1385زاده مرزبانی، باشد )بیکیادگیرنده، از عوامل مهم در اجرای فرایندهای مدیریت دانش می

ت کننده در شوند. کارکنان دلسوز، خلاق، فعال و مشارکهای هر سازمان محسوب میترین داراییاز باارزش

ربوط به منابع مشوند. مسائل های دانشی هر سازمان شناخته میپیشرانفرایندهای اساسی کسب و کار، به عنوان 

های سیاست ای ازهای گروهی و ایجاد مجموعهانسانی شامل تسهیم دانش، فرهنگ دانش، ایجاد سازو کار بحث

(.باشد )لازم برای تحقق اهداف استراتژیک مدیریت دانش در سازمان می

                                                           
1 Action based 
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 ،؛) ارشد مدیریت حمایت و راهبردی اهداف 

(، داشتن هدف روشن ی ونگ و اسپینوال )؛ به عقیده(1396 جمشیدی، و جمشیدی

و استراتژی از معیارهای ضروری برای مدیریت دانش کارآمد در سازمان است. 

 ؛ به عقیده محققان، نقش رهبر (1393 همکاران، و حقی ؛) رهبری نقش

-گر، برای افزایش قدرت کارکنان دانش تغییر کرده است )علیگر به تسهیلدر فرایند مدیریت دانش، از کنترل

(. وظیفه اصلی رهبران، ساختن محیطی برای پروراندن دانش است، با تأکید کمتر بر 1393احمدی و کیارزم، 

دانند. تأثیر عناصر رهبری در سازمان مانند های کسب و کار و تأکید بیشتر بر آن چه کارکنان سازمان میدارایی

نیروی جاذبه است ، گرچه تأثیر مثبت آن بر دیگران به سادگی قابل احساس است اما به صورت نامرئی عمل 

(.85: 1397کنند )عوض و غزیری، می

 ؛ آموزش کارکنان، به معنای آماده کردن آنان برای ورود به حرفه (1390 ملکی، دودمانی و زادبیک)  آموزش

ای آنان است. در چنین محیطی، فرایندهای ای آنان در طول حیات حرفهروز نگه داشتن اطلاعات حرفهو یا به

یرات فناورانه، های تغییر )تغیکند تا با موقعیتیادگیری مداوم و حمایت آموزشی از کارکنان، به آنان کمک می

ساز در های تصمیممهارتی و ...( در سازمان آشنا و هماهنگ بوده و تمایل بیشتری برای مشارکت در فعالیت

(. 1390 ملکی، دودمانی و زادنقل در بیک سازمان داشته باشند )

 ؛ حقی و همکاران، 1393احمدی و کیارزم، ؛ علی1390زاد و دودمانی، )بیک زیرساخت فناوری اطلاعات

(، فناوری اطلاعات ابزاری برای مدیریت ذخایر دانش و اطلاعات و ی دافی )(؛ به عقیده1393

تسهیل فرایندهای دسترسی به مستندات دانشی سازمان است. زیرساخت فناوری در سازمان از ابعاد مختلف 

ی به دانش موجود در سازمان که اغلب به صورت پراکنده یابد؛ از جمله انسجام بخشی و تسهیل دسترساهمیت می

توانند در افزایش دانش گیرد، ایجاد ارتباط با منابع دانشی بیرون سازمان که میدر سطح سازمان شکل می

کارکنان و سرمایه دانشی سازمان تأثیر داشته باشند، یکپارچه کردن فرایندهای مدیریت دانش از طریق ایجاد 

رسان در بهبود اجرای مدیریت دانش و ... کمک افزارهاینرم

سازی و هایی که گاه منحصر به فرد هستند، شرایط و عوامل خاصی برای پیادهدر هر سازمان با توجه به اهداف و ویژگی

ژوهشی ها برای هر سازمان و یا استفاده از تجارب پاجرای فرایندهای مدیریت دانش مؤثر و ضروری هستند. شناخت این ویژگی

بندی هایی برای شناسایی و رتبهتواند به بهبود فرایندها کمک بسیار نماید. از این رو، انجام پژوهشهای مشابه، میدر سازمان

های این ها اهمیت بسیار داشته و استفاده مؤثر و اجرایی از نتایج و یافتهسازی مدیریت دانش در سازمانعوامل مؤثر بر پیاده

سازی مدیریت دانش در دوچندان دارد. در این راستا پژوهش حاضر به منظور شناسایی عواملی که بر پیادهها اهمیت پژوهش

هایی که از نظر تواند هم در شرکت مذکور و هم در شرکتهای آن میشرق خوزستان، انجام شده و یافتهشرکت آب جنوب

 رار گیرد. مأموریت، هدف و فرایندهای کاری مشابه هستند، مورد استفاده ق
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 شناسی پژوهش روش

 از نفر 10 را، پژوهش یجامعه. باشدمی تحلیلی -توصیفی اجرا، روش نظر از و کاربردی هدف نظر از حاضر، پژوهش

 دو در که دهدمی تشکیل( سابقه با مدیران از نفر 5) شرکت مدیران و( پژوهش حوزه دانشگاهی اساتید از نفر 5) خبرگان

 جامعه انتخاب و گیرینمونه روش. است شده استفاده هاآن بندیسطح و روابط ها،شاخص شناسایی برای آنان نظرات از مرحله

 پرسشنامه و ساختاریافته مصاحبه از نیاز، مورد هایداده گردآوری برای و است بوده هدفمند تصادفی غیر روش نظر، مورد

 که تکنیک این. است شده استفاده 1کیو سازیمرتب روش از مؤثر، عوامل شناسایی برای منظور، این به است شده استفاده

 قرار استفاده مورد مختلف موضوعات به نسبت افراد هایذهنیت شناخت برای است، شده شناخته ما علمی یجامعه در کمتر

 بردمی را بهره بیشترین آمار، از و هست نیز کمّی رویکرد دارای کیفی، هایویژگی از برخورداری ضمن روش این. گیردمی

 به افراد روش این در. دانندمی کیفی و کمّی هایروش میان پیوندی را روش این معمولاً  رو این از ؛(1386 فرد، خوشگویان)

 کنندگانمشارکت ذهنیت از توانمی ترعمیق ،(سازیمرتب) هاداده گردآوری شیوه دلیل به و شوندمی انتخاب هدفمند طور

 بررسی تحقیق ادبیات ای،کتابخانه روش از استفاده با اول، فاز در. است شده تشکیل متفاوتی فازهای از روش این. شد آگاه

 معمولاً  فاز این در. کندمی پیدا عمیقی شناخت بررسی، مورد موضوع مختلف ابعاد به نسبت پژوهشگر طریق، این از و شودمی

 روش یا و) گفتمان و مصاحبه از استفاده با بعدی، یمرحله در. هستند بعدی فاز به ورود مبنای که شودمی استخراج اطلاعاتی

 کنندگان،مشارکت بعدی مراحل در و گیردمی انجام شده استخراج عوامل خصوص در بندیجمع و تکمیلی اطلاعات( دلفی

 عوامل تفسیر به تحلیلی هایروش با شده گردآوری هایداده مرحله، آخرین در نهایتاً و پردازندمی عوامل این سازیمرتب به

 سازیپیاده بر مؤثر عوامل تکنیک، این از استفاده با پژوهش این در. شودمی پرداخته هاآن یندیسطح و روابط و شده استخراج

نظر خبرگان شناسایی عوامل مهم از  ساختاریافته، مصاحبه روش از استفاده با و پرسشنامه قالب در و استخراج مرتبط متون از

 تکنیک کمک به تفسیر و تحلیل مرحله وارد شدند، شناخته ترمهم مدیران و خبرگان دیدگاه از که عواملی نهایت در. شد

 نشان ،1 شماره جدول در بخش این از حاصل هایداده. گرفتند قرار تحلیل و تجزیه مورد و شده تفسیری ساختاری سازیمدل

 . است شده استفاده پژوهش هایشاخص مابین مفهومی روابط تعیین و بندیسطح منظور به روش این از واقع در. است شده داده

 ترتیب شناسیروش این. است عناصر دیگر بر عنصر یک تأثیر تحلیل برای مناسب تکنیکی تفسیری، ساختاری سازیمدل

 دانشمند ،2وارفیلد توسط روش، این. () کندمی بررسی را سیستم یک عناصر میان پیچیده روابط جهت و

 روابط تا سازدمی قادر را هاگروه و افراد رویکرد این. شد داده توسعه و معرفی ،3ماسون جورج دانشگاه در سیستمی علوم

 و بخشیدن نظم برای ابزاری عنوان به و کنند ترسیم تصمیم، یپیچیده موقعیت یک در را عناصر از زیادی تعداد میان پیچیده

 درک قابل سادگی به که کندمی ساختاردهی ایگونه به را سیستم و کندمی عمل متغیرها بین روابط پیچیدگی به دادن جهت

 نظرات ترکیب در یکپارچگی و کاربران از ایگسترده طیف برای آن بودن درک قابل روش، این مزایای جمله از. باشد

 طی نیازمند پژوهش، این در تفسیری ساختاری سازیمدل فرایند تکمیل(. 1396 جمشیدی، و جمشیدی) باشندمی خبرگان

 . شد خواهد ارائه ادامه درهر بخش  هاییافته که بوده اصلی گام شش

                                                           
1 Q-Sort 
2 Warfield 
3 George Mason  



  1400 زمستان، 4، شماره سیزدهمطالعات کتابداری و علم اطلاعات. سال م

 

9 

 

 پژوهش هاییافته

 دانش مدیریت هایشاخص شناسایی: اول گام

ی متون مرتبط عواملی استخراج گردید و به روش گفته شده، در طور که گفته شد، در گام اول پژوهش، با مطالعههمان

عامل از سوی خبرگان، برای بررسی انتخاب شد که این عوامل در جدول  10اختیار نمونه مورد بررسی قرار گرفت. در نهایت 

 ، نشان داده شده است. 1شماره 

 گانخبر یسو از شده انتخاب عوامل: 1جدول
 عامل

اعتماد -1  
فناوری ساخت زیر -2  

گروهی های بحث کار و ساز -3  
منابع وجود -4  

تمرکز -5  
  سازمانی پست -6
منابع از استفاده -7  

مشارکت -8  
  دانش تسهیم -9

رهبری -10  

 ساختاری تعاملی خود ماتریس: دوم گام

و  تعیین از عوامل است. پسهدف از گام دوم در تکنیک مدلسازی ساختاری تفسیری، تعیین روابط میان متغیرها و 

 صورتبه را عوامل در اختیار آنان قرار گرفت تا این و طراحی ، ماتریسی پرسشنامه انتخاب عوامل از سوی خبرگان،

 :بپردازند  هاآن میان روابط تعیین به زیر نمادهای از استفاده با و داده قرار بررسی مورد زوجی

 باشد تأثیرگذار  عنصر بر  عنصر اگر :                              باشد تأثیرگذار  عنصر بر  عنصر اگر :

   و  عناصر بین ارتباط وجود عدم صورت در :                                                و  عناصر متقابل تأثیر :

 2 شماره جدول در بخش این هاییافته. کندمی عمل هافراوانی در مد مبنای بر( ) تفسیری ساختاری سازیمدل منطق  

 شود. عوامل مورد بررسی تعیین میاست. با استفاده از نمادهای این جدول، الگوی روابط میان  شده داده نشان

 یساختار یتعامل خود سیماتر: 2جدول
 10 9 8 7 6 5 34 2 1 عوامل

1         
2         
3           
4           
5           
6           
7           
8           
9         

10         
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  دسترسی ماتریس: سوم گام

. شودمی حاصل( یک و صفر) ارزشی دو ماتریس یک به ساختاری تعاملی خود ماتریس تبدیل از دسترسی ماتریس

 زیر قوانین دسترسی، ماتریس استخراج برای( 2) جدول چهارگانه نمادهای جای به یک و صفر اعداد جایگزینی منظوربه

 :گیرندمی قرار مورداستفاده

) ورودی و یک عدد( ) دسترسی یس ماتر در باشد،  نماد ساختاری خودتعاملی ماتریس در( ) ورودی اگر -

 .بود خواهد صفر عدد( 

) ورودی و صفر عدد( ) دسترسی ماتریس در باشد،  نماد ساختاری خودتعاملی ماتریس در( ) ورودی اگر -

 .بود خواهد یک عدد( 

) ورودی و یک عدد( ) دسترسی ماتریس در باشد،   نماد ساختاری خودتعاملی ماتریس در( ) ورودی اگر -

 .بود خواهد یک عدد( 

) ورودی و صفر عدد( ) دسترسی ماتریس در باشد،  نماد ساختاری خودتعاملی ماتریس در( ) ورودی اگر -

 .بود خواهد صفر عدد( 

قدرت نفوذ یک متغیر، از جمع تعداد متغیرهای متأثر از . است شده داده نشان ،3 شماره جدول در بخش این هاییافته

پذیرد و خود متغیر به ها تأثیر میآید. میزان وابستگی یک متغیر نیز از جمع متغیرهایی که از آنمتغیر به دست میآن و خود 

 آید. دست می

 یدسترس سیماتر: 3جدول

نفوذ قدرت 10 9 8 7 6 45 3 2 1 عوامل  

1 11 1 1 1 1 1 0 1 1 9 

2 11 1 1 1 1 1 0 1 1 9 

3 00 1 0 0 1 1 0 0 0 3 

4 00 1 1 0 1 1 0 0 0 4 

5 00 1 1 1 1 1 0 0 0 5 

6 00 1 0 0 1 1 0 0 0 3 

7 00 1 0 0 1 1 0 0 0 3 

811 1 1 1 1 1 1 1 1 10 

9 11 1 1 1 1 1 0 1 1 9 

10 11 1 1 1 1 1 0 1 1 9 

وابستگی میزان  5 5 10 7 6 10 10 1 5 5 - 

 

 

 هاشاخص بندیسطح و روابط تعیین: چهارم گام

 برای هامجموعه این اشتراک خروجی، و ورودی هایمجموعه تعیین از پس دسترسی، ماتریس از استفاده با گام، این در

 اثر  آن بر که است هاییشاخص و شاخص آن خود شامل شاخص یک خروجی مجموعه. آیدمی دست به عوامل از یک هر

 شاخص آن خود شامل شاخص یک ورودی مجموعه. است شناسایی قابل مربوطه سطر در موجود های "1" با که گذاردمی

 .است شناسایی قابل مربوطه ستون در موجود های "1" با که پذیرد می اثر  آن از که است هاییشاخص و
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 که متغیرهایی. شودمی تعیین متغیرها از یک هر برای  هاآن اشتراک خروجی، و ورودی هایمجموعه تعیین از پس

. گیرندمی قرار تفسیری ساختاری مدل مراتب سلسله از سطح بالاترین در باشند، مشابه کاملا  هاآن مشترک و خروجی مجموعه

 حذف مربوط جدول ریاضی محاسبات در آن سطح بالاترین اجزای سیستم، بعدی سطح دهنده تشکیل اجزای یافتن منظور به

 تا عملیات این. شودمی انجام سطح بالاترین اجزای تعیین روش مانند بعدی سطح اجزای تعیین به مربوط عملیات و شوندمی

  .شوند مشخص سیستم سطوح یکلیه دهنده تشکیل اجزای که شودمی تکرار جاآن

 عوامل یبند سطح: 4جدول

سطحمشترک مجموعهورودی مجموعهخروجی مجموعهعوامل
110، 9، 7، 6، 5، 4، 3، 2، 110، 9، 8، 2، 1 10، 9، 2، 1 

210، 9، 7، 6، 5، 4، 3، 2، 110، 9، 8، 2، 1 10، 9، 2، 1 

37، 6، 310، 9، 8، 7، 6، 5، 4، 3، 2، 17، 6، 31 
47، 6، 4، 310، 9، 8، 5، 4، 2، 1 4
57، 6، 5، 4، 3 10، 9، 8، 5، 2، 1 5
67، 6، 310، 9، 8، 7، 6، 5، 4، 3، 2، 17، 6، 31
77، 6، 310، 9، 8، 7، 6، 5، 4، 3، 2، 17، 6، 31
810، 9، 8، 7، 6، 5، 4، 3، 2، 188
9 10، 9، 7، 6، 5، 4، 3، 2، 110، 9، 8، 2، 1 10، 9، 2، 1  

10 10، 9، 7، 6، 5، 4، 3، 2، 110، 9، 8، 2، 1 10، 9، 2، 1  

 

 فوق جدول از بندی سطح ادامه برای و گرفته قرار اول سطح در 7 و 6 ، 3 شماره ، عوامل4با توجه به جدول شماره 

 . است آمده 5 جدول شماره در بندی سطح مراحل سایر .شوند می حذف

 عوامل یبند سطح: 5 جدول

سطحمشترک مجموعهورودی مجموعهخروجی مجموعهعوامل تکرار
142 ،2 ،4 ،5 ،8 ،9 ،4410دوم
153 ،2 ،5 ،8 ،9 ،5510سوم

 چهارم

110، 9، 2، 110، 9، 8، 2، 110، 9، 2، 14
210، 9، 2، 110، 9، 8، 2، 110، 9، 2، 14
9 10، 9، 2، 110، 9، 8، 2، 110، 9، 2، 14 

10 10، 9، 2، 110، 9، 8، 2، 110، 9، 2، 14 
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 نهایی مدل ترسیم: پنجم گام

 پذیری انتقال حذف با و شود می رسم اولیه مدل یک نهایی دسترسی ماتریس و عوامل سطوح به توجه با مرحله این در

 .آید می دست به نهایی مدل اولیه، مدل در ها
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 نهایی مدل -1شکل

 

 استفاده و سازمانی پست گروهی، هایبحث کار و ساز یعنی) 7 و 6 ، 3 عوامل است مشخص 1 شکل در که طور همان

 ارتباط باهم عوامل این. باشندمی عوامل تاثیرپذیرترین ع وامل این که معناست بدان این و اندگرفته قرار اول سطح در( منابع از

 سوم سطح عامل از و گذاردمی اثر اول سطح عوامل بر که گرفته قرار ،(منابع وجود یعنی) 4 عامل دوم سطح در. دارند دوطرفه

 زیرساخت یعنی) 10 و 9 ،2 ،1 عامل چهار چهارم سطح در.  دارد قرار ،(تمرکز یعنی) 5 عامل سوم سطح در. پذیردمی اثر

 سطح در بالاخره و دارند؛ دوطرفه ارتباط باهم نیز سطح این عوامل. اندگرفته قرار( دانش تسهیم و رهبری اعتماد، فناوری،

 صحیح دراجرای در عامل اثرگذارترین عامل این آمده، دست به مدل اساس بر. دارد قرار ،(مشارکت یعنی)  8 عامل پنجم

 .باشد می دانش مدیرت
 

 وابستگی میزان و نفوذ قدرت وتحلیلتجزیه: ششم گام

 که است( 1 هیناح) خودمختار یرهایمتغ شامل گروه نیاول. شوندیم یبندطبقه گروه چهار در رهایمتغ مرحله نیا در

 دوم، گروه. دارند یکم ارتباط و هستند مجزا رهایمتغ ریسا از یحدود تا رهایمتغ نیا. دارند یفیضع یوابستگ و نفوذ قدرت

 یرهایمتغ سوم گروه. برخوردارند ییبالا یوابستگ اما فیضع نفوذ قدرت از که شودیم شامل را( 2 هیناح) وابسته یرهایمتغ

 به منجر رهایمتغ نیا یرو بر یعمل هرگونه درواقع. دارند ییبالا یوابستگ و نفوذ قدرت رهایمتغ نیا. هستند( 3 هیناح) یوندیپ

 ینییپا یوابستگ و بالا نفوذ قدرت از رهایمتغ نیا. باشندیم( 4 هیناح) مستقل یرهایمتغ چهارم گروه. شودیم رهایمتغ ریسا رییتغ

 نیا که است واضح. شوندیم خوانده یدیکل یرهایمتغ اصطلاحاً برخوردارند ییبالا نفوذ قدرت از که ییرهایمتغ. برخوردارند

 کردنجمع قیطر از(. 1392 همکاران، وآذر) رندیگیم یجا یوندیپ ای مستقل یرهایمتغ گروه دو از یکیدر رهایمتغ

 قدرتِ سیماتر اساس، نیهم بر. دیآیم دست به رهایمتغ یوابستگ زانیم و نفوذ قدرت ستون و سطر هر در "1" یهایورود

 . است شده داده نشان ،6 شماره جدول در هاافتهی از بخش نیا. شودیم میترس یوابستگ-نفوذ
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  سیماتر: 6 جدول

 

 هایبحث کار و ساز یعنی) 7 و 6 ، 5 ، 4 ، 3 عوامل است مشخص(  6 جدول)  ماتریس در که طورهمان

 ولی کم نفوذ قدرت از یعنی این و دارند قرار وابسته ناحیه در ،(منابع از استفاده و سازمانی پست تمرکز، منابع، وجود گروهی،

به عبارتی تأثیرگذاری این عوامل بر دیگر عوامل مورد بررسی کم  . هستند برخوردار عوامل دیگر به نسبت زیاد وابستگی میزان

 تسهیم مشارکت، فناوری، زیرساخت اعتماد، یعنی) 10 و 9 ، 8 ، 2 ، 1 ها زیاد است. از سوی دیگر، عواملو تأثیرپذیری آن

یعنی عوامل مذکور، . برخوردارند وابستگی حداقل با بالا نفوذ قدرت از عوامل این. دارند قرار نفوذ ناحیه در ،(رهبری و دانش

سازی مدیریت دانش در شرکت مورد بررسی تأثیر بیشتری داشته و نقش بر دیگر عوامل مورد بررسی و در نهایت بر پیاده

 کنند. دیریت دانش ایفا میسازی ماساسی در موفقیت پیاده

 گیرینتیجه و بحث

 اما. دارد همراه به بسیاری مثبت سازمانی اثرات سازمان، یک در دانش مدیریت فرایندهای صحیح اجرای و سازیپیاده

 آمیزموفقیت سازیپیاده برای حیاتی عوامل که چرا خورند،می شکست فرایندها این موفق سازیپیاده در بسیاری هایسازمان

 و کندنمی کفایت تنهایی به عوامل این شناسایی دیگر سوی از(. ) اندنکرده شناسایی و درک را

 الگوی تا شود مشخص نیز سازمان هر برای هاآن از هریک تأثیرپذیری یا و تأثیرگذاری میزان و اهمیت و هاآن میان روابط باید

 نقش و است مهم بسیار عوامل این مندنظام بررسی بنابراین. شود ایجاد دانش مدیریت فرایندهای موفق اجرای برای مناسبی

 سازیمدل از استفاده با موضوع، این اهمیت درک با حاضر، پژوهش. کندمی ایفا سازمان رقابتی جایگاه ارتقاء و بقا در را مهمی

 بررسی مورد سازمان در عوامل این میان ارتباط چگونگی همچنین و عوامل پیچیدگی بر غلبه برای الگویی تفسیری، ساختاری

 به شرکت و تسهیم دانش، دانشی هایفعالیت و امور در مشارکت مدل، این در داد، نشان هایافته کهچنان. است کرده ارائه

سازی ترین عامل در پیادهدیگر، اصلیبه عبارت . گذاردمی تأثیر دیگر، عوامل تمامی بر زیرا است گرفته قرار مبنا و اساس عنوان

باشد و لازم است توجه ویژه گذاری دانش در سطح سازمان میمدیریت دانش، مشارکت تمامی کارکنان در تسهیم و اشتراک

به این عامل صورت گیرد. تا زمانی که تمامی کارکنان مشارکت فعال در امور دانشی سازمان نداشته باشند، بقیه فرایندها به 

ستی انجام نخواهد شد. این عامل در سطح بعدی با عوامل زیرساخت فناوری، اعتماد، رهبری و تسهیم دانش ارتباط دارد و در
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گذارد. یعنی وقتی مشارکت فعال و کافی در کل سازمان شکل گیرد، تسهیم دانش و رهبری هدفمند و فعال در بر آنان اثر می

شود. عوامل سطح چهارم، همگی با یکدیگر ارتباط ر سطوح مختلف سازمان میسازمان قوت گرفته و باعث ایجاد اعتماد د

متقابل دارند. به این معنی که ایجاد فرهنگ اعتماد بیشتر در میان کارکنان به تقویت نقش رهبری و به تبع آن به تسهیم بیشتر 

طور که گفته شد، تکرار خواهد شد. همانهای مثبت با اثر افزایشی انجامد و همین امر مجدداً به صورت چرخهدانش می

توان گفت که زیرساخت فناوری زیرساخت فناوری موجود در سازمان در تسهیل امور اهمیت بسیار دارد. در این سطح می

بخشد. زیرساخت فناوری باید بتواند محیطی را فراهم نماید که در قدرتمند، فرایندهای تسهیم دانش را در سازمان تسهیل می

کارکنان بدون اینکه نگران باشند دانش و تجربه خود را با همکاران و مدیران به اشتراک بگذارند و مطمئن باشند که این آن 

ی به اشتراک گذاری ی دانشی سازمان حفظ و نگهداری خواهد شد و به واسطهی دانشی به نام خود آنان در گنجینهسرمایه

خواهد افتاد. این امر موجب افزایش اعتماد در میان کارکنان خبره و با تجربه سازمان ای آنان به خطر ناین دانش، جایگاه حرفه

سازی مدیریت شود. عامل دیگری که بر پیادهشده و ارتقاء فرهنگ اعتماد در سازمان منجر به تقویت مدیریت و رهبری می

، بهترین راه برای کسب مزایای رقابتی در دانش در این شرکت مؤثر شناخته شده است، تمرکز است. تمرکز بر منابع دانشی

هاست. تمرکز در حفظ و نگهداری منابع دانشی سازمان، عاملی است که باید برای اجرای صحیح فرایندهای دانشی به سازمان

های مختلف و به ای از دانش سازمانی در حین اجرای پروژههای فنی و مهندسی، بخش عمدهآن توجه کرد. در بیشتر شرکت

ها در اجرای کاریگیری از این دانش و جلوگیری از دوبارهآید. برای بهرهورت پراکنده در سطح شرکت به وجود میص

ها به صورت متمرکز ها و دانش تولید شده در حین انجام آنهای جدید، لازم است تا مستندات دانشی تمامی این پروژهژهپرو

نگهداری و مدیریت شود. در سطح بعدی وجود منابع اطلاعاتی لازم برای افزارهای مدیریت دانش در شرکت و تحت نرم

سازی منابع اطلاعاتی ضروری در اجرای اجرای امور سازمان به عنوان عاملی اثرگذار شناخته شده است. توجه به تهیه و آماده

ست. در سطح اول مدل نهایی های شرکت برای بهبود مشارکت کارکنان و تسهیل فرایندهای اشتراک دانش ضروری افعالیت

های گروهی، پست سازمانی و استفاده از منابع اطلاعاتی مورد نیاز قرار دارد و به عنوان عواملی پژوهش، ایجاد ساز و کار بحث

ی هاهای دانشی و اتاقسازی مدیریت دانش مؤثر باشد شناخته شده است. تشکیل تیمتواند بر اجرا و پیادهکه در سطح ابتدایی می

های احتمالی و ایجاد جریان سیالی از دانش در سازمان کمک فکر در سازمان، به ایجاد طوفان فکری و حل معضلات و بحران

 کند. می

سازی مدیریت دانش، بر حسب سطح تأثیرگذاری، در اجرای صحیح فرایندهای مرتبط نقش کلیدی عوامل مؤثر بر پیاده

توان دریافت که تمامی ده عاملی که در این پژوهش مورد بررسی قرار گرفتند، اگرچه یدارند. با توجه به مدل نهایی پژوهش م

سازی مدیریت دانش در در سطوح با درجات تأثیر متفاوت قرار دارند اما با هم مرتبط هستند. این مدل، عوامل مؤثر بر پیاده

 بندی کرده است.ها را سطحآنشرکت مورد مطالعه را شناسایی کرده و روابط میان این عوامل را کشف و 

 

 پیشنهادهای کاربردی پژوهش

ها در موقعیت واقعی های این پژوهش و استفاده از آنشود برای کاربردی کردن یافتهبا توجه به این مدل پیشنهاد می 

را برای ایجاد ساز در شرکت افزایش یابد و مدیران شرکت راهکارهایی های دانشکار، مشارکت در امور دانشی و فعالیت

فرصت مشارکت برای تمامی کارکنان ایجاد نمایند. همچنین رهبران سازمان، با تقویت روحیه و فرهنگ اعتماد در سازمان، 

های مختلف شرکت ایجاد نمایند و برای این کار زمینه را برای ایجاد جریان سیالی از دانش و تسهیم دانش در میان بخش

شود در نگهداری و تولید محتوای ناورانه مناسب و روزآمد استفاده کنند. همچنین پیشنهاد میهای فتوانند از زیرساختمی

ها جلوگیری شده و بتوان از کاریهای مختلف کاری، به صورت متمرکز عمل شود تا از تکرارها و دوبارهدانشی در محیط
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را آزمودن خطاست و این امر بدون ایجاد تمرکز در آزموده "تجارب پیشین برای حل مشکلات آینده استفاده کرد؛ به عبارتی 

شود که مدیران سازمان همواره از تهیه و های دانشی، محقق نخواهد شد. و بالاخره پیشنهاد میایجاد و دسترسی به گنجینه

ع را فراهم سازند. ایجاد ی استفاده صحیح و به جا از این منابسازی منابع اطلاعاتی مورد نیاز و روزآمد غافل نباشند و زمینهآماده

تواند به تکمیل و بهبود فرایندها کمک نماید. های دانشی میهای گروهی و تشکیل تیمساز و کارهایی برای بحث
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