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 فصلنامه 

 1402 زمستان ،4 شماره ،15 سال اطلاعات.  علم  و یکتابدار  مطالعات 

 

    پژوهشی مقاله 

  سازمانی  تعهد  و هیجانی   هوش بین رابطه   در کتابداران  شغلی رضایت  ای واسطه  نقش 
 شرقی  آذربایجان  استان عمومی های کتابخانه  در 

 

3سفیدی مصطفی ،2هدایتی عزیز ،*1شهبازی رحیم
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 مقاله اطلاعات

 1402/ 04/ 11 پذیرش:  تاریخ 28/10/1401 دریافت: تاریخ

 چکیده 
  هایکتابخانه  کتابداران   بین  در  شغلی   رضایت  ایواسطه  نقش  با  سازمانی  تعهد  بر  هیجانی  هوشتأثیر    بررسی  حاضر  پژوهش   هدف  :هدف

   . است شرقی آذربایجان استان عمومی

  ساختاری   معادلات  مدل  بر   مبتنی   همبستگی -توصیفی  نوع  از  و   کمی   رویکرد  نظر   از   کاربردی،  هدف  نظر   از  حاضر   پژوهش  شناسی:روش
  نفر 201 آماری نمونه و (421  )تعداد 1399 سال  در شرقی آ. استان عمومی هایکتابخانه نهاد کتابداران کلیه پژوهش آماری جامعه است.
  اسمیت   شغلی  رضایت  و  (1990)   مییر  و  آلن  سازمانی  تعهد  (،1998)  شرینگ  سیبریا  هیجانی  هوش   هایپرسشنامه  کمک  با  هاداده   بود.

  83/0  و   0/ 79  ،0/ 81ترتیـب  به  و تأیید    کرونباخ   آلفای  ضریب  از   استفاده  با   ها پرسشنامه  این  پایایی  شدند.   آوری جمع  ( 1969)  وکندال
    شد. محاسبه

  شرقی   آذربایجان  استان  عمومیهای  کتابخانه  کتابداران  سازمانی  تعهد  و  شغلی  رضایت  هیجانی،  هوش  میانگینها  یافته  اساس  بر  ها:یافته 
  سازمانی  تعهد   و   هیجانی  هوش   بین   داری معنی  و  مثبت  همبستگی  که  داد  نشان ها  یافته  است.  3/ 32  و  70/2  شغلی  رضایت  95/2  ترتیب به
  رابطه  نشانگر  ها یافته  همچنین،   دارد.   وجود  عمومی  های کتابخانه  کتابداران  ( =348/0)  شغلی  رضایت   و   هیجانی   هوش  و  ( =317/0)

 رضایت  با  هیجانی هوش  بین  هایافته  اساس  بر  ضمن،  در  است.  کتابداران  (=29/0،  =42/5)  سازمانی  تعهد  و  هیجانی  هوش  بین  داریمعنی
  نتایج  همچنین،  دارد.  وجود   داری معنی  رابطه  (=38/0،  = 07/7)   کتابداران  سازمانی  تعهد   با   شغلی  رضایت  و   ( =33/0،  =80/5)  شغلی
  تعهد   و  شغلی  رضایت  هیجانی،  هوش  رابطه  خصوص  در  شده ارائه  مفهومی  مدل  که  داد  نشان  نیز  ساختاری  معادلات   سازیمدل   آزمون
 (=938/0، =932/0، =0/ 001)  است برخوردار  برازش نیکویی  از کتابداران سازمانی

  هیجانی  هوش   بین ای  واسطه  نقش   دارای   بلکه  است، مؤثر    آنان  سازمانی   تعهد  بر  مستقیم  طور به  تنها  نه   کتابداران   شغلی  رضایت  گیری: نتیجه 
  به   کتابداران  استخدام  هنگام  که  شودمی  توصیه  افراد  شغلی  رضایت  و  سازمانی  تعهد  بر  هیجانی  هوشتأثیر    دلیل  به  است.  سازمانی  تعهد  و

 گردد. توجه   موضوع این

 ساختاری  معادلات   مدل  کتابداران،   شغلی   رضایت   سازمانی،   تعهد   هیجانی،   هوش  ها:کلیدواژه 
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 rshahbaz@gmail.com ایمیل:

  هوش  بین  رابطه  در کتابداران شغلی رضایت ایواسطه نقش (.1402) .مصطفی ،سفیدی ، وزعزی، هدایتی ،رحیم، شهبازی مقاله: این به استناد
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   مقدمه
  نیروی   است.   وابسته  انسانی  نیروی  به  خود   فعالیت  تداوم  و  بقاء  برای  رسانی(اطلاع  مرکز  و  کتابخانه   جمله  )از  سازمانی  هر

  به  رسیدن   در  را   آن   خویش،  های توانایی  و   استعدادها  بکارگیری  با   تواند می  سازمان  حیات  در   عامل  ترینمهم  عنوان   به   انسانی 

  و   هاتوانایی   تواند می  موجود   هایکاستی  و   مشکلات  وجود   با   سازمانی  مهم  منبع   این   رساند.  یاری   هایشبرنامه   و  اهداف 

  دهد   کاهش  را  مراجعان  نارضایتی   دلسوزانه  کار  انجام  با  و  داده   قرار  سازمان  اختیار   در  داوطلبانه طور  به   حتی  را  خود   استعدادهای

(.) 

  و   دارند؛   مراجعان  رضایتمندی   و   سازمان  موفقیت   در  مهمی  نقش   کارکنان  عمومیهای  کتابخانه   ویژه   به   هاکتابخانه   در

  از   بود.   نخواهد  کافی  سازمان  موفقیت   برای   روزآمد   و  غنیای  مجموعه   و  خوب  ساختمان  به  توجه   تنها  است   مشخص   چنانچه

  حساسیت   با   باید   عمومی  های کتابخانه   مدیران  ؛"است  انسانیت  و   مردم   به   خدمت   هاکتابخانه "   وجودی   اساسی  فلسفه   که   آنجایی

)  باشند  داشته  مضاعفی  تلاش  مراجعان  حفظ  و  جذب  بر  "شایسته  انسانی   نیروی  از  استفاده "  جمله  از  تدابیری  اتخاذ  و  بیشتر

.)    

  شایسته  انسانی نیروی  بنیان،  دانش اقتصاد به رسانی(  اطلاع  مراکز وها کتابخانه  جمله )از هاسازمان ورود  به  توجه با امروزه  

  برای  عاملی  سازمان،  هایارزش  به   متعهد   و  شایسته  کارکنان  است.  کرده   پیدا   منابع  سایر  به   نسبت   تریرفیع  جایگاه   وفادار   و

  دلیل  همین به  (.) روندمی   شمار  به  سازمان  برای   رقابتی  مزیت   عنوان  به   و  دیگر  هایسازمان  به   نسبت   برتری

  هستند ها  آن  وریبهره   و  سازمان  در  افراد   رفتار  بر  تأثیرگذار  اساسی  عوامل  عمیق   درك   و  شناسایی  دنبال   به  متعددی   پژوهشگران

( .) 

  هامحیط  در افراد رفتار بر  مؤثر عوامل  از  یکی( Emotional Intelligence (EI) or Emotional Quotient (EQ))  هیجانی هوش

  برای   احساسات  سازماندهی  توانایی   که   -هیجانی  هوش   (.)  رودمی  شمار   به   گوناگون  های موقعیت   و

  برای   بیشتر  هایموفقیت   کسب  در  شده،  تعریف  دیگران  با   روابط  در   آن  از  استفاده   و  احساسات  مؤثر  کنترل  و   خود  برانگیختن

  افراد  دیگر، بیان  به (.) است سهیم سازمان کارکنان وریبهره  و مشارکت افزایش و () افراد

  افزایش   در  و  ()  کرده   عمل  بهتر  سازمانی  و  فردی  بین  ارتباطات  در  بیشتر،  هیجانی  هوش  دارای

 کردند،  مشاهده   شناسیروان   متخصصان  که  کرد  پیدا  مفهوم  و  معنا  بیشتر  زمانی  هیجانی  هوش  هستند.مؤثر    سازمان  موفقیت

  جوانب   و  مراحل  تمامی  در  تواند نمی(  Intelligence Quotient (IQ))  هوشی  ضریب   یا  شناختی  هوش  شدمی   تصور  که   طورآن

  خلاف   بر  پایین،  شناختی  هوش  دارای  افرادِ  برخی  کردند  مشاهده   محققان  نماید.  تضمین  را  افراد  موفقیت  زندگی،  مختلف

 شناختی هوش   برخلاف  ()  کنندمی  عمل  موفق   بسیار  اجتماعی  زندگی  و   کار  محیط  در  تصور

  و  داشته پویایی ماهیت هیجانی هوش  دارد، زندگی  در موفقیت  با کمی همبستگی  و  بوده  ایستا  و  ثابت نسبتا    آن سطح میزان که

  میان   بالایی  همبستگی  ضمن  در  (.)  داد   ارتقاء  را  آن   سطح  هدفمند  تربیت   و  تعلیم  طریق   از  توانمی

  انجام   زیادی  کار  تواننمی  شناختیهوش   ارتقاء  برای  همچنین،  دارد.  وجود  هیجانی  هوش  با  فردی  زندگی  و  شغلی  هایموفقیت

  (.)  نمود  تقویت   توانمی را  () عاطفی هوش یا هیجانی  هوش ولی داد

  میلادی   1998  سال  در   گلمن  (.)  شناسندمی  ()  گلمن  دانیل  نام   با   بیشتر  را   هیجانی   هوش

  های مهارت   و  )همدلی  اجتماعی  و  انگیزشی(  خود  و  کنترلی،  خود  آگاهی،  )خود  فردی  دسته  دو  به  را  هیجانی  هوش  عناصر

  از  درصد  20 حدود  در  شرایط  بهترین  در شناختی هوش  (1998) گلمن  نظر به  (.) نمود  تقسیم  اجتماعی(

  گرو   در   هاموفقیت   از  بسیاری   در   افراد   سرنوشت   و   بوده   وابسته   دیگر  عوامل  به   دیگر   درصد  80  و   است   سهیم  ها موفقیت

  هیجانی   هوش  اوصاف،  این  با  (.)  دهند می   تشکیل  را  هیجانی  هوش   که  است   هاییمهارت

  عبارت  به  کند.می  توجیه  را  متوسط  هوش  دارای  افراد  غیرمنتظرة   موفقیت  همچنین  و  بالا  هوشی  ضریب  با  افراد  موفقیت  عدم



   99-116(: 4)15 ،طالعات کتابداری و علم اطلاعاتم

103 

 

  هوش   و  بالا  عمومی  هوش  که  شوند  ظاهر  کسانی  از  ترموفق   توانندمی  بالا  هیجانی  هوش  و  متوسط   عمومی  هوش  با  افراد  دیگر،

  و   اجتماعی  )فردی،  مشکلات  با  را  خود   تواند می   بالا  هیجانی  هوش   با   انسان   (.)  دارند  پایینی  هیجانی

  اعتباریان  عقیده   به  (.)  نماید   مدیریت  صحیح  صورت  به   را  خود   هایهیجان   و   نموده   سازگار  بهتر  اداری( 

  از   متعهد   و   کار  به  علاقمند  بالا،   هیجانی  هوش  با   افراد  به   سازمان  بودن   مجهز  ()  امیدپناه   و

  آن   انسانی  نیروی   را  سازمان  هر  منبع  تریناصلی   که  چرا  رود؛می  شمار  به   هاسازمان  سایر  به  نسبت  آن  رجحان  های مشخصه

  بی   انسانی  نیروی  مقابل،  در  و  گرددمی  سازمان  پیشرفت  و  ارزشمندی  به  منجر  شایسته،  انسانی  نیروی   وجود  دهد.می  تشکیل

  (.) گرددمی سازمان مشکلات به  نسبت  آنان  تفاوتیبی نوعی  باعث  استعداد کم و  ناراضی  تعهد،

آن )  سازمانی  تعهد   بهبود   در  تواند می  کارکنان  هیجانی  هوش   باشد   تاثیرگذار   نیز ها  ( 

  اهمیت   رسانیاطلاع   مرکز  و کتابخانه  جمله  از  سازمان برای  لحاظ   این   از  سازمانی  تعهد  (.)

  تعهد   (.)  دهند می  نشان   خود  از   سازمان  به  نسبت   بیشتری  هاییفداکاری   متعهد   کارکنان  که  دارد

  (. )  است   سازمانی  هایفعالیت   و   فرایندها   در   مشارکت  و   درگیری  برای   تمایل  مفهوم   به  سازمانی

  عضویت   در  کندمی  آرزو   فرد  که   حالتی  از   است   عبارت  سازمانی  تعهد   ()  دیگران  و   گولریاز  نظر   از

  مشغول  آن  در  که  سازمانی  کل  به نسبت  افراد  منفی  یا  مثبت  هاینگرش  بررسی به مفهوم  این  دیگر،  بیان  به  بماند.  باقی  سازمان

  ورزند می  امتناع  باشد،  شانسازمان  به  زیان  و  ضرر  به   آنچه  از  بالاتر،  سازمانی  تعهد   دارای  کارکنان  پردازد.می  هستند،  کار  به

(.) 

 شغلی  موفقیت  و   سازمانی  تعهد   بر  اثرگذار  متغیرهای  از   نیز(  )  شغلی  رضایت  هیجانی،  هوش  بر  علاوه 

 سازمان  با  فرد  همکاری  و  حضور  اساسی  شرط   شغلی  رضایت  (.)  است  کارکنان

  یادگیری   در  تسریع   روانی،  سلامت   تضمین  سازمانی،  تعهد  وری، بهره  افزایش  در   آن   مهم   نقش  دلیل   به   امر این   و   شده   توصیف 

  زیاد   احتمال   به  خود،  شغل  از  ناراضی   فرد  (.)  است   افراد   روحیه  افزایش  و  شغلی  جدید   هایمهارت

  مرزهای   از  است  ممکن  شغل  از  رضایت   آثار  (.)  آیدمی  بر   آن  تغییر  درصدد   و  کرده   سرزنش  را  آن

  های حالت  شغل  یک  در  کردن  کار  واسطة  به  کارکنان  در  شود.  مشاهده   نیز  وی  اجتماعی  و  فردی  زندگی  در  و  رفته  فراتر  سازمان

  و   داد   خواهند   انجام  را   خود  وظایف  بیشتری  علاقة   و  انگیزه   با  باشند،   راضی  خود  شغل  از  افراد  چنانچه  شود.می  ایجاد   متفاوتی

    (.) بالعکس

  رضایت   بین  اینکه  نخست   نمایند:  پایش  را  کارکنان  شغلی  رضایت   دلیل  سه  به   باید  هاسازمان  ، ()  عقیده   به

  مدیران   اینکه   سرانجام  و   دارد   معکوس   رابطه  غیبت   و   انصراف  با   شغلی  رضایت  اینکه   دوم   دارد؛  وجود   ارتباط   وریبهره   و   شغلی

  نیز   () کنند. فراهم جذاب و درونی پاداش دارای شغل کارمندان، برای باید خویش انسانی مسئولیت واسطه به

 شغلی  رضایت  درباره   اطلاعاتی  به  کارکنان،  مشکلات  کاهش   یا  حل  و  صحیح  تصمیمات  اتخاذ  برای  مدیران  بودند   معتقد

  که   چرا   است،   مهم  مؤسسات  همه   در   دارند   دیدگاهی  چه   شانشغل  به   نسبت   کارکنان  که  این   فهمیدن   دارند.   نیاز  کارکنان

  باشند،   لازم  علاقه   و  تجربه   ،توانایی  دارای   که   نیستند  افرادی  دنبال  به  فقط   افراد،  استخدام  و  انتخاب   حین  در  هاسازمان  مدیران

   کنند.می توجه   باشد،  داشته تناسب نیز سازمان هایارزش با  که داوطلبان  ارزشی نظام  به   بلکه

  داخل  در  کارکنان  شغلی  رضایت   و   سازمانی  تعهد  هیجانی،  هوش  رابطه   خصوص  در   متعددی  های پژوهش   تاکنون

(

)  کشور   از   خارج  و   (

 هاکتابخانه   حوزه   در   ولی   گرفته،   انجام   ( 

  و   شغلی  رضایت"  با  ارتباط  در  هم  آن  و  ()  مطالعه  دو   تنها  کشور  رسانیاطلاع  مراکز  و
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   است. گرفته انجام   کتابداران "شغلی  رضایت و   هیجانی  هوش"  و "سازمانی تعهد

  کارمندان   روی  بر  اعتماد  حس  و   شغلی  رضایت   و  هیجانی  هوش  بررسی  هدف  با  پژوهشی    ( )

  هیجانی  هوش  و  دارد  وجود  رابطه  شغلی  رضایت  و  هیجانی  هوش  بین  داد  نشان  پژوهش  نتایج   دادند.  انجام  کالیفرنیا  دانشگاه 

  رابطه   بررسی"  عنوان  با   پژوهشی  طی  نیز    ( )  دارد.  را  شغلی  رضایت  کنندگی  بینیپیش  قدرت

  بین   رابطه   که   دریافتند  "شیراز  شهر  در   خصوصی   بخش  کارخانه   کارکنان  در  سازمانی  تعهد   و   شغلی  رضایت   هیجانی،   هوش

  واریانس   از  درصد   16  هیجانی  هوش  ها،یافته   اساس  بر  همچنین   است.   معنادار  سازمانی  تعهد  و   شغلی  رضایت  هیجانی،  هوش

   کند.می بینیپیش  را سازمانی تعهد  واریانس  از درصد  14 و  شغلی رضایت

 پرستاران  سازمانی  تعهد  و هیجانی  هوش  بین  ارتباط در  میانجی  نقش شغلی  رضایت   که داد   نشان    ( )

  دریافتند   "بدنی  تربیت  معلمان  شغلی  رضایت  و  هیجانی  هوش  رابطه "  عنوان  با  ایمطالعه  طی  نیز    ()  دارد.

  نشان   نیز  گام   به  گام   رگرسیون  تحلیل   نتایج   دارد.   وجود  شغلی  رضایت  با  هیجانی  هوش  بین  داریمعنی  و   مثبت   همبستگی   که

  شغلی   رضایت  کننده   بینیپیش   خودانگیزی  و  همدلی  اجتماعی،  هایمهارت  متغیرهای  هیجانی،  هوش  مؤلفه  پنج  بین از  که  داد

    بودند. معلمان

  هیجانی   هوش  سازمانی،  شهروندی  رفتارتأثیر    بررسی"   عنوان  با   تحقیقی  طی    ( )

 کند. می  تبیین   را  شغلی  رضایت  تغییرات  درصد  76  هیجانی  هوش  که   دریافتند  " الماس  هفت   شرکت   کارکنان  شغلی  رضایت   بر

  عنوان   با  پژوهشی  طی  نیز     ( )  نکردند.  مشاهده   معناداری  تفاوت  نیز  جنسیت  لحاظ  از  شغلی  رضایت   بین

  و   هیجانی  هوش  بین  که  دریافتند   "قوچان  شهرستان  دولتی  ادارات  کارکنان  شغلی  رضایت  با   هیجانی  هوش  رابطه  بررسی"

  بین  داد   نشان   نیز  واریانس  تحلیل   آزمون   از   حاصل   نتایج  دارد.  وجود  داریمعنی  و   مثبت  همبستگی   کارکنان  شغلی  رضایت

  داری معنی  تفاوت  شغلی  رضایت  متغیر  نظر از  اما  دارد  وجود  داریمعنی  تفاوت  هیجانی  هوش  متغیر  نظر  از  مرد  و  زن  کارکنان

  و   هیجانی   هوش  شغلی،  رضایت   بین   ارتباط "   عنوان  با  پژوهشی  طی    ()  همچنین   ندارد.  وجود

 دارمعنی  شغلی  رضایت  و   هیجانی   هوش  بین   رابطه   که   دریافتند  " تهران  هایدانشگاه   بدنی   تربیت  ادارات   کارکنان  سازمانی  تعهد

  کند. می  تبیین  را  را  سازمانی  تعهد  واریانس  از  درصد  17  و   شغلی  رضایت  واریانس  از  درصد  19  هیجانی  هوش  ضمن  در  و  بوده 

 کارکنان  سازمانی  تعهد   و  هیجانی  هوش  بین  واسطه  نقش   دارای  شغلی  رضایت   که  داد  نشان  نیز    ()  پژوهش

    دارد. سازمانی تعهد  با  مهمی و  مثبت ارتباط هیجانی هوش که کرد آشکار همچنین پژوهش نتایج  است. کرمان هایدانشگاه 

 اداره  کارکنان  شغلی  رضایت  و  سازمانی  تعهد  هیجانی،  هوش  رابطه  بررسی  ضمن  پژوهشی  طی    ()

   دارد.   وجود  معناداری  و  مثبت  رابطه  شغلی  رضایت  و  سازمانی  تعهد  بین  که  دریافتند  لرستان  استان  بدنی  تربیت  کل

  های کتابخانه   کتابداران  بین  در  سازمانی  تعهد  و  شغلی  رضایت  رابطه  بررسی"  عنوان  با  پژوهشی  طی  نیز    ()

   دارد.   وجود  داریمعنی  و  مستقیم  رابطه  سازمانی  تعهد  و  شغلی  رضایت  بین   که  دریافتند  "یزد  استان  عمومی

  شغلی  رضایت  با  شخصیتی  های ویژگی  و   هیجانی   هوش  بین  رابطه "  عنوان   با  تحقیقی  طی    )

  شخصیتی  هایویژگی  و   هیجانی  هوش   طریق   از   شغلی  رضایت  تبیین   ضریب   که   دریافتند   "برق  نیروی  توزیع   شرکت  کارکنان

  از  بیشتر  هیجانی هوش متغیر داد نشان  نیز بتا  ضرایب  نتایج  است.  58/0 بزرگ تهران  توزیع شرکت مرد کارکنان نمونه در

   است.  زن و مرد کارکنان شغلی رضایت  بینیپیش  به   قادر شخصیتی، هایویژگی متغیر

  اثرگذار  کارکنان  شغلی  رضایت  و  سازمانی  تعهد  بر   هیجانی  هوش  که  که  دریافتند    ) 

  های کتابخانه   کتابداران   شغلی  رضایت   و   هیجانی  هوش  رابطه  بررسی"   عنوان  با  پژوهشی  طی  ،  )  همچنین   است.

  های کتابخانه   کتابداران  شغلی  رضایت  و   هیجانی  هوش  بین  داریمعنی  رابطه  که  دریافتند  "تهران  شهر  دولتی  هایدانشگاه   مرکزی

  برخورداری  کتابداران   بین   و   بوده   متوسط   حد   از  بالاتر   کتابداران   شغلی  رضایت   و   هیجانی  هوش  ضمن، در  دارد.  وجود دولتی
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  پژوهش   در نشد.   یافت داریمعنی رابطه  خدمت  سابقه  و  تحصیلی مدرك  جنسیت،  حسب  بر  شغلی رضایت  و  هیجانی   هوش از

  در   گرفتن  قرار  ضمن  ایران  نفت  شرکت  کارکنان  شغلی  رضایت  و  هیجانی  هوش  نیز    ()

  لیکن،   بودند.  معناداری  تفاوت   دارای   جنسیت  و  سازمانی  پست   خدمت،   سابقه   سنی،  مختلف  هایگروه   بین  در   مطلوب،  وضعیت 

  و   تحصیلات   خدمت،  سابقه   سنی،  مختلفهای  گروه   بین  آن   میزان   ولی  داشته   فاصله  کمی  مطلوب  وضعیت   از  سازمانی  تعهد 

    بود.  معناداری تفاوت  دارای  سازمانی پست

 مراجعان  با  کارکنان  مؤثر   ارتباط  توانایی  بودن   پایین  و  شغلی  رضایت   سازمانی،  تعهد  در  ضعفمتعدد    مطالعات  از  برخی  در

  و  هاکتابخانه  در  موارد این  بررسی دارند. تأثیر  شده  ارائه  خدمات کیفیت و  وریبهره  کاهش  در  درازمدت در  که  شده  گزارش

  حفظ   و   جذب   مشکلات،  کاهش  در   تواند می ها  آن   بهبود  خصوص   در   راهکارهایی  ارائه  و   عمومی  های کتابخانه   در   ویژه   به 

(. ) شود  واقعمؤثر  مراجعان

  رضایت  متغیر  سه  رابطه  تاکنون  موضوع،  اهمیت  علیرغم  که   است  آن   نشانگرها  آن  در  نظر  دقت  و   پژوهش   هایپیشینه   بررسی

  استان   پنج  جزو  که  -شرقی  آذربایجان  استان  در  عمومی  هایکتابخانه   کتابداران   بین  در  سازمانی  تعهد  و   هیجانی  هوش  شغلی،

  بین  رابطه   بررسی  حاضر  پژوهش   هدف   اساس،   همین   بر   است. نگرفته قرار  بررسی  مورد   ،1هاستکتابخانه   حوزه   در   کشور  برتر

 شرقی آذربایجان استان عمومی هایکتابخانه  کتابداران بین  در شغلی رضایت ایواسطه  نقش با سازمانی تعهد و هیجانی هوش

 است.

 که   عمومی؛  هایکتابخانه   در  ویژه   به  کتابداران  هیجانی  هوش  سازمانی،  تعهد  و  شغلی  رضایت  بر  علاوه   پژوهش   این  در

  های کتابخانه   به  مراجعان  نگهداشت  و  جذب  در  تاثیرگذار  و  اساسی  عناصر  عنوان  به  است  جامعه  به  خدمت  وجودیشان  ذات

  های فرهنگ  و   سلائق  اقشار،   از   مراجعانی  داشتن   دلیل  به   عمومی   هایکتابخانه   امروزه   گیرد.می  قرار  مطالعه   مورد  عمومی

  داشته   خدمت  در  را  مختلف  مراجعان  بامؤثر    ارتباط  توانایی  و  بالا  هیجانی  هوش  با  علاقمند،  کتابدارانی  باید   جامعه  گوناگون

  وجودی   فلسفه   و   زده   آن   مقبولیت   به   بیشتری  آسیب   تواندمی  مراجعان  رضایت   کاهش   و   زمینه   این   در  خلاء   یا  کمبود   باشند. 

  و  زبانی تنوع   دارای  که  استانی  شرقی، آذربایجان  استان  عمومی های کتابخانه  محیط در پژوهش این  برد.  سئوال  زیر  را کتابخانه 

  در  شغلی رضایت  ای واسطه نقش  با  سازمانی تعهد  و  هیجانی  هوش  بین رابطه  که  است  این  دنبال به و  شده؛ انجام  است فرهنگی

 دهد. قرار بررسی مورد را شرقی  آذربایجان استان  عمومی هایکتابخانه  کتابداران بین

 شود.می مشاهده  1 تصویر در  پژوهش مفهومی مدل شده  بررسی  هایپیشینه  و  نظری مبانی به توجه با
 

 پژوهش   مفهومی مدل .1 تصویر
 

 
پژوهش  هایفرضیه 

   دارد. وجود معناداری  و مثبت رابطه شرقی آذربایجان استان عمومی های کتابخانه کتابداران سازمانی تعهد  و هیجانی  هوش بین .1

دارد.  وجود معناداری  و مثبت رابطه شرقی  آذربایجان استان عمومی  های کتابخانه کتابداران شغلی رضایت و هیجانی  هوش  بین .2

 
   https://www.isna.ir/news/99082215099، دسترسی در  99082215099های کشور در تبریز قرار دارند. کد خبر  ترین کتابخانه (. بزرگترین و قدیمی 1399. خدایی، شهرام ) 1
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دارد.  وجود معناداری  و مثبت رابطه شرقی  آذربایجان استان عمومی  های کتابخانه کتابداران شغلی رضایت و سازمانی تعهد  بین .3

است.  سازمانی تعهد  و هیجانی هوش  بین ایواسطه نقش دارای شرقی  آذربایجان استان عمومی های کتابخانه کتابداران شغلی رضایت .4

 
 پژوهش  شناسی روش 

  ها،داده   آوریجمع  و  تحقیق  روش  اساس  بر  و  کاربردی  هدف،  اساس  بر  کمی؛  کلی،  ویژگی  و  ماهیت  اساس  بر  مطالعه  این

  پژوهش   آماری  جامعه  است.  (Structural Equation Modeling)  ساختاری  معادلات  مدل  پایه  بر  همبستگی  نوع  از  توصیفی

  حداقل  به  رسیدن  برای  بودند.  نفر  421  مجموع   در  و  1399  سال  در  شرقی  آ.  استان  عمومی  هایکتابخانه   نهاد  کتابداران   کلیه

  برای   نیز  و   (    ؛)  ساختاری  معادلات  یابیمدل   جهت  نمونه  حجم

  نهاد  اتوماسیون  طریق  از   لازم  مجوزهای  اخذ  از  بعد  الکترونیکی  هایپرسشنامه   لازم،  نمونه   به   دستیابی  از  بیشتر  اطمینان

  از   بعد   که   بودند   مورد  208  شده   داده   عودت  هایپرسشنامه  تعداد   گردید.   توزیع  آماری  جامعه  تمامی  بین  عمومی  هایکتابخانه 

ها  آن   از  زیر  شرح   به  استاندارد  های پرسشنامه  وجود   دلیل  به   پژوهش،   این  در  شدند.   تحلیل  وارد  پرسشنامه  201  تعداد  بررسی،

شد:  استفاده  هاداده  گردآوری  برای

  8) آگاهی خود  اصلی، مولفه 5 شامل مقیاس این بود. گویه 33 شامل (،1998) شرینگ هیجانی هـوش پرسشنامه .1

  5  طیف  با  و  گویه(  5)  اجتمـاعی  هایمهـارت   و   گویه(   6)  همـدلی  گویه(،   7)  انگیزشی  خود  گویه(،   7)  کنترلی  خود  گویه(، 

    است. لیکرت ایدرجه

  مستمر  تعهد   اصلی،  مولفه   3  شامل  مقیاس  این   بود.   گویه   24  شامل  (،1990)  مییر  و  آلن  سازمانی  تعهـد  پرسشنامه  .2

   است. لیکرت  ایدرجه 5 طیف  با و  گویه(  8)  هنجـاری  تعهـد و  گویه( 8) عاطفی تعهـد   گویه(، 8)

  کار  اصلی   مولفه   5  شامل   مقیاس   این   بود.   )آیتم(   گویه   30  شامل   ( 1969)   وکندال   اسمیت   شغلی   رضـایت   پرسشنامه   . 3

   است.   لیکرت   ای درجه   5  طیف   با   و   گویه(   6)   حقـوق   و   گویه(   6)   ارتقاء   گویه(،   6)   همکـاران   گویه(،   6)   سرپرست   گویه(،   6) 

 ( "تأییدی  عاملی  )تحلیل   سازه   روایی  و  محتوایی  و   صوری   روایی  از  هاپرسشنامه  مجدد  روایی  تعیین  برای  روایی:

  و   آلن  سازمانی  تعهـد"  ؛"شرینگ  هیجانی  هـوش"  استاندارد  هایپرسشنامه   پایه  بر  تحقیق  این  هایسازه   که   آنجا  از  شد.  استفاده 

)    دیگر  هایپژوهش   در   قبلا   و   بودند   "وکندال  اسمیت  شغلی  رضـایت "  و  ؛"مییر

  در  آن  دوباره   وارسی  به   لزومی  رو   این   از   بودند؛   گرفته  قرارتأیید    مورد   (

  )مدیریت،   متخصصان  و   اساتید   از  نفر  12  توسط ها  پرسشنامه  محتوایی   و   صوری   روایـی  مجددا   حال،  عین   در  نبود.   تحقیق   این

  و   اجرا   هاپرسشنامه  تمامی  مورد   در  نیز  تأییدی   عاملی  تحلیل گرفت.  قرارتأیید   مورد  اطلاعات(  علم   و روانشناسی  تربیتی، علوم

 گرفتند. قرارتأیید   مورد مجددا  گیریاندازه   هایمدل  برازندگی

 ها پرسشنامه   ابتدا   که  گونه   بدین   شد؛   استفاده   کرونباخ   آلفای   ضریب   درونی،   سازگاری  روش  از  پایایی  سنجش   برای  پایایی:

  رضایت   هیجانی،   هوش  هایپرسشنامه   پایایی  ضریب  و  شده   اجرا   کتابداران   از   نفر  30  تعداد   به   ای نمونه   برای   تصادفی  صورت   به 

   آمد. دست  به 83/0 و 79/0 ،81/0ترتیـب به  () افزارنرم از استفاده   با سازمانی تعهد و شغلی

  شد.  استفاده   استنباطی  آمار  و  توصیفی  آمار  هایروش  از  هاداده   تحلیل  و  تجزیه  برای  ها: داده  تحلیل  و  تجزیه  روش

  )انحراف  پراکندگی  هایشاخصه   و   )میانگین(  مرکزی  گرایش   های شاخصه   فراوانی،   توزیع  جدول   از   توصیفی   آمار  مبحث   در

  معادلات  مدل  و   تأییدی  عاملی  تحلیل  پیرسون،  همبستگی  ضریب   از  نیز  استنباطی  آمار  مبحث  در  گردید.  استفاده   استاندارد( 

  ارزیابی   برای  تأییدی  عاملی  تحلیل  روش  از  اول  گام  در  شد.  استفاده     و    افزارهاینرم   محیط  در  ساختاری

  عنوان   به   متغیرها  رابطه  ارزیابی  برای  پیرسون  همبستگی  ضریب  از  دوم  گام  در  شد.  استفاده   گیریاندازه   هایمدل   برازندگی

 شد. استفاده  پژوهش  مفهومی مدل  ارزیابی  برای ساختاری معادلات مدل از سوم  گام  در و فرضپیش
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 پژوهش  های یافته 
  زنان   را  درصد  7/57  و  مرد  را  آماری  جامعه  اعضای  از  درصد  3/42  که  داد  نشان  پاسخگویان  شناختیجمعیت  اطلاعات

  پاسخگویان   درصد   9/28  است.   مردان  از   بیشتر   اندکی  هاپرسشنامه   به   پاسخ   در   زنان  مشارکت  میزان   دیگر،  بیان   به   اند. داده   تشکیل

  دیپلم،   فوق  نفر(  4)  درصد  2  دیپلم،  نفر(1)  درصد5/0  تحصیلات،  نظر  از  بودند.  متاهل  نفر(143)  درصد  1/71  و  نفر(  58)  مجرد

  نشانگر  یافته  این  بودند.  دکتری  نفر(  8)  درصد4  ارشد،  کارشناسی  نفر(  62)  درصد  8/30  کارشناسی،   نفر(  126)  درصد  7/62

  هستند. بالاتر و  کتابداری کارشناسی تحصیلات دارای  دهندگان پاسخ درصد  95 از  بیش که  است آن

  در  نفر(   56)  درصد   9/27  سال،  30  تا  26  سنی  رده   در  نفر(   81)  درصد   3/40  سال،   25  تا   20  سنی  رده   در   نفر(   6)  درصد   3

  بالاتر  به  سال 41 سنی رده  در  نفر(  11) درصد 5/5 و سال 40 تا  36 سنی رده  در نفر(  47) درصد 4/23 سال، 35 تا 31 سنی رده 

  درصد   70  از   بیش  و  بوده   جوان  شرقی  آذربایجان  استان  عمومیهای  کتابخانه   کتابداران   جمعیتی  ترکیب   دیگر،  تعبیری  به  بودند. 

  سال،   10  تا  6  بین  درصد  7  کمتر،  و  سال  5  پاسخگویان  درصد  7/51  ها،یافته   اساس  بر  همچنین  دارند.  سن  سال  35  از  کمترها  آن

  خدمت   سابقه   سال  25  از  بیشتر  5/3  و  سال  25  تا  21  بین   درصد   5/6  سال،   20  تا   16  بین   درصد  4/12  و   15  تا   11  بین  درصد  9/18

   بودند  گذاشته پاسخ بدون  را شناختیجمعیت هایسؤال  از برخی دهندگان پاسخ  از تعدادی  ضمن  در داشتند. 

 معیار  انحراف  و  95/2  میانگین   دارای  شرقی  آذربایجان  استان  عمومی  هایکتابخانه   کتابداران  هیجانی  هوش  داد   نشانها  یافته

  استان   عمومیهای  کتابخانه  نهاد  مدیریت  تحت  کتابداران  متوسط  تقریبا   هیجانی  هوش  بیانگر یافته  این  (.1  )جدول  است  44/0

 شغلی  رضایت  1  جدول  اساس  بر  همچنین  کند.می  گوشزد  را  آن  تقویت  جهت  ریزیبرنامه ضرورت  و  بوده   شرقی  آذربایجان

  شغلی  رضایت   یافته   این  است.  56/0  معیار  انحراف   و  7/2  میانگین   دارای   شرقی  آذربایجان   استان  عمومیهای  کتابخانه   کتابداران

  جدول   پذیرد.  صورت  امر  متولیان  توسط   آن  افزایش  برای  لازم  تدابیر  است  لازم   و  دهدمی  نشان  را  کتابداران  متوسط  از  ترپایین

 معیار  انحراف  و  شرقی  آذربایجان  استان  عمومیهای  کتابخانه  کتابداران  سازمانی  تعهد  32/3  میانگیندهنده  نشان   همچنین  1

    دارند. بهتری  نسبتا  سازمانی تعهد پایین، شغلی  رضایت علیرغم کتابداران یعنی است؛ 54/0

 
 ( =نمونه   )تعداد متغیرها توصیفی هایشاخص .1 جدول

 
متغیرها

 
 میانگین 

 
معیار  انحراف

 
پایین  حد 

 
بالا  حد 

 
هیجانی  هوش 

 
شغلی  رضایت

 
    

 سازمانی تعهد 
 

    

 

 تحقیق متغیرهای همبستگی ماتریس
  اسمیرنوف  -کولموگروف  آزمون  از  استفاده   با  متغیرها  توزیع  بودن  نرمال  هایفرضپیش  ابتدا  آماری،  تحلیل  و  تجزیه  از  قبل

  ضریب   آزمون  از  استفاده   با   پژوهش   متغیرهای   بین   رابطه   سپس   بود.   هافرضپیش   برقراری  از   حاکی  آمده   دست   به   نتایج   و  بررسی

 گرفت.  قرار تحلیل  و  بررسی   مورد هافرضیه  آزمون برای  ساختاری  معادلات مدل و فرضپیش بررسی برای   پیرسون همبستگی

  و  مثبت  کتابداران  سازمانی  تعهد  و  هیجانی  هوش  متغیر   بین  همبستگی  ضریب  شودمی  مشاهده   2  جدول   در   که  همانطور

  و  مثبت  نیز  کتابداران  شغلی  رضایت  و  هیجانی  هوش  متغیر  بین   همبستگی  ضریب  است.  317/0  همبستگی  این   شدت  و  دارمعنی

  کتابداران   شغلی  رضایت  و  سازمانی  تعهد  متغیر  بین  همبستگی  ضریب  همچنین  است.  348/0  همبستگی  این  شدت  و  دارمعنی

  گونه   هر  که  است  آن  بیانگر  تحقیق،  متغیرهای  میان  همبستگی  تحلیل  است.  418/0  همبستگی  این  شدت  و  دارمعنی  و  مثبت
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  استان   عمومی  هایکتابخانه  کتابداران  سازمانی  تعهد   و  شغلی  رضایت  در  افزایش  با  هیجانی،  هوش  متغیر  سطح  در  افزایش

    بود.  خواهد همراه  شرقی آذربایجان

 
 تحقیق  متغیرهای همبستگی ماتریس .2جدول

 
 تحقیق متغیرهای

 
 هیجانی  هوش

 
 شغلی  رضایت

 
 سازمانی   تعهد 

 
 هیجانی  هوش 

 
   

 شغلی  رضایت
 

  

 سازمانی تعهد 
 

  

 سویه( )دو است دار  معنی  01/0 سطح در همبستگی 

 

 ساختاری معادلات مدل
 سازمانی  تعهد  و  هیجانی  هوش  متغیر  بین  دارمعنی  رابطه   نشانگر  هایافته  ساختاری،  معادلات  مدل  هایخروجی  با  مطابق

  اول   فرضیه  بنابراین  (.3  جدول   و   2  )نمودار   است  شرقیآذربایجان   استان  عمومی  هایکتابخانه   کتابداران  (=29/0،  =42/5)

 شغلی  رضایت  متغیر و    (=33/0،  =80/5)  شغلی  رضایت  با  هیجانی  هوش  متغیر  بین  هایافته  اساس  بر ضمن  در  شود.میتأیید  

    شوند.می تأیید  نیز پژوهش سوم  و  دوم هایفرضیه  بنابراین دارد. وجود داریمعنی روابط  (=0/ 38، =07/7) سازمانی تعهد با

  و  5/ 80 و  5/ 42 ترتیب  به  شغلی  رضایت  و  سازمانی  تعهد  با  هیجانی  هوش  بین  شده  محاسبه    مقادیر  چهارم،  فرضیه   خصوص  در 

  را   دو(   به   )دو   یکدیگر   با   متغیر   سه   این   بین   رابطة   داریِمعنی   هستند   1/ 96  از   بزرگتر   و   7/ 07  سازمانی   تعهد   و   شغلی   رضایت   بین   همچنین 

  هیجانی   هوش   میان   ارتباط   شغلی   رضایت   متغیر   که   کرد   استنباط   طور   این   توان می   و   بوده تأیید    مورد   چهارم   فرضیه   بنابراین   دادند.   نشان 

  که  است  توضیح  به  لازم  دهد(. می  )افزایش  نماید می   گری میانـجی  ( 0/ 33× 0/ 38)  واحد  0/ 12 )ضریب(  میـزان  به  را  سازمانی  تعهد  و 

  از   بیشتر     مقدار   اگر   دهد. می   نشان   هم   بر   را   متغیرها   اثر   بودن   دار معنی    ارزش   متغیرها،   بین   رابطه   و   ساختاری   معادلات   مدل   تحلیل   در 

 (. )   ندارد   وجود   داری معنی   اثر   باشد   - 1/ 96  تا   + 1/ 96  بین   اگر   و   دار معنی   و   مثبت   اثر   باشد   1/ 96

 
شغلی  رضایت  ایواسطه  نقش با کتابداران سازمانی  تعهد   بر هیجانی هوشتأثیر  ضرایب .3 جدول

 

 فرضیه شماره 
 

  مسیر ریبض  فرضیه  مسیر
 ( ) استاندارد

داری معنی مقدار
()

 بررسی  نتیجه 
 متغیر از 

 
 متغیر  به 

 

هیجانی  هوش  
 

 مستقیم( )اثر سازمانی تعهد 
  

 
اول فرضیه  تائید 

 

هیجانی  هوش  
 

 مستقیم(  )اثر شغلی رضایت

  
دوم  فرضیه  تائید 

 

شغلی  رضایت 
 

 مستقیم( )اثر سازمانی تعهد 

  
سوم  فرضیه  تائید 

 

هیجانی  هوش  
 

 غیرمستقیم( )اثر سازمانی تعهد 
  

 
 چهارم  فرضیه  تائید -- 
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   ضرایب اساس بر  افزارنرم خروجی  . نمودار
 

 

  (، )  (،)  ،  ()  (،)  هایشاخصه   از  تحقیق  کلی  مدل  برازش  ارزیابی  برای  (:)  مدل  برازش

  (، 4  جدول  و  2  )نمودار  تحقیق  کلی  ساختاری  مدل  برازندگی  هایشاخص  مقادیر  است.  شده   استفاده   ()  و   ()

  آزادی   درجه  بر   دو-خی   تقسیم حاصل  مقدار  و  263  آزادی  درجه  ،1/677  دو- خی  مقدار   است مدل  خوب  برازش  از  حاکی

  مقدار   مدل  خروجی  در  همچنین،   روند.می  شمار  به  قبولی  قابل  مقادیر  که   آمد  دست  به   57/2  عدد   مفهومی  مدل   برای   ()

  دارد  دلالت  خوب  برازش  بر   که  بوده   001/0  با  برابر  ()   خطا  تقریب  مجذورات  میانگین  ریشه  برازندگی  شاخص

  پژوهش  مفهومی  مدل  بر  منطبق  زیادی  میزان  تا  شده   مشاهده   هایداده   که   است  آن  نشانگر  هایافته   این   (.4  جدول  و  3  )نمودار

 . (=0/،  =938/0)  است برخوردار برازش نیکویی از  مدل و  بوده 

 

 

 استاندارد  ضرایب اساس بر ساختاری معادلات مدل خروجی  .3 نمودار
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  جدول   در   دهندمی  نشان  را  ساختاری  مدل   برازش  از وجهی کدام  هر  که     و    ،  ،  هایشاخص  سایر

  هایشاخص   از  یکی    خطا  تقریب  مجذورات  میانگین   ریشه  برازندگی  شاخص  که  است  توضیح  به   لازم  است.  آمده   4

  از   کمتر  آن  مقدار   باید  خوب  برازندگی  دارای   هایمدل   برای   و   رودمی  شمار  به  ساختاری  معادلات  هایمدل   برازندگی  مهم

  ضعیفی   برازش  از  شودمی  گفته   باشد   08/0  مقدار  از  بیشتر  آن  مجذورات  خطای  میانگین   عدد  که  را   مدلی  ضمن،  در  باشد.  08/0

   . شود  تلقی  مطلوب  تا ()  باشد  بیشتر  3  از  نباید  نیز  "آزادی  درجه  بر  دو-خی"   مقدار  همچنین،  است.  برخوردار

 
 پژوهش  مدل برازش  هایشاخص برخی .4 جدول

 
 شاخص  نام ردیف 

 
مطلوب  مقدار

 
 نتیجه

 
 نتیجه

 

 مناسب  برازش  آزادی درجه به  دوخی نسبت 
 

 خطا  مجذورات  میانگین ریشه 
 

 مناسب  برازش 
 

 برازشی  نیکویی شاخص
 

 مناسب  برازش
 

 یافته تعدیل برازش نیکویی شاخص
 

> 
 مناسب  برازش

 
 تطبیقی   برازش شاخص

 
 مناسب  برازش 

 
 شده هنجار  برازش شاخص

 
 مناسب  برازش 

 
 نشده نرم  برازش شاخص

 
 مناسب  برازش 

 
 ها مانده  باقی مجذور میانگین شاخص

 
 مناسب  برازش 

 

 

 گیرینتیجه  و بحث

  های کتابخانه   در   سازمانی   تعهد   و   هیجانی   هوش   بین   رابطه   در   را   کتابداران   شغلی   رضایت   ای واسطه   نقش   بار   اولین   برای   حاضر   پژوهش 

  با   کتابداران   هیجانی   هوش   که   داد   نشان   پژوهش   اول   فرضیه   به   مربوط   های یافته   داد.   قرار   بررسی   مورد   شرقی   آذربایجان   استان   عمومی 

  بالاتر   عمومی   های کتابخانه   کتابداران   هیجانی   هوش   اندازه   هر   دیگر،   بیان   به   است.   داری معنی   و   مثبت   همبستگی   دارای ها  آن   سازمانی   تعهد 

  مشکلات،   با   مواجهه   در   آنان   شود می   باعث   کتابداران   بین   در   بالا   هیجانی   هوش   بود.   خواهد   بیشتر   نیز   آنان   سازمانی   تعهد   آن   تبع   به   ، باشد 

  باشند.   داشته   آن   مراجعان   و   کتابخانه   نسبت   بیشتری   تعهد   افراد،   دیگر   به   نسبت   و   بدانند   خود   ناکامی   احساس   مسئول   کمتر   را   کتابخانه 

  برای   ها سازمان   کارکنان   داده   نشان   مختلف   تحقیقات   ( )   ؛   ( ؛ )   (  ) 

  از   را   شغل   نماید   کمک   فرد   به   تواند می   هیجانات   مدیریت   با   هیجانی   هوش   باشند.   داشته   نیز   خوبی   هیجانی   هوش   باید   مطلوب   عملکرد 

   با   پژوهش   اول   فرضیه   نتایج   باشند.   داشته   خود   کار   محیط   و   سازمان   به   نسبت   نیز   بیشتری   تعهد   نتیجه   در   و   کرده   نگاه   مثبتی   دریچه 

   ،   ( )   ،     ( )   ،     ( )   های یافته 

  پژوهش  هاییافته   با  ولی  همراستا؛    ()  و    ( )  ،  ( )

  دریافتند   خود   تحقیق   طی   ،   ()  است.   مغایر    ( )   و    ( ) 

  ضمن   پژوهشی   طی     ( )   . کند می  بینی پیش   را  سازمانی   تعهد   واریانس   از   درصد   14 هیجانی   هوش   که 
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  هیجانی   هوش   که   دریافتند   تهران،   های دانشگاه   بدنی   تربیت   ادارات   در   کارکنان   سازمانی   تعهد   و   هیجانی   هوش   شغلی،   رضایت   بررسی 

    کند. می   تبیین   را   سازمانی   تعهد   واریانس   از   درصد   17

  استان   عمومی   های کتابخانه   کتابداران   شغلی   رضایت   و   هیجانی   هوش   بین   که   داد   نشان   پژوهش   دوم   فرضیه   به   مربوط   های یافته 

  مدیریت   با   هیجانی   هوش   چون   که   گفت   توان می   یافته   این   تبیین   در   دارد.   وجود   داری معنی   و   مثبت   همبستگی   شرقی   آذربایجان 

  تقویت   باعث   بالا   هیجانی   هوش   باشد. مؤثر    نیز   شغل   به   آنان   مثبت   نگاه   در   تواند می   خاطر   همین   به   دارد   ارتباط   افراد   روابط   و   هیجانات 

   (. )   بود   خواهد   کار   محیط   و   شغل   از   رضایت   افزایش   آن   حاصل   که   شود می   کتابداران   انسانی   روابط 

   ،   ( )   ،     ( )   پژوهش   های یافته   با   دوم،   فرضیه   یافته 

 ( )     ،   ( )   ،   ( )     ،   ( )

 ،  ()   ،   ( )   ،   ( )   ،   ( )   ،   

   البته   دارد.   همسویی    ( )  و     ()  ،()

  ندارد   شغلی  رضایت  بر  معناداریتأثیر    هیجانی  هوش  که  رسیدند  نتیجه  این  به  خود  هایپژوهش  در    ()  

   از   درصد  16  هیجانی  هوش  که   دریافتند      ( )  است.     حاضر  پژوهش   هاییافته   با  مغایر  که

   هوش   رابطه  بررسی  ضمن   تحقیقی  طی  نیز  ،  ( )  کند.می  تبیین   را  شغلی  رضایت  واریانس

  همچنین  است.    0/ 0349  شغلی  رضایت  با  هیجانی  هوش  بین   همبستگی   شدت   که  دریافتند  معلمان  شغلی  رضایت  و  هیجانی

 را  شغلی  رضایت  واریانس  از  درصد  76  هیجانی  هوش  که  دریافتند  تحقیقی  طی    ()

  رضایت   واریانس   از  درصد   19  هیجانی   هوش  که  دریافتند  پژوهشی  طی  نیز    ( )  کند.می  تبیین 

  کند.می تبیین  را را شغلی

  است.     0/ 58  هیجانی  هوش  طریق  از  شغلی  رضایت  تبیین  ضریب  که   دریافتند   تحقیقی  طی    ( ) 

  کارکنان   شغلی   رضایت   بینی پیش   به   قادر   شخصیتی   های ویژگی   متغیر   از   بیشتر   هیجانی   هوش   متغیر   داد   نشان   نیز   بتا   ضرایب   نتایج   همچنین 

  های دانشگاه   مرکزی   های کتابخانه   کتابداران   شغلی   رضایت   و   هیجانی   هوش   رابطه   بررسی   ضمن   نیز     ( )   است.   زن   و   مرد 

  رضایت   و   هیجانی   هوش   و   داشته   وجود   داری معنی   رابطه   کتابداران   شغلی   رضایت   و   هیجانی   هوش   بین   که   دریافتند   تهران   شهر   دولتی 

  شغلی   رضایت   و   هیجانی   هوش   که   دریافتند     ( )   همچنین   است.   متوسط   حد   از   بالاتر   کتابداران   شغلی 

  شده   بیشتر   کارکنان   شغلی   رضایت   کاری   سابقه   و   سن   افزایش   با   دیگر،   بیان   به   هستند.   دار معنی   جنسیت   و   خدمت   سابقه   سن،   حسب   بر 

  شد  مشخص  نیز  کالیفرنیا   دانشگاه  در    ( )  پژوهش   در  اند. داشته  رضایت   خود   شغل  از  زنان  از  بیشتر  مردان  و 

   . دارد   را   شغلی   رضایت   کنندگی   بینی پیش   قدرت   هیجانی   هوش   که 

  و   عمومی   های کتابخانه  کتابداران  شغلی   رضایت   بین   دار معنی   و   مثبت   رابطه   وجود   یعنی   پژوهش،   سوم   فرضیه   به   مربوط   های یافته 

  عاطفی(   تعهد   )مثل   سازمانی   تعهد   ابعاد   با   همکار(   و   سرپرست   کار،   )مثل   شغلی   رضایت   ابعاد   زیرا   نبود؛   انتظار   از   دور   آنان   سازمانی   تعهد 

  نسبت   فردی   وقتی   رسد می   نظر   به   است.   سازمانی   تعهد   تبیین   توان   دارای   دیگری   متغیر   هر   از   بیش   متغیر   این   و   و   دارند   تنگاتنگی   رابطة 

  کرد.   خواهد   تلافی   است   سازمان   منافع   متوجه   که   سازمانی(،   بهتر   رفتار   )مثل   مثبتی   رفتار   با   را   رضایت   این   او   باشد   راضی   شغلش   به 

   شکل   سازمان   به   ورود   از   پس   شغلی   رضایت   که   چرا   نمود   فرض   نیز   سازمانی   تعهد   شرط پیش   توان می   را   شغلی   رضایت 

   دو   این   بین   رابطه   وجود   بنابراین   (، )   یابد می   توسعه   کندی   به   معمولا   سازمانی   تعهد   که   حالی   در   گیرد می 

،    ( ) ،      ( )   های یافته   با   سوم،   فرضیه   یافته   نیست.   انتظار   از   دور   چندان 

  دارد.   همخوانی     ( )   ،   ( )   ،   ()  ،   ( ) 
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  دارد.  وجود  معناداری  و  مثبت  رابطه  بدنی  تربیت  کارکنان  شغلی  رضایت  و  سازمانی  تعهد  بین  که   دریافتند    ()

  یزد   استان   عمومی   های کتابخانه   کتابداران   سازمانی   تعهد   و   شغلی   رضایت   بین   که   دریافتند   خود   پژوهش   در   نیز     ( ) 

   دارد.   وجود   داری معنی   و   مستقیم   رابطه 

  داد   نشان   ها یافته   شد.   بررسی   سلامت   سواد   و   هیجانی   هوش   بین   رابطه   در   ای رسانه   سواد   ای واسطه   نقش   ، پژوهش   چهارم   فرضیه   در 

  بنابراین   است.   بینی   پیش   قابل   قبل   فرضیه   سه   های یافته   به   توجه   با   که   شود می   مشاهده   داری   معنی   و   مثبت   رابطه   متغیر   سه   این   بین   که 

  دانشجویان   سلامت   سواد   و   ای رسانه   سواد   بر   تاثیرگذاری   توان   که   است   مهمی   عنصر   هیجانی   هوش   متغیر   که   کرد   بیان   طور   این   توان می 

  سواد   توان می   هیجانی   هوش   تقویت   با   دیگر،   بیان   به   دارد.   را   آنان   بیشتر   های موفقیت   و   سلامت   وقایع،   صحیح   درك   بر   آن   تبع   به   و 

  آنان   بیشتر   موفقیت   و   توانمندسازی   و   دانشجویان   بیشتر   سلامتی   کار،   این   حاصل   داد.   افزایش   را   دانشجویان   سلامت   سواد   و   ای رسانه 

    بود.   خواهد   کار   بازار   و   جامعه   در 

  نشان   ها یافته   شد.   بررسی   سازمانی   تعهد   و   هیجانی   هوش   بین   رابطه   در   شغلی   رضایت   ای واسطه   نقش   پژوهش،   چهارم   فرضیه   در 

  از   رضایت   بود.   بینی پیش   قابل   قبل   فرضیه   سه   های یافته   به   توجه   با   که   دارد   وجود   داری   معنی   و   مثبت   رابطه   متغیر   سه   این   بین   که   داد 

  بین   ای واسطه   نقش   دارای   بلکه   دارد؛ تأثیر    آنان   سازمانی   تعهد   بر   مستقیم   صورت   به   تنها   نه   عمومی   های کتابخانه   کتابداران   بین   در   شغل 

تأثیر    بر   منفی   تأثیری   نوعی   به   تواند می   کتابداران   بین   در   شغل   از   نارضایتی   اساس،   همین   بر   است.   سازمانی   تعهد   و   هیجانی   هوش 

  توان   که   است   مهمی   عنصر   هیجانی   هوش   متغیر   که   کرد   بیان   طور   این   توان می   باشد.   داشته   سازمانی   تعهد   بر   هیجانی   هوش   غیرمستقیم 

  مراجعان   رضایت   و   عمومی های  کتابخانه   بیشتر   موفقیت ها  آن   حاصل   و   دارد   را   کتابداران   سازمانی   تعهد   و   شغلی   رضایت   بر   تاثیرگذاری 

  باقی   نیز   و   " آزادی   درجه   بر   دو   خی "   و     شاخص   دو  مقادیر   شده،   ارائه   مفهومی   مدل   برازش   خصوص  در  بود.   خواهد ها  آن 

  های پژوهش   های یافته   با   یافته   این   بودند.   برازش   نیکویی   نشانگر   و   مفهومی   مدل   بر   منطبق   زیادی   حدود   تا   برازندگی   های شاخص   مقادیر 

 ( )    ، ( )  ، ( )  ،  ( )    ،  

 هستند.   همسو     ( )   و     ( ) 

  اجتماعی،  فرهنگی،   نظر  )از  متکثر   ای جامعه  با  تعامل  دلیل  به  عمومی  های کتابخانه   ها، کتابخانه   انواع  بین  در   که،   این  سخن   کوتاه 

  پس   از   بتوانند   تا   دارد   شغل   به   علاقمند   و   توانمند   کتابداران   به   مضاعفی   نیاز   گوناگون،   سلائق   با   و   غیره(   و   جنسی   سنی،   اقتصادی، 

  شناخت   است   لازم   نیز   ها کتابخانه   نوع   این   کارآمد   مدیریت   برای   (. )   برآیند   متنوع   تقاضای   به   پاسخگویی 

  ضمن   بالا   هیجانی   هوش   دارای   کتابداران   داد   نشان   حاضر   پژوهش   باشد.   داشته   وجود   مراجعان   سلائق   و   کارکنان   خصوص   در   لازم 

  پرتو   در   شوند. می   متعهد   بیشتر   نیز   آن   خدمات   و   کتابخانه   به   و   کرده   احساس   بیشتری   شغلی   رضایت   خود،   کار   محیط   با   بیشتر   انطباق 

  توجه   خدمت(   ضمن   و   استخدام   حین   )در   کتابداران   هیجانی   هوش   به   تواند می   کشور   عمومی   های کتابخانه   نهاد   پژوهش،   این   های یافته 

   نمایند.   تقویت   را   عمومی   های کتابخانه   به   مردم   اقبال   کار،   به   بیشتر   دلبستگی   و   توانمندی   با   بتوانند ها  آن   تا   دارد   مبذول ای  ویژه 

  هیجانی   هوش   مهارت   تقویت   برای   خاصی   درسی   واحد   نیز   ایران   در   شناسی   دانش   و   اطلاعات   علم   آموزش   نظام   در   رسد می   نظر   به 

  لازم   توانایی   فاقد   شوند می   رشته   این   کار   بازار   وارد   که   افرادی   زیاد   احتمال   به   و   نشده   بینی پیش   آنان   ارتباطی   های مهارت   و   دانشجویان 

  بین   روابط   از   حاکی   چه   اگر   حاضر   پژوهش   نتایج   . پذیرد   صورت   امر   متولیان   توسط   لازم   تدابیر   است   لازم   و   بوده   خصوص   این   در 

ها  آن   به   توجه   که   بود   مواجه   هایی محدودیت   با   دیگری   تحقیق   هر   همانند   نیز   پژوهش   این   حال   عین   در   اما   بود؛   پژوهش   های متغیر 

  تکمیل   در   کتابداران   انگیزگی بی   و   علاقگی کم   حاضر   پژوهش   اصلی   محدودیت   باشند.   مفید   نتایج   به   تر بینانه واقع   نگاه   در   تواند می 

  رضایت   بر   هیجانی   هوش   هرچند   که،   این   دوم   نیابد.   افزایش   مطلوب   اندازه   به   نمونه   حجم   شد   باعث   که   بود   پژوهش   های پرسشنامه 
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  را   کارکنان   سازمانی   تعهد   و   شغلی   رضایت   مشکل   توان نمی   هیجانی   هوش   تقویت   با   تنها   ولی   است،   تأثیرگذار   سازمانی   تعهد   و   شغلی 

  است؛   عمومی   های کتابخانه   به   محدود   تنها   پژوهش   این   نتایج   که،   این   سوم   بود.   عوامل   سایر   تقویت   و   شناسایی   دنبال   به   باید   و   کرد   حل 

      نمود.   اقدام   بیشتری   وسواس   با   باید   جوامع   سایر   به   پذیری تعمیم   هنگام   در   بنابراین 

 کاربردی   پیشنهادات 

   گردند: می   ارائه   زیر   اجرایی   پیشنهادهای   آن   های یافته   و   حاضر   پژوهش   اساس   بر 

  فردی   بین  تعامل  آموزشی  های کارگاه   برگزاری  رسانی اطلاع  مراکز   و  ها کتابخانه   کتابداران   هیجانی  هوش  وضعیت  بهبود  برای  .1

 شود.   واقع   مفید   مراجعان   با ها  آن   مناسب   برخورد   و   هیجانی   هوش   تقویت   در   تواند می   ارتباطی   های مهارت   و 

  کنار   در   افراد   شغلی   رضایت   و   سازمانی   تعهد   در   آن   نقش   دلیل   به ها  آن   هیجانی   هوش   وضعیت   کتابداران،   استخدام   هنگام   در  .2

گیرد.   قرار   مدیران   نظر   مد   معیارها   سایر 

  به   مفید ها  آن   شغلی   رضایت   افزایش   جهت   افراد،   بین   تیمی   همکاری   روحیه   تقویت   و   شایسته   کارکنان   به   بیشتر   اختیار   تفویض  .3

  رسد. می   نظر 

پذیرد.   صورت   کشور   آموزشی   نظام   توسط   لازم   تدابیر   اطلاعات   علم   دانشجویان   هیجانی   هوش   مهارت   تقویت   به   نسبت  .4

  شود.  بیشتر  ها کتابخانه   به  نسبت  آنان  سازمانی   تعهد  کشور،   عمومی های  کتابخانه   نهاد  توسط  کتابداران   شغلی  رضایت   تقویت  با  .5

  باشد.   داشته   دنبال   به   را   کتابداران   توسط   خدمات   ارائه   کیفیت   بهبود   تواند می   نیز   کار   این   انجام 

 آتی   های پژوهش   برای   پیشنهاد 

 گردد؛   طراحی   ها کتابخانه   جمله   از   مختلف   های سازمان   کارکنان   هیجانی   هوش   ارتقای   برای   مناسب   الگویی  .1

  مدیریت   سازمانی،   عدالت   معنوی،   هوش   ای، حرفه   اخلاق   ارتباطی،   های مهارت   جمله   از   متغیرها   سایر   با   هیجانی   هوش   رابطه  .2

گردد؛   بررسی   کارآفرینی   و   کتابخانه 

   گردد.   مقایسه   یکدیگر   با   و   گرفته   انجام   کشور   دانشگاهی   و   عمومی   های کتابخانه   سایر   در   حاضر   پژوهش   مشابه   هایی پژوهش  .3
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