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   39-54 (:3) 16 اطلاعات، علم و کتابداری مطالعات

 

 

 فصلنامه 

 1403 پاییز ،3 شماره ،16 سال اطلاعات.  علم  و یکتابدار  مطالعات 

 

    پژوهشی مقاله 

 ای های عمومی: با رویکرد نظریه زمینه سازی در کتابخانه ارائه الگوی مجموعه 
 

 4زهرا اباذری، 3فردفاطمه نوشین  ،2الحوائجیباب فهیمه  ،* 1صدیقه رئیسی

 
 ران یتهران، ا ،یدانشگاه آزاد اسلام  قات،یواحد علوم و تحق  ،یشناسعلم اطلاعات و دانش   یدکتر ی دانشجو .1
ران ی تهران، ا ،یدانشگاه آزاد اسلام  قات،یواحد علوم و تحق  ،یشناسگروه علم اطلاعات و دانش ،اریدانش  .2
شناسی، واحد علوم و تحقیقات، دانشگاه آزاد اسلامی، تهران، ایران گروه علم اطلاعات و دانش ،دانشیار .3
 ران یتهران، ا ،یواحد تهران شمال، دانشگاه آزاد اسلام ،یشناسگروه علم اطلاعات و دانش ،اریدانش  .4

 مقاله اطلاعات

 1403/ 05/ 02 پذیرش:  تاریخ 10/11/1402 دریافت: تاریخ

 چکیده

سازی منابع  های عمومی را به فرایند مجموعه روند رو به رشد افزایش اطلاعات در دنیای کنونی، لزوم توجه و دقت بیش از پیش کتابخانه   : هدف 
ای هرچند عظیم، قادر به  ها و نشریات، کمبود بودجه و فضا باعث شده است که هیچ کتابخانه دوچندان کرده است. افزایش سالانه قیمت کتاب 

   ای است. های عمومی با رویکرد نظریه زمینه سازی کتابخانه ای نباشد. هدف پژوهش حاضر ارائه الگوی مجموعه آوری همه مواد کتابخانه فراهم 

ای انجام شده است. جامعه مورد مطالعه صورت روش نظریه زمینه این پژوهش از نوع کاربردی است که با رویکرد کیفی و به   : شناسی روش 
از خبرگان و اساتید رشته علم اطلاعات و دانش   15نفر )از    10اشباع نظری  رسیدن به   ابزار گردآوری داده نفر(  ها مصاحبه شناسی بودند. 

ها از روش تحلیلی »استراوس و کوربین« که شامل سه مرحله کدُگذاری باز، محوری و انتخابی بود ساختاریافته بود. جهت تحلیل مصاحبه نیمه 
مقوله  محوری  کُدگذاری  مرحله  طول  در  گردید.  الگوی استفاده  روابط،  تعیین  و  انتخابی  کدگذاری  از  پس  و  شناسایی  اصلی  های 

 های عمومی ارائه شد.سازی منابع در کتابخانه مجموعه 

های عمومی سازی در کتابخانه های الگوی مجموعه عنوان ابعاد و مؤلفه مؤلفه فرعی به   15مقوله اصلی و    5های پژوهش نشان داد که  یافته   ها: یافته 
گر سازی شد. پنج مقوله اصلی شامل شرایط علی )عوامل ساختاری و مدیریتی، فرهنگ و عوامل قومیتی و عوامل مالی(، شرایط مداخله مفهوم 

ای خطای هاله نگری و  گذاران، عامل یکسان ای )فضای حاکم بر ذهنیت سیاست )نیازهای کاربران، کتابداران و متخصصان(، شرایط زمینه 
سازی منابع )انعکاس صدای کاربران و عدالت در تأمین منابع، آموزش و عدم گذاران، مدیریت هزینه(، راهبردهای الگوی مجموعه سیاست 

  تمرکز ساختاری و مالی( بود. 

افزایش مسئو های عمومی منجر به رضایت کاربران،  سازی منابع در کتابخانه پیامدهای استفاده از الگوی مجموعه   گیری:تیجه ن لین، کتابداران، 
توان نتیجه دست آمده می ه های بهای عمومی کشور و همچنین محبوبیت و شهرت این نهاد خواهد شد. بر پایه یافته وری نهاد کتابخانه بهره 

های نوین اطلاعاتی، اصلاح قوانین ساختاری در رابطه با گیری از فناوری گرفت که لزوم استفاده مداوم از نظرات کاربران و کتابداران، بهره 
فراهم  به  ویژه  توجه  کنار  در  منابع  مجموعه تأمین  ضروریات  جمله  از  کاربران  مذهب  و  قومیت  فرهنگ،  بر  مبتنی  منابع  در آوری  سازی 

 های عمومی کشور است.کتابخانه 

 ای، گراندد تئوری های عمومی، نظریه زمینهتأمین منابع، کتابخانهآوری منابع، سازی، فراهممجموعه ها:کلیدواژه 

   ایمیل:                                            :مسئول نویسنده *

الحوائجی،  صدیقه،  رئیسی  مقاله:  این  به  استناد اباذری  ،فردنوشین  ،فهیمه  ،باب  و  مجموعهارائه  (.  1403)  زهرا  ،فاطمه  در  الگوی  سازی 
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 مسئله   بیان و  مقدمه

ها و نشریات، کمبود بودجه و فضا، هیچ با توجه به رشد روزافزون انتشارات در سطح جهان، افزایش سالانه قیمت کتاب

های خود منظور تحقق هدفها، بهای نیست، لذا کتابخانهآوری همه مواد کتابخانه ای هرچند عظیم، قادر به فراهم کتابخانه

ترین سازی از مهمترین و اساسی ای توانمندند که بتوانند پاسخگوی نیاز مراجعان باشند. مجموعهناگزیر از داشتن مجموعه

کتابخانه دادهکارها در  مواد حاوی اطلاعات و  معنای گردآوری  به  تنظیم ها و  براساس طرحی  نیاز ها  شده در جهت رفع 

ها باید منابع مالی سازی است و کتابخانه انتخاب منابع اطلاعاتی از مهمترین مراحل مجموعه   کنندگان است. بنابراین مراجعه 

کنندگان خود را برآورده سازد و آن، یاز استفادهمحدود خود را به تهیه موادی اختصاص دهند که به احتمال زیاد، بیشترین ن 

 (.طلبد ) وجود افراد متخصص کتابدار را می 

و احوال تغییر در و است مردم سالارجامعهاصلی ارکانازیکی عمومی کتابخانه دارد. بسزایی جامعه نقش اوضاع 

 نیازهای جوابگوی ویابد دست کاربران به ارائه اطلاعات یعنی خود شدهتعیین اهداف به بتواند آنکه برای عمومی کتابخانه 

بهتر های برای آیندهرا خودوباشد روز نیازهای باسازگار بایدباشد، ارتباطاتاطلاعات و عصر در همگان گسترش به رو 

 احساسات  و   هادیدگاه  نظرات،.  آیند به شمار می   کتابخانه   هر   اصلی   جز   کتابخانه   کاربران  (.کند ) آماده

 عمومی  کتابخانه  یک   که   دارد می   اظهار     ( بیشترین نقش را دارند. )   اصلی کتابخانه   تحقق اهداف  در   ها آن 

 است   شده  طراحی  سن   جنسیت،  شغل،  وضعیت،  گرفتن   درنظر   بدون  مردم  عموم  به  اطلاعاتی  خدمات   ارائه  برای  کامل  طوربه 

تابخانه های عمومی، کطبق بیانیه یونسکو دربارۀ کتابخانه . شود اندک ارائه می  هزینه  صورت رایگان و یا بابه  خدمات  این  که 

گیری شایسته و متکی ها است، موقعیتی اساسی برای آموزش در تمام طول عمر، تصمیم که دروازه محلی به دانش عمومی  

  ( (. ) آورد ) های جامعه فراهم می پیشرفت فرهنگی را در افراد و گروهبه خود، و توسعه و  

 هاکتابخانه   در  اطلاعاتی زیادی  اطلاعات و منابع.  نیست   استفاده   و  دسترسی   معنی   به  اطلاعات   به  دسترسی   که  کرده  اشاره 

 را  هاییآن   خواهند، انتخاب کرده و را که می   منابعی   افراد .  برخی دیگر نه   و  هستند   خوب   ها آن   از  است که برخی   موجود

 از  عمومی   های کتابخانه   کاربران  که  است  معتقد   Aina(  . ) کنند می   رد  شان نیستند، اطلاعاتی   نیازهای  که در راستای 

 افرادی   تا   روستایی   مناطق   ساکنان   از  افراد،  ثروتمندترین  و  فقیرترین  از   سواد،   بی   افراد   تا   هوشمند   و   کرده  تحصیل  بسیار   افراد 

 کتابخانه  که   این معناست   این به.  شوند تا درآمد بالا را شامل می   درآمد  کم   افراد  از  و  کنندمی   زندگی   شهری  مناطق  در  که 

 هایکتابخانه   رود می   کند که انتظاراظهار می   Abdulkarim  ()   شده است.طراحی   جامعه   هایبخش   تمام  برای   عمومی 

 اطلاعات   ارائه  خواندن،  فرهنگ   ترویج:  از   عبارتند  ها آن   از  برخی  که  باشند  داشته  جامعه   زندگی  در  حیاتی  نقش  عمومی 

 صوتی  خدمات  مرجع،   مانند؛   کاربران   به  مختلف   خدمات   انواع   ارائه   و  محلی   های علاقه   با  مرتبط   ای مجموعه   ایجاد   خوب، 

های کند که کتابخانهبیان می  ( )   های محلیای مرتبط با علاقهایجاد مجموعهدر رابطه با  . آموزش  و  تصویری   و 

را برای برطرف کردن نیاز اطلاعاتی کاربران، گردآوری کرده و   مختلف   موضوعات  اطلاعاتی با  منابع   عمومی باید بتوانند

 ترتیب  این  به  عمومی   کتابخانه.  است   عمومی   هایکتابخانه   چالش  بزرگترین  شک   بدون  این مسئله   در دسترس قرار دهند.

تنها  خاص   توجه  سزاوار  دلیل   همین  به  و   است  ویژه زیرا  کتابخانه   است  دارد   را  دسترسی   بیشترین   که  است  اینوع 

گردآوری منابع ای به غنی شدن محتوای آن، یعنی به تهیه و  شکوفایی و بالندگی هر کتابخانه   (. ) 

به   : سازی اطلاعاتی )مجموعه  انتخاب مناسب  ویژه در ( مناسب و ارزنده بستگی دارد. توانایی 

ترین دوران ما که »عصر انفجار اطلاعات« نامگذاری شده است دارای اهمیت فراوانی است. در واقع انتخاب بهترین و مناسب 

گرفته شده درنظر  چاپی( متناسب با بودجۀ  میان انبوه عظیم مدارک و منابع اطلاعاتی )اعم از چاپی و غیر منابع اطلاعاتی از  

 (. ,کاری بسیار مشکل است ) 
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فعالیتمجموعه  و  فرایندها  از مجموعه  است  عبارت  و سازی  تهیه  انتخاب،  اطلاعاتی،  نیازهای  بررسی  به  مربوط  های 

پذیر کردن منابع گوناگون اطلاعاتی مورد نیاز جامعۀ کتابخانه، اعم از چاپی و غیرچاپی بر اساس یک خط مشی دسترس 

کارگیری معین از راه خرید، اهدا، مبادله، ارزیابی و وجین، با انجام دادن فرایندهایی پویا، کارآمد و روزآمد، همچنین به 

(. ها در جهت تأمین اطلاعات و امکان دستیابی کاربران به اطلاعات ) ترین روش اقتصادی 

 جموعه آرشیوی از طریق خرید، اهدا سازی فرایند انتخاب، سفارش، دریافت منابع برای کتابخانه یا م از نظر »ریتز« مجموعه 

اطلاعاتی متناسب با نیازهای کاربران با به های  یا مبادله است که ممکن است توسط کارگزاران و ناشران خارجی یا پایگاه

اقتصادی  گیرد کارگیری  انجام  روش  )) ترین  خط   (  (.  وجود  بدون  که  داشت  مشی اظهار 

آوری، ارسال منابع مالی و افزودن بر تعداد کتابهاست و نه گسترش خردآمیز و سازی، کتابخانه تنها درگیر فراهم مجموعه 

خط  مجموعه.  مجموعه منظم  برای  توجهی  مرکز  می مشی  فراهم  می سازی  تعیین  و  حوزهآورد  کدام  برای  که  های کند 

باید  ها علاوه بر رعایت توازن در مجموعه موضوعی خاص بیشتر یا کمتر تأکید شود. در انتخاب منابع اطلاعاتی بر کتابخانه 

استفاده نیاز جامعه  با  استفاده کرده و کننده رعایت شود. مجموعۀ خوب مجموعه تناسب آن  از آن  است که کاربران  ای 

بیشترین صرفه  هزینه  لحاظ  از  عین حال  در  و  نموده  رفع  آن  از طریق  را  اطلاعاتی خود  نیازهای  موجب بتوانند  را  جویی 

سازی در سازی همان برنامۀ مدون مجموعه مشی مجموعه (. خط مشی انتخاب مواد یا خط شود ) می 

شود. کتابخانه است که در آن تمام مسائل مربوط به انتخاب مواد و در مواردی حتی مسائل مربوط به تهیۀ مواد مشخص می 

با داشتن خط به توان مجموعه مشی مناسب است که می تنها  افزایش  ای متعادل  نامناسب آن در برخی از وجود آورد و از 

 (.های دیگر جلوگیری کرد ) ها یا عدم گسترش آن در رشته رشته

بین  کتابخانه فدراسیون  انجمن  ، )ایفلا(   (  ( ))   هاالمللی 

اطلاعاتی شامل   کند. منابعشوند را تعیین می های عمومی ارائه می کتابخانه حداقل استانداردهای منابع اطلاعاتی که توسط  

ها، صفحات بازی داستانی، درسی، روزنامه و مجلات، تصاویر و پوسترها، منابع صوتی و تصویری، اسباب کتب داستانی، غیر 

 ( بریل  منابع  و  کتابخانه فشرده  همه  نهایی  هدف  شد،  گفته  آنچه  به  توجه  با  سازمان عنوان  به ها  (.  یک 

نیازهای مشتریانشان می خدمت  امکانات فراهم محور، تأمین  بنابراین رضایت کاربران از منابع اطلاعاتی، خدمات و  باشد. 

رسانی امروز شده است ) های عمومی، معدن ذوب کتابداری و اطلاع خصوص کتابخانهه ها ب شده توسط کتابخانه

.) 

اند که با جامعه رو به رشد همگام باشند و همواره سعی دارند نقش مهمی را که بر دوش های عمومی در تلاش کتابخانه

ای گرفتن بودجه موجود، مجموعه درنظر  گستری خود سعی بر آن دارند با  کنند. کتابدارن در مجموعه  ایفاء خوبی  دارند به

ای و هر موضوعی های فراوان در هر زمینهای با کتاب تواند مجموعه کنند. مجموعه خوب نمی نظر تهیه  متناسب با جامعه مورد 

کتابخانه  هر  بلکه  مراجعهباشد.  یک ای  ارائه  باشد.  گروه خاص  آن  نیاز  پاسخگوی  باید  و  دارد  را  خود  کنندگان خاص 

های مالی، انتخاب و سفارش و ریزی سیاست سازی که در آن تمام مسائل مربوط به برنامهمشی و الگوی مدون مجموعه خط 

های عمومی است. بر این سازی کتابخانه های مجموعهترین برنامه از مهمترین و اساسی   تهیه منابع اطلاعاتی لحاظ شده باشد 

ین و همچنین اهمیت تام   ها های عمومی در میان انواع دیگر کتابخانه اساس با توجه به نقش مهم و جایگاه خاص کتابخانه 

های عمومی وجود نداشته و فقدان آن که تاکنون الگویی برای تامین منابع کتابخانه آنجا ها و از منابع اطلاعاتی این کتابخانه 

های عمومی های عمومی وابسته به نهاد کتابخانه شود، در این پژوهش به ارائه الگوی مذکور برای کتابخانهبشدت احساس می 

 کشور پرداخته شده است.
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الگوی مجموعه  ارائه  با هدف  پژوهش  کتابخانهاین  منابع در  اساسی سازی  این پرسش  با  و  انجام گرفت  های عمومی 

های های عمومی وابسته به نهاد کتابخانه سازی منابع در کتابخانهدهنده الگوی مجموعه تشکیل   زاشکل گرفته است که اج 

  عمومی کشور کدامند؟ 

 

 پژوهش  شناسی روش 

زمینه پژوهش   نظریه  روش  به  و  کیفی  رویکرد  با  که  است  کاربردی  هدف،  نظر  از  تئوری( حاضر  )گراندد   ای 

شده آوریهای جمع وسیله دادهای یک روش کیفی است که به شده است. روش نظریه زمینه انجام   ( ) 

نظریه  زمینه،  می از  تکوین  بهای  در سطحی    طوری یابد  نظریه  این  می که  تبیین  را  تعامل  یا  عمل  فرایند،  کند وسیع، یک 

 ( .) 

پژوهش جامعه مورد کل به معرف نمونه یک از نتایج تعمیم هدف ها آن در احتمالی که گیری نمونه های روش برخلاف 

ممکن است. شکل ترین مشروح به پدیدهیک تبیین یا معیار، توصیف نیست و مدنظر هدفی چنینکیفی های روش در است 

اطلاعات به رسیدنآن درکه شودمی معرفی معیاریبنابراین گرفته درنظر پایان نقطهعنوان  بهپدیدهمورددرحداکثر 

)   نظری اشباع یا اشباع دادهشود. می نامیده(  ) اشباع  کیفی، های پژوهش زمینهدر معیار این   شود می 

اشباع   گیرد می قرار استفادهمورد گیری نمونه کفایت برای تعیین کیفی های پژوهش در که است رویکردی ( 

به گرددموجود تئوری به شدنیا اضافه شدن بزرگتر تعدیل،توسعه، سببکه بیشتریدادهکه دهد رخ می نظری زمانی 

 (.نشود ) وارد پژوهش

شناسی بود که پدیده مورد مطالعه پژوهش یعنی جامعه آماری پژوهش حاضر متخصصان حوزه علم اطلاعات و دانش 

به مجموعه  را  منابع  کردهسازی  تجربه  عمیق  به طور  که  پژوهش حاضر  آماری  نمونه  و اند.  شدند  انتخاب  صورت هدفمند 

شناسی در ایران بودند که نفر از متخصصان حوزه علم اطلاعات و دانش   15ها انجام گرفت،  یافته با آن ساختار مصاحبه نیمه 

این میان   با اطلاعات    5از  این پژوهش  از این   10مصاحبه آخر به دلیل عدم وجود اطلاعات جدید و تکرار مطالب،  نفر 

 ، اطلاعات جمعیت شناختی نمونه پژوهش آورده شده است. 1متخصصان به اشباع نظری رسید. در جدول شماره  

 
 شوندگان احبهشناختی مص های جمعیت ویژگی   . 1جدول  

.  

 رشته تحصیلی  مدرک تحصیلی  جنسیت  شوندگان مصاحبه  تعداد 
 مرتبه علمی

 استاد تمام دانشیار  استادیار مربی 

  --- --- رسانی کتابداری و اطلاع علوم   دکتری تخصصی مرد 

  --- رسانی علوم کتابداری و اطلاع  دکتری تخصصی زن  

 

نمونه  از  استفاده  صورت با  هدفمند  دادهگیری  پژوهش،  این  در  توسعه گرفته  به  پژوهشگر  سپس  و  تحلیل  اولیه  های 

-واقع نمونه گیری نظری استفاده کند. در  اولیه پرداخت تا از نمونه های  های از مجموعه داده ی از کُدها و فهرستمجموعه 

ها، چک کردن ها، شفاف کردن عدم قطعیت کردن شکافها از تحلیل، پُر گیری نظری به منظور شناسایی و پیگیری سرنخ 

 های آزمایشی در طول پیشرفت مطالعه استفاده شد. ها و تفسیر ظن و گمان

-ها یا صرفاً موضوع گر فهرستی از پرسش ساختاریافته که مورد استفاده پژوهش حاضر بود، پژوهش های نیمه در مصاحبه 

تواند گر می شود. مصاحبه کند که این فهرست، »برگۀ راهنمای مصاحبه« خوانده می های اصلی پژوهش موردنظر را تهیه می 
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های دیگری را نیز شونده، پرسش های مصاحبهپاسخعلاوه بر آنچه در برگۀ راهنمای مصاحبه مطرح شده است، با توجه به  

 (. شوندگان بپردازد ) های مصاحبه مطرح کند و یا به تفحص در پاسخ

طور متوسط های عمومی کشور چگونه است؟«. زمان هر مصاحبه به سؤال اصلی مصاحبه »از نظر شما تأمین منابع کتابخانه 

های لازم و دقیقه بود. پس از هماهنگی   50دقیقه تا بیشترین مصاحبه   35کنندگان از کمترین مصاحبه  بنا به شرایط مشارکت 

دانش  اطلاعات و  با خبرگان علم  قبلی، مصاحبه  انجام شد و مصاحبه گرفتن وقت  بر روی دستگاه  شناسی  ضبط   ها 

صورت کلمه به کلمه و بدون کم وکاست به دقت توسط محقق بر روی ها به گردید و سپس بعد از هر مصاحبه تمام صحبت

تحلیل  افراد  تعداد  شد.  پیاده  دادهکاغذ  دسته  3ها  گر  و  استخراج  کار  که  بودند  دادهنفر  و ها  بندی  پژوهشگر  دو  توسط 

متخصص در این زمینه انجام شد و توسط یک متخصص دیگر نیز بررسی گردید. در قدم بعدی واحدهای معنایی تعیین 

مقولات اساس مشابهت در یک طبقه قرار گرفتند و خردهام شد، به این صورت که واحدها بر گردید، سپس کدگذاری انج 

 ها مقولات اصلی استخراج گردید.تشکیل شد و بعد با ترکیب آن 

صورت همزمان انجام ها به ای که در این پژوهش از آن استفاده گردید، گردآوری و تحلیل دادهدر روش نظریه زمینه 

به  می  دادهگیرد.  با گردآوری  که  دادهطوری  تحلیل  همزمان  می ها،  آغاز  دادهها هم  تحلیل  برای  و  مرحله شود  از سه  ها 

باز، مصاحبه استفاده شد. در مرحله کدگذاری  انتخابی  باز، محوری و  ها مورد تجزیه و تحلیل قرار گرفتند و کدگذاری 

ها حالت انتزاعی داده به داده  شده استخراج شدند، سپس در مرحله کدگذاری محوری کدهای اولیه و ثانویه مفاهیم گفته 

استخراج و الگوی مجموعه شد و پس از آن طبقات فرعی، درونمایه  انتخابی  منابع در های اصلی در قالب کُدهای  سازی 

، ( )   اعتبار مطالعه از معیارهای  (  ) سنجی  دست آمد. در این پژوهش برای صحت های عمومی به کتابخانه 

اطمینان ( )   تأییدپذیری  انتقال (  ) پذیری  ،  ( ) (  ) پذیری  و 

ها هم زمان با ها، تحلیل دادهگونه که برای اطمینان از معیارهای اعتبار و تأییدپذیری از بررسی مداوم داده استفاده شد. بدین

و بررسی درستی برداشت پژوهشگر از جملات کنندگان  مشارکت شده از مصاحبه  آوری آن، مرور کدهای استخراج جمع 

های استخراجی توسط یک ناظر و در نهایت سنجش دوباره داده ذاشتن کدهای استخراجی با در اختیارگ شوندگان مصاحبه 

خارجی آشنا به تحقیقی کیفی انجام گرفت. همچنین در رابطه با قابلیت اعتماد بوده داده نیز از حسابرسی پژوهشی یعنی 

منظور امکان پیگیری تحقیق توسط دیگران انجام گرفت و در مرحله آخر یعنی ثبت و گزارش دقیق مراحل و روند تحقیق به 

گان استفاده کنند های شرکت مختلف از نظر جنس، سن، فرهنگ و ارائه نمونه نقل قول کنندگان  مشارکت قابلیت انتقال نیز از  

 شد.

 

 پژوهش  های یافته 

شده در های کدگذاری ای از متن ای، در این قسمت نمونه با توجه به کیفی بودن پژوهش و استفاده از روش نظریه زمینه

مفهوم  برای  باز  کُدگذاری  مرحله  یعنی  روش،  این  مرحله  نمونه سه  همچنین  مقوله،  ایجاد  و  کُدگذاری سازی  متن  از  ای 

مقوله)ربط مفهومی دادهمحوری   به همدیگر( جهت  )گُزینشی( که مرحله ها  انتخابی  کُدگزاری  پایان  و در  مفاهیم  بندی 

ها در یک چارچوب روایت ها ربط و روابط آن مند به دیگر طبقهای است، طبقات محوری به شکل نظاماصلی روش زمینه 

شونده مصاحبه (  ) نشانه جمله    شونده و  مصاحبه (  ) نشانگر شخص    در ستون کُدها علامت  شوند. می 

 است.
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 سازی و ایجاد مقولهشوندگان در مرحله کدگذاری باز برای مفهومشده یکی از مصاحبه ای از متن کدگذارینمونه  .2جدول 
 

 هاویژگی ها مقوله  مفاهیم  کدها  جملات )خلاصه(  

 شرایط علی
های و رویه های متمرکز در رابطه با  دستورالعمل 

 ایران تأمین منابع در کشور  
 

نداشتن اختیار در  

 سازی و تمرکز مجموعه 

عامل ساختاری و  

 مدیریتی 

مدیریت متمرکز/مدیریت  

 غیرمتمرکز 
شرایط علی

در کشورهای دیگر از قبیل پیشرفته کتابخانه هر  

 کنند سازی می ایالت و شهر برای خودشان مجموعه 

شرایط علی
عمومی و ارسال  خرید کتاب توسط نهاد کتابخانه  

 ها ها و شهرستان ها برای استان آن 

شرایط علی
سازی منابع در کشور ایران بدون توجه به  مجموعه 

عدم توجه به نیازها در سطح   های فرهنگی، قومیتی و جغرافیایی ویژگی 

 ها فردی و خرده فرهنگ 

فرهنگ و عوامل  

 قومیتی 

تنوع فرهنگی/عدم تنوع  

 فرهنگی 
شرایط علی

نگرفتن نیازهای کاربران و کتابداران در  درنظر  

 رابطه با تأمین منابع 

 عامل مالی  بودجه دولتی و متمرکز  اختصاص بودجه در سطح ملی به تأمین منابع شرایط علی
تأمین اعتبار متمرکز/تأمین  

 اعتبار غیرمتمرکز 

 ای عامل زمینه
سیستماتیک )از قبیل  نبود رویکرد علمی و  

 نیازسنجی( در تأمین منابع 

عدم تمایل به نیازسنجی  

 عمومی 

نگری و  یکسان 

ای  خطای هاله 

 گذاران سیاست 

اعتقاد به نیازسنجی/فقدان  

 اعتقاد به نیازسنجی 

ای عامل زمینه
صورت یکجا توسط نهاد به منظور  خرید کتاب به 

 تخفیف بیشتر 
 مدیریت هزینه  سودمندی خرید یکجا 

جویی عاقلانه/  صرفه 

 جویی غیرعاقلانه صرفه 

گرشرایط مداخله
ارتباط با ناشران مختلف در رابطه با دستیابی به منابع  

 مختلف و متنوع 

بازیگری در عرصه تأمین  

 منابع 
 تعامل با ناشران 

تعاملات  

سودمند/تعاملات  

 غیرسودمند 

راهبرد
منابع در مناطق جغرافیایی  عدالت در تأمین و توزیع  

 مختلف کشور 
 عدالت توزیعی 

عدالت در تأمین  

 منابع 

گرفتن سطوح  درنظر  

گرفتن  درنظر  مختلف/ 

 سطوح خاص 

راهبرد
های  ارتقاء آگاهی عموم مردم در رابطه با کتابخانه 

 ها عمومی، کارکرد، نقش و رسالت آن 
 آموزش  آموزش 

جامعه آگاه/ جامعه دارای  

 آگاهی اندک 

گرشرایط مداخله
های  واگذاری مدیریت و تأمین منابع کتابخانه 

 های نیمه دولتی و مردم نهاد عمومی به سازمان 

درگیری/ اشتیاق و  

مشارکت گروها و اقشار  

 جامعه 

نیازهای  

متخصصین،  

کتابداران و  

 کاربران 

 تنوع نیازها/نیازهای خاص 

 پیامدها 
منجر به استقبال کاربران و  های که  استفاده از رویه 

 های عمومی مراجعان از کتابخانه 
 

های  ارتقاء جایگاه کتابخانه 

 عمومی در جامعه 
 محبوبیت سازمانی 

نهاد مشهور و  

نهاد مهجور و  محبوب/ 

 غیرمحبوب 

   
هم ربط داده  آمده از مرحله قبل به   دست به های  پس از گذر از مرحله کُدگذاری باز، در مرحله کُدگذاری محوری مقوله 

دقیق  و درک  فهم  تا  یعنی مجموعه شدند  پژوهش  از مسئله  کتابخانه تری  در  منابع  عمومی  سازی  مرحله    دست به های  در  آمد. 

باز   از مفاهیم کُدگذاری  برخی  بین سایر مقوله عنوان  به کُدگذاری محوری  ارتباط  تعیین و سایر مقوله محوریت  عنوان  به ها،  ها 
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ای از کُدگذاری محوری  شوند. نمونه گر و پیامدها نسبت به راهبرد اصلی ارتباط داده می ای، مداخله شرایط علی، عوامل زمینه 

 آورده شده است.  3پژوهش حاضر در جدول شماره  

 
 شدگان کدگذاری باز و محوری مصاحبه  .3 جدول

 
 ها ویژگی  ها مقوله  مفاهیم  کُدها  جملات )خلاصه(  ای اجزای نظریه زمینه 

  ... سازی درسطح استان و شهرستان و  زمینه مجموعه یار در نداشتن اخت  راهبرد 

نداشتن اختیار در  

سازی و  مجموعه 

 تمرکز 

عامل ساختاری  

 و مدیریتی 

مدیریت  

متمرکز/مدیریت  

 متمرکز غیر 

  های متمرکز آیین نامه و دستورالعمل  راهبرد 

 راهبرد 
در کشورهای دیگر از قبیل استرالیا، فنلاند، نروژ، آمریکا و انگلیس  

 کنند سازی می کتابخانه هر ایالت و شهر برای خودشان مجموعه 
 

 راهبرد 
ها برای  عمومی و ارسال آن خرید کتاب توسط نهاد کتابخانه  

 ها ها و شهرستان استان 
 

عدم توجه به    سازی های فرهنگی، قومیتی و جغرافیایی در مجموعه عدم توجه به ویژگی  شرایط علی 

نیازها در سطح  

فردی و  

 ها فرهنگ خرده 

فرهنگ و عوامل  

 قومیتی 

تنوع فرهنگی/عدم  

 تنوع فرهنگی 

  نسخه واحد در تأمین منابع برای کل کشور تجویز یک   شرایط علی 

  نگرفتن نیازهای کاربران و کتابداران در رابطه با تأمین منابع درنظر   شرایط علی 

شرایط علی   بودجه و هزینه کرد در سطح ستاد 
بودجه دولتی و  

 متمرکز 
 عامل مالی 

تأمین اعتبار و  

متمرکز/ تأمین اعتبار  

 غیرمتمرکز 

  بودجه تأمین منابع کاملًا وابسته به بودجه دولتی است  شرایط علی 

شرایط علی   اختصاص بودجه در سطح ملی به تأمین منابع 

ای عامل زمینه  عدم تمایل به   ها در جامعه های هنجارها و ارزش توجهی به لایه بی 

قوانین متناسب با  

سطوح مختلف  

 جامعه 

فضای حاکم بر  

ذهنیت  

 گذاران سیاست 

های  سیاست 

های  سیاست یکجانبه/ 

 جانبه همه 

ای عامل زمینه   های بومی و محلی ها با دیدگاه ها و آیین نامه عدم تناسب دستورالعمل 

ای عامل زمینه   های قومی، دینی و مذهبی در تأمین منابع اقلیت عدم توجه به  

ای زمینه عامل     نبود رویکرد علمی و سیستماتیک )از قبیل نیازسنجی( در تأمین منابع 

ای عامل زمینه   اساس فرهنگ کانونی و مرکز تأمین منابع بر 
بعدی  فقدان چند 

ای عامل زمینه  نگری 
ها مختلف باید  سازی توجه به فرهنگ در تأمین منابع و مجموعه 

 گرفته شود درنظر  

ای عامل زمینه   شود با تأمین منابع متمرکز تخفیف بیشتری عاید نهاد می 
سودمندی خرید  

 یکجا 
 مدیریت هزینه 

جویی  صرفه 

جویی  صرفه عاقلانه/ 

 غیرعاقلانه 
ای عامل زمینه   عاقلانه جویی غیر قربانی کردن نیازها جهت صرفه 

گر شرایط مداخله  متخصصین موضوعی مطالبات  

نیازهای خبرگان  

علم اطلاعات و  

 شناسی دانش 
نیازهای  

متخصصین،  

کتابداران و  

 کاربران 

تنوع نیازها/ نیازهای  

گر شرایط مداخله  خاص 
واسط بین  عنوان  به مطالبات کتابداران و عوامل اجرایی  

 گذاران بالا دستی و مراجعان سیاست 
 نیازهای کتابداران 

گر شرایط مداخله 
مطالبات مراجعه کنندگان و کاربران با احساسات بومی، محلی و  

 جغرافیایی مختلف 
 نیازهای کاربران 

گر شرایط مداخله   نقش ناشران در زنجیره تأمین منابع 
بازیگری در  

 عرصه تأمین منابع 
 تعامل با ناشران 

تعاملات  

تعاملات  سودمند/ 

 غیرسودمند 
گر مداخله شرایط    ارتباط با ناشران مختلف در رابطه با دستیابی به منابع مختلف و متنوع 

گر شرایط مداخله   عامل فناوری  های دیجیتال جهت شناسایی نیازهای کاربران ایجاد کتابخانه 
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 ها ویژگی  ها مقوله  مفاهیم  کُدها  جملات )خلاصه(  ای اجزای نظریه زمینه 

گر شرایط مداخله   های اجتماعی جهت شناسایی نیازهای کاربران استفاده از شبکه 
سازی  مجموعه 

 الکترونیکی 

سازی  مجموعه 

سازی  مجموعه مدرن/ 

 سنتی 
گر  شرایط مداخله   سازی های نوین در تأمین منابع و مجموعه توجه به فناوری 

راهبرد 
نیاز سنجی عمومی )برای کاربران بالقوه( و نیاز سنجی مبتنی بر  

 مشتری )برای کاربران بالفعل( 
انعکاس صدای   نیازسنجی 

کاربران و  

عدالت در تأمین  

 منابع 

توجه به نیازهای  

عدم توجه به  جامعه/ 

 نیازهای جامعه 

راهبرد   گیری عادلانه و منصافانه های تصمیم روش 

 عدالت توزیعی 
راهبرد 

عدالت در تأمین و توزیع منابع در مناطق جغرافیایی مختلف  

 کشور 

راهبرد 
های عمومی و  ارتقاء دانش در سطح جامعه در رابطه با کتابخانه 

 ها ماهیت و رسالت آن 
 آموزش  آموزش 

جامعه آگاه/جامعه  

 دارای آگاهی اندک 
راهبرد 

های عمومی،  ارتقاء آگاهی عموم مردم در رابطه با کتابخانه 

 ها کارکرد، نقش و رسالت آن 

راهبرد  اشتیاق  درگیری/  دولتی جهت کسب بودجه های مردم نهاد و غیر سازمان جلب مشارکت  

و مشارکت  

گروها و اقشار  

 جامعه 
عدم تمرکز  

 ساختاری و مالی 

اعتقاد به استراتژی  

فقدان  جذب اعتبار/ 

اعتقاد به استراتژی  

 جذب اعتبار 

راهبرد 
های عمومی به  واگذاری مدیریت و تأمین منابع کتابخانه 

 های مردم نهاد دولتی و سازمان های نیمه سازمان 

 راهبرد 
مهمترین آسیب در رابطه با تأمین منابع در کشور تمرکز  

 سازی است مجموعه 
 

انتقال  

گیری  تصمیم 

تأمین منابع از  

ها و  ستاد به استان 

 ها شهرستان 
راهبرد 

تأمین  سازی مهمترین چالش کشور ما در  تمرکز در مجموعه 

 منابع است 

پیامدها   رضایت مدیریت  مدیریت اثربخش 

رضایت مدیر،  

 کتابدار و کاربر 

بخشی/عدم  رضایت 

 بخشی رضایت 
پیامدها   درگیری/ اشتیاق کتابداران در رابطه با تأمین منابع 

توجه به خواسته  

 های کتابداران 

پیامدها   تمرکز بر کاربران  های عمومی کاربران کتابخانه احترام قائل شدن به نیاز های  

پیامدها 
شده که از دل نیازسنجی  نظر تعیین دست یابی به اهداف مورد 

 عمومی و مبتنی بر کاربران استخراج شده است 
اثربخشی، کیفیت  

و کارایی  

های  کتابخانه 

 عمومی 

 وری بهره 

اولویت اهداف  

نیازسنجی/عدم  

اولویت اهداف  

 نیازسنجی 
پیامدها 

اساس نیازسنجی است میزان مشارکت  زمانی که تأمین منابع بر 

کتابدراران و کاربران و دیگر ذینفعان بیشتر است در نتیجه میزان  

 یابد یابی به اهداف نیز افزایش می دست 

 

پیامدها  جایگاه  ارتقاء   های عمومی استقبال کاربران و مراجعان از کتابخانه 

های  کتابخانه 

 عمومی در جامعه 

محبوبیت  

 سازمانی 

نهاد مشهور و  

نهاد مهجور  محبوب/ 

 و غیرمحبوب 
 پیامدها 

های که منجر به استقبال کاربران و مراجعان از  استفاده از رویه 

 های عمومی کتابخانه 
 

 

های فرعی محوری، در مرحله کُدگذاری انتخابی، ابتداد مقوله و تعیین پدیده   پس از ربط مفاهیم در مرحله کُدگذاری محوری 

مایه یا طبقه( اصلی مشخص و تعیین  مقوله فرعی در سه راهبرد )درون   15سازی شدند که با انجام این کار  آمده یکپارچه   دست به 

ارتباط میان مقوله  »استراوس و کوربین«  شدند. سپس  از تحلیل  استفاده  با  استخری  بیان  (  ) های 

 آورده شد.   1سازی منابع در نمودار شماره  دست آمده پژوهش در رابطه با مجموعه ه گردید و الگوی ب 
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های  سازی منابع در کتابخانه های اصلی الگوی مجموعه که در زیر آورده شده است، درون مایه   1با توجه به نمودار شماره  

عبارتند از: عوامل ساختاری و مدیریتی، عوامل فرهنگی و قومیتی، و عوامل مالی )شرایط علی(، فضای حاکم بر ذهنیت  عمومی  

ای(، انعکاس سازی، مدیریت هزینه )عوامل زمینه گذاران امر مجموعه ای سیاست نگری و خطای هاله گذاران، عامل یکسان سیاست 

سازی(، نیازهای متخصص،  صدای کاربران و عدالت در تأمین منابع، آموزش و عدم تمرکز ساختاری و مالی )راهبردهای مجموعه 

وری و محبوبیت سازمانی گر(، رضایت مدیر، کتابدار و کاربر، بهره کتابدار و کاربر، تعامل با ناشران، عامل فناوری )شرایط مداخله 

 سازی( هستند.  )پیامدهای مجموعه 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  
 های عمومی کشور های عمومی وابسته به نهاد کتابخانه کتابخانه سازی منابع الگوی مجموعه . 1 نمودار

 
 

 پردازی پژوهشنظریه

شوندگان شرایط علی را  شناسی، مصاحبهآمده از مصاحبه با خبرگان رشته علم اطلاعات و دانش   دستبه با توجه به نتایج  

دادند که زمینه یک مجموعه کتابخانه توضیح  نقش  اهداف و  با  متناسب  بهبود وضعیت  سازی  را جهت  های عمومی کشور 

سازی کننده وضعیت فعلی مجموعهشرایط علی بیانشوندگان  کند. مصاحبههای مذکور ایجاد میسازی در کتابخانهمجموعه

های عمومی، »عوامل فرهنگی و قومیتی« مجموعه منابع در کتابخانه عمومی را، »عوامل ساختاری و مدیریتی« موجود در کتابخانه 

در مصاحبه اهمیت خاصی برای عوامل فرهنگی  کنندگان  مشارکتها و »عوامل مالی« مطرح کردند. اکثر  کاربران این کتابخانه 

در هنگام انتخاب  "شوندگان اظهار داشت که  سازی منابع در کتابخانه قائل بودند، مثلاً یکی از مصاحبهو قومیتی در مجموعه 

ایعوامل زمینه  

مداخله شرایط 

 گر

هاپیامد راهبرد شرایط علی  

فرهنگ و 
 عوامل قومیتی

 

 عامل مالی

عامل ساختاری 
 و مدیریتی

 

فضای حاکم بر ذهنیت 
 سیاست گذاران

 

عامل یکسان نگری و خطای 
ای سیاست گذاران هاله  

 

مدیریت 
 هزینه

 نیازهای متخصص، کتابدار و کاربر

 

 عامل فناوری ناشرانتعامل با 

رضایت مدیر، 
 کتابدار و کاربر

 
 وریبهره

 

 محبوبیت سازمانی

 

 آموزش
 

عدم تمرکز ساختاری و 
 مالی

انعکاس صدای کاربران 
 و عدالت در تأمین منابع

 

سازی یا تأمین  مجموعه 

 منابع
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شود. مثلاً کتابی که  های فرهنگی، قومیتی و مذهبی و جغرافیایی مناطق مختلف کشور توجهی نمی کتاب، متاسفانه به ویژگی

فرستند و در این بین به مسائل  وطنان بلوچ ما و یا عرب ما و یا کرُد و لرُ میشود را برای هم های تهران انتخاب میبرای کتابخانه 

 "شود.قومیتی و مذهبی آنها هیچ توجهی نمی

سازی شود که بر روی مجموعهای پژوهش نام برده میعوامل زمینه عنوان  به ها  علاوه بر شرایط علی، عواملی هستند که از آن 

های  سازی در کتابخانه های عمومی تأثیرگذار هستند. این شرایط هم به ماهیت و هم به شرایط بیرونی مجموعه منابع در کتابخانه

نگری گذاران«، »عامل یکسانشوندگان عواملی همچون »فضای حاکم بر ذهنیت سیاست عمومی مربوط هستند. از نظر مصاحبه

هاله خطای  سیاستو  زمینهای  عوامل  جمله  از  هزینه«  »مدیریت  و  مجموعهگذاران«  در  شده  داده  تشخیص  منابع  ای  سازی 

به کتابخانه بودند.  عمومی  از  های  یکی  مثال  که  شوندگان  مصاحبه طور  داشت    نهاد روال درسازیه مجموعفرآیند "اظهار 

ها  استان عمومیهایکتابخانه درمستقل صورتبه آن انجامو استنشده تعریفبراساس اصول علمی  های عمومیهکتابخان

طبع آن ناشناخته ماندن انواع منابع اطلاعاتی  گستری و به مشی مجموعه لازم و ضروری است. از طرف دیگر به علت نداشتن خط

 ."شودمیهای کشور در حدی است که ارسال ها، سطح شناخت از منابع در بسیاری از قسمتو آموزشی برای کتابخانه 

شناخته  مجموعه عوامل  الگوی  در  دیگر  کتابخانهشده  در  منابع  آنها  سازی  از  که  کشور  عمومی  شرایط  عنوان  به های 

توان نام برد عبارتند از »نیازهای متخصص، کتابدار و کاربر«، »تعامل با ناشران«، »عامل فناوری« نام برد. شرایط  گر میمداخله 

کند  شوندگان اظهار میهای عمومی بیشتر  مرتبط هستند. یکی از مصاحبهسازی در کتابخانهگر به شرایط بیرونی مجموعهمداخله

های عمومی برای اینکه بتواند به بقای خود ادامه دهد باید نیازهای اطلاعاتی کاربران بالفعل و بالقوه را مدنظر  نهاد کتابخانه "که  

و متخصصان موضوعی استفاده کند. به این صورت که با توجه    اجعانید از نظرهای کتابداران، مرقرار دهد. برای این منظور با

با سلیقه  صورت  ها دارد. با نظرخواهی از مراجعان به ها و علایق آن به ارتباط مستقیم کتابدار با جامعه هدف، آشنایی بهتری 

و ملی. که به این صورت نهاد    استفاده از متخصصان موضوعی در سطح شهر، استان، منطقه جغرافیایی  شفاهی، اینترنتی، و کتبی

   "دهد.های عمومی کشور نیازها و احساسات بومی، محلی و جغرافیایی مختلف را مدنظر قرار میکتابخانه 

های  سازی منابع در کتابخانه شناسی در رابطه با مجموعهحاصل از مصاحبه با خبرگان علم اطلاعات و دانشدر نهایت نتایج  

های عمومی کشور حاکی از وجود سه راهبرد کُلی »انعکاس صدای کاربران و عدالت در تأمین  عمومی وابسته به نهاد کتابخانه

شرح هر یک از این راهبردها در  د کتابخانه های عمومی کشور بود. منابع«، »آموزش« و »عدم تمرکز ساختاری و مالی« در نها

 ذیل آورده شده است.  

های عمومی همانا فراهم آوردن  یکی از اهداف اصلی وجودی کتابخانهکاربران و عدالت در تأمین منابع:    انعکاس صدای -1

کتابخانه بدون شک  مردم هست.  کتابخوانی عموم  فرهنگ  ترویج  تقویت  راستای  در  کاربران  نیاز  مورد  های عمومی  منابع 

کننده نیازهای اطلاعاتی  خصوص در تأمین منابع الکترونیکی و غیرالکترونیکی، منعکسهطور کُلی ب ها به چنانچه خدمات آن 

تواند رضایت کاربران خود را به همراه داشته باشد. علاوه بر این تأکید ویژه بر تأمین منابع کتابی و غیرکتابی ها نباشد، نمیآن

لحاظ قومی و فرهنگی و رها کردن دیگر اقشار جامعه و کم اهمیت جلوه دادن  قشری از جامعه چه از لحاظ مذهبی و چه از  

های عمومی را در پی داشته باشد. بدون  تواند پیامدهای نامطلوبی در میزان رضایت و استفاده از کتابخانهها در تأمین منابع میآن

های عمومی در سرتاسر کشور و یا کم شک عدم توجه به نیازهای اقشار مختلف مذهبی و قوی و فرهنگی مخاطبان کتابخانه

مومی کشور را در پی خواهد  های عمندی کتابخانهها در درازمدت عدم محبوبیت و رضایتتوجهی به نیازهای اطلاعاتی آن 

نیازسنجی اطلاعاتی دقیق کاربران کتابخانه داشت.   با  گیری عادلانه و منصفانه و  های تصمیم های عمومی و اتخاذ روش پس 

های عمومی کشور تواند کتابخانهمچنین عدالت در تأمین و توزیع منابع در مناطق جغرافیایی مختلف کشور تا حد زیادی می ه

 را در انعکاس صدای کاربران و عدالت در تأمین منابع یاری رساند. 
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ها جهت تأمین منابع کتابی  در رابطه با اهمیت توجه به نیازهای کاربران و نیازسنجی اطلاعات آن شوندگان  مصاحبه یکی از  

سازی، آید درنتیجه فرایند مجموعه وجود میکتابخانه برای ارضای نیازهای اطلاعاتی کاربران به "و الکترونیکی اظهار داشت که  

نیاز کاربر است. نیازسنجی در فرایند تأمین منابع رکن بسیار مهم و اساسی است. در نیازسنجی باید به نیازهای بالقوه و بالفعل  

ای از افراد جامعه است در نتیجه باید  های عمومی طیف گسترده کننده کتابخانه ی استفاده که جامعهآنجا کاربران توجه شود. از

مبتنی بر هدف )برای کاربران بالفعل( توجه کرد تا مجموعه کتابخانه    به نیازسنجی عمومی )برای کاربران بالقوه( و نیازسنجی

 " از کیفیت خوبی برخوردار باشد.

های عمومی است،  های اصلی کتابخانه اهمیت و توجه کردن به ارتقاء سطح سواد در عامه مردم یکی از ویژگی:  آموزش-2

های مختلف، بدون شک باعث افزایش سطح آگاهی عموم مردم  رسانی و انجام تبلیغات گسترده در این رابطه به شیوه اطلاع

ها  های عمومی در رابطه با وظایف، نقش های عمومی خواهد بود. چنانچه کتابخانهکتابخانهدر رابطه با ماهیت و رسالت اصلی 

صورت مداوم و همراه کننده بالقوه و بالفعل به درستی عمل کند و این کار به ها به مراجعهو خدماتی که در این نوع از کتابخانه

های عمومی محلی برای اجتماع عموم مردم، جهت رفع  توان انتظار داشت که کتابخانهمشی دقیق همراه باشد، آنگاه میبا خط

 سازی مناسب بود.  ها با تأمین منابع اطلاعاتی از طریق مجموعه نیازهای اطلاعاتی و پرُکردن اوقات فراغت آن 

شناسی در مصاحبه خود در رابطه با نقش آموزش و شناساندن ماهیت و رسالت  یکی از خبرگان علم اطلاعات و دانش

است. هدف   هدف نهایی سوادآموزی رسیدن به کمال و حرکت" کنندگان اظهار داشت که  های عمومی به مراجعهکتابخانه

ای متعادل  های تبدیل جامعه به جامعه ای رشد یافته داشته باشیم. یکی از راه های عمومی کشور این است که جامعهنهاد کتابخانه 

ارتقاء دانش و  رسازی محقق نخواهد شد. در نتیجه  ای هدفمند و مفید؛ این هدف با آمامطالعهو در حال رشد، مطالعه است؛  

 ."باشدهای عمومی میایجاد فرهنگ مطالعه در سطح جامعه از اهداف اصلی کتابخانه

برای کتابخانه:  عدم تمرکز ساختاری و مالی-3 نبودن تهیه منابع  تعیین متمرکز  از راهبردهای  شده در نهاد  های عمومی یکی 

طور قطع بدان اشاره کرده بودند. متمرکز نبودن  شوندگان به های عمومی کشور است که در این پژوهش اکثر مصاحبه کتابخانه

های عمومی و همچنین کتابداران در رابطه با خرید  های عمومی بدین معنی است که از کاربران کتابخانهتهیه منابع در کتابخانه 

های عمومی کشور قرار داده  ای محدود در نهاد کتابخانه شود و انتخاب و تهیه منابع زیر نظر عده و تهیه منابع نظرخواهی نمی

شود، بعد از  های عمومی سطح کشور فرستاده میبخانهشده است. همین امر باعث شده است بسیاری از منابعی که برای کتا

ها مورد استفاده قرار نگرفته و در لیست آمار وجین بدون مخاطب قرار بگیرند. هر چند برای مدتی اندک انتخاب و تهیه  مدت

سازی صورت محدود در طرح »کتاب من« به روش غیرمتمرکز درآمد، اما غیرمتمرکز بودن انتخاب منابع برای مجموعهمنابع به 

 های عمومی همچنان پابرجاست. در کتابخانه 

تهیه   انتخاب و  بر عدم تمرکز در  از جمله مشکلات پیش روی کتابخانهعلاوه  نیز  نبودن تأمین مالی  های  منابع، متمرکز 

های عمومی در تأمین بودجه اتکای بیش از حد به منابع مالی دولت  سازی منابع بود. بدین معنی که کتابخانهعمومی در مجموعه 

های غیردولتی تلاش  باشد. علاوه بر این جهت جذب بودجه داشته و شاید بتوان گفت تنها مسیر تأمین منابع مالی این نهاد می

مجموعه  برای  منابع  تأمین  در  که  است  شده  باعث  امر  همین  و  نگرفته  صورت  کتابخانه آنچنانی  بهتر  با  سازی  عمومی  های 

جذب    دولتی بایستی دریک سازمان مردم نهاد و نیمه عنوان  به های عمومی کشور  رو بشوند. نهاد کتابخانه ه مشکلات زیادی روب 

بیشتر در سطح ملی برای تأمین منابع کتابخانه مشارکت های  های مالی مردم و سازمان های مردم نهاد و یا اختصاص بودجه 

 عمومی از طریق دولت بیش از پیش تلاش کند. 

از مصاحبه  به کمکیکی  از شرکت شوندگان  برخی  به کتابخانه ها و سازمان های مالی  انگلیس در  ها  با  های عمومی  قیاس 

ها  ها و شرکت برای نمونه در کشور انگلستان کارخانه " های عمومی کشور چنین اظهار داشت که  های مالی به نهاد کتابخانه کمک 
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کنند و این استقلال مالی سبب تأمین منابع به روز و  های عمومی شهر و ایالت خود کمک مالی می هر شهر و ایالت به کتابخانه 

باشد و درنتیجه بودجه  مناسب برای همه اقشار جامعه هدف خود شده است. اما متاسفانه در ایران تأمین بودجه از طریق دولت می 

 "شود. ای تخصیص داده نمی ها و شهرهای کشور برای تأمین منابع هیچ بودجه به سازمان مرکزی تزریق شده و به استان 
 

 گیری نتیجه و    بحث 

از سوی جوامع خود  کتابخانه  عمومی  به  مکان های  دسترسی  برای  اعضای جامعه  که  به طوری  هستند،  اعتماد  مورد  هایی 

ها  توانند به آن های مورد نیاز می ها به منظور کسب اطلاعات در زمان هایی برای مراجعه به آن مکان عنوان به اطلاعات نامحدود و 

های عمومی در جوامع محلی اطلاعاتی باعث شده است که کتابخانه بودن این اعتماد و امکان دسترسی به منابع  مراجعه کنند. توأم  

 (.هایی با اهمیت تلقی شوند ) خود مکان 

آید  ایجاد شوق و انگیزه در افرادی برای مطالعه، سوای برخی دلایل اجتماعی، تا حدود زیادی از وجود خود کتابخانه بر می 

اینکه کتابخانه های عمومی از بدو پیدایش تاکنون همواره آن را به دوش کشیده و این رسالتی است که کتابخانه  ای مورد اند. 

بیرونی یا درونی باشد. ضعف  گیرد، می مهری مراجعان قرار می ای موردی بی - استقبال و کتابخانه  تواند نشئت گرفته از عوامل 

ها از جمله عواملی است که به مانند ویروسی به بدنه کتابخانه  سازی در کتابخانه مجموعه منابع کتابخانه و به طور کُلی مجموعه

 (.سازد ) نفوذ کرده و آن را از درون ضعیف و بیمار می

  سازی منابع در داخل کشور انجام شده است که های عمومی از لحاظ مجموعه های مختلفی پیرامون وضعیت کتابخانه پژوهش 

ها برای  ترین نقش را در بالا بردن سطح علمی کتابخانه داشته و در صورتی که کتابخانه سازی مهم دهد بخش مجموعه نشان می 

و    ( )   شود کنندگان از کتابخانه بیشتر می ی بهتری تلاش کنند رضایت مراجعه داشتن مجموعه 

نیاز علمی مراجعه کتابخانه به مهم  به نظر کاربران و  رسند کنندگان خود می ترین هدف خود یعنی ارضای  ، اما چنانچه توجهی 

صورت متمرکز انجام گیرد، همچنین به نیازهای  سازی به های عمومی نشود و  مجموعه کتابداران در رابطه با تأمین منابع کتابخانه 

مشی مدون باشد، میزان رضایت و استفاده  سازی فاقد خط عه های خاص جمعیتی توجهی نشود و مجمو اقشار مختلف جامعه و گروه 

)   سازد های عمومی را از تحقق اهداف خود دور می رسد و کتابخانه ها به حداقل ممکن می از این کتابخانه 

.) 

سازی در توانند بر مجموعهشده، عوامل مختلفی میاساس الگوی طراحیآمده از این پژوهش و بر   دستبه با توجه به نتایج  

تأثیر عمومی  های  در  کتابخانه  که  باشند  مؤلفه  گذار  پانزده  و  بعُد  مؤلفه عنوان  به پنج  و  مجموعه ابعاد  در های  منابع  سازی 

های عمومی استخراج شد که شامل شرایط علی )عامل ساختاری و مدیریتی، فرهنگ و عوامل قومیتی، عوامل مالی(،  کتابخانه 

گذاران، مدیریت هزینه(،  ای سیاستنگری و خطای هاله گذاران، عامل یکسان ای )فضای حاکم بر ذهنیت سیاستعوامل زمینه

سازی )انعکاس  و عامل فناوری( و راهبردهای مجموعه)نیازهای متخصص، کتابدار و کاربر، تعامل با ناشران  گر  عوامل مداخله

صدای کاربران و عدالت در تأمین منابع؛ آموزش و عدم تمرکز ساختاری و مالی( بود. نتایج همچنین نشان داد در صورت  

طور کُلی پیامدهای آن عبارتند از رضایت کاربر، کتابدار و مدیران مربوطه،  سازی در منابع به اجرای اصول متناسب با مجموعه

 وری سازمان و کسب محبوبیت و شهرت سازمانی خواهد شد.  افزایش بهره 

  (  ها با پژوهش )نتایج پژوهش حاضر از لحاظ عدم توجه به نیازهای کاربران و عدم رضایت آن 

سازی، تأکید بر فراهم آوری منابع به روش متمرکز، عدم نیازسنجی منابع از  مشی مدون مجموعهو از لحاظ عدم وجود خط

 همسو بودند.  ( های خاص جمعیتی با پژوهش )های مختلف سنی، قومی و گروه گروه 
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صورت متمرکز از دیدگاه کتابداران و در  آوری منابع به همچنین از نظر عدم مطلوبیت روش فراهمنتایج پژوهش حاضر  

نیز در یک راستا بود. علاوه بر این   ( )  سازی به کتابخانه با پژوهشاختیار گذاشتن بخشی از بودجه مجوعه 

با   افزایش میزان رضایت کاربران  از نظر  این پژوهش  اختیار گذاشتن مجموعهنتایج  نیازهای  در  با  با کیفیت  های متناسب و 

)اطلاعاتی آن  با پژوهش  هم   (  ها  نتایج  نیز  با  این  بر  پژوهش علاوه  این  نتایج  بود.  راستا 

سازی(، مسائل آوری )مجموعهفراهمهای مسائل مربوط به کاربران،  نیز از لحاظ اهمیت مؤلفه   (  پژوهش )

 سازی نیز همسو و در یک راستا بود. مشی مجموعهدسترسی، بودجه و مسائل مالی و ... در خط 

ها با همدیگر جهت افزایش دسترسی  های فناوری و اطلاعاتی کتابخانه نتایج پژوهش حاضر نیز از لحاظ اهمیت همکاری 

و از نظر نبود الگوی شفاف و واضح ساختار سازمانی در جهت     Tonta()  به منابع اطلاعاتی برای کتابخانه با پژوهش

علاوه بر این نتایج این پژوهش از لحاظ  در یک راستا بود.      ()سازی با نتایج پژوهش  توسعه گردآوری و مجموعه 

(  )سازی منابع با پژوهش  در امر مجموعه راهکار درست  عنوان  به سازی  های متنوع مجموعه اهمیت استفاده تلفیقی از روش 

 .  همسو بود 

مشی مدون و نداشتن آموزش عملی  از لحاظ عدم وجود خط    Kanwal(نتایج این پژوهش همچنین با نتایج پژوهش )

مجموعه برای  پاکستان  در  سندی  چنین  تهیه  کتابخانهدر  در  منابع  با  سازی  همچنین  و  )ها  پژوهش  (  نتایج 

تواند  های عمومی که میسازی به عنوانی یکی از عوامل مدیریت بهتر اطلاعات در کتابخانهاز نظر اهمیت مجموعه  

برای   از دولت  بهتر  برای کسب حمایت  بود.  به کتابداران  با  کاربران خود کمک کند، همسو  این پژوهش  نتایج  نهایت  در 

های عمومی با تأمین  که به رابطه مستقیم بین میزان رضایت کاربران از کتابخانه     ()پژوهش  

مشکل  عنوان به که از کمبود منابع متناسب با نیازهای کاربران در تهیه منابع  (  )پژوهش منابع اطلاعاتی و 

 اند، همسو و در یک راستا بود.  اشاره کرده های عمومی در افزایش عضویت اصلی کتابخانه

 

 پیشنهادات کاربردی 

های عمومی کشور ارائه  سازی منابع در کتابخانه آمده از این پژوهش پیشنهادات ذیل جهت بهبود مجموعه   دست به اساس نتایج  بر 

 گردد. می 

عمومی کشور و دادن اختیارات بیشتر در انتخاب کتاب  های  سازی منابع در کتابخانه گرایی در کلیه مراحل مجموعه رفع تمرکز - 1

 . به کاربران و کتابداران 

. سازی های عمومی کشور در امر مجموعه های قومیتی، فرهنگی و جغرافیایی کاربران کتابخانه لزوم توجه بیشتر به ویژگی   - 2

نیازهای اطلاعاتی کاربران کتابخانه - 3 به بررسی  ها در  صورت مداوم و اعمال و اجرایی کردن نظرات آن های عمومی کشور 

. انتخاب نهایی خرید منابع 

گیری از اساتید و بزرگان رشته علم  های عمومی با کمک و بهره سازی منابع در کتابخانه تدوین خط مشی مکتوب مجموعه - 4

. شناسی اطلاعات و دانش 

. ها در کشف بهتر علایق مردمی در امر مطالعه و کتابخوانی چه بیشتر ارتباط با ناشران مختلف و استفاده از نظرات آن تقویت هر - 5

هر - 6 توجه  کتابخانه لزوم  نهاد  بیشتر  آ چه  امر  در  عمومی  رابطه  رسانی  گهی های  در  نقشعمومی  و  کارکرد  این   با 

.ها کتابخانه 

  . دولتی غیر دجه از طریق نهادهای دولتی و  جذب و تأمین اعتبار بو چه بیشتر و مداوم به  لزوم توجه هر - 7

 های عمومی کشور. سازی کتابخانه های نوین اطلاعاتی در تأمین منابع و مجموعه چه بیشتر از فناوری گیری هر لزوم بهره - 8
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