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   57-82 (:2)16 اطلاعات، علم و کتابداری مطالعات

 

 

 فصلنامه 

 1403 انتتابس ،2 شماره ،16 سال اطلاعات.  علم  و یکتابدار  مطالعات 

 

    پژوهشی مقاله 

 اد یداده بن  کرد یبا رو یمدل خرد سازمان  یطراح 
 

3بلقیس باورصاد، 2، بهار خلیلی* 1اله رحیمیفرج

 

دانشیار، گروه مدیریت، دانشگاه شهید چمران اهواز، اهواز، ایران  .1
کارشناسی ارشد مدیریت بازاریابی، دانشکده اقتصاد و علوم اجتماعی، دانشگاه شهید چمران اهواز، اهواز، ایران  .2
 دانشیار، گروه مدیریت، دانشگاه شهید چمران اهواز، اهواز، ایران  .3

 مقاله اطلاعات

 1402/ 12/ 27 پذیرش:  تاریخ 30/05/1402 دریافت: تاریخ

 دهیچک

 . انجام شده است ادیداده بن یتئور کردیبا رو دانش تیریمد منظر از ی سازمان خردمدل  ی با هدف طراح حاضرپژوهش :  هدف 

افراد آگاه   ازنفر    25مطالعه    مورد  ی . جامعه آماراست  ادیداده بن  هیو به روش نظر  ی فیمطالعات ک  نوعپژوهش از    نیا  شناسی:روش 

  یکشاورز  جهاد  سازماندانش    تیریو مد  ی سازمان  خرددر حوزه    دان  کارمن  و   کارشناسان  ن،یمعاون  ارشد،  رانیمد  شامل

به سوالات   یی پاسخگو جهت که باشدی م افتهی  تارساخ مهین و  قیعات مصاحبه عملااط  ی. ابزار گردآورباشدی م لرستان استان

 جامعه مذکور شده است.   یاقدام به مصاحبه با اعضا قیتحق

  بدست  یهاداده لیتحل و  هیتجز منظور به  قیتحق نیا  دراست.  ادی داده بن هیمند نظرنظام افتیها با رهداده لیتحل و  هیتجز  ها: یافته 

 در  کردیرو  نیمطابق ا استفاده شد.    یو انتخاب  یمحور  یباز، کدگذار  یکدگذار  یامرحله   سه  ندیفرآ  مصاحبه  روش  از  آمده

کد    119استان لرستان در    یکشاورز  جهادسازمان    یها که مختص فضامصاحبه  از  مستخرج  عبارات  باز،  یکدگذار  مرحله

 ،یریپذ(، انتقالی دلف)روش    یریاعتبارپذ  اریپژوهش با استفاده از چهار مع  ی عتبارسنج ا.  دیگرد  خلاصهمقوله    19و    ی اصل

تأ  نانیاطم  تیقابل گر و ثر، موانع و عوامل مداخله ؤکه عوامل م  دهدی را ارائه م  ی ژوهش مدلپ  نیا.  شدنجام  ا  ،یریدپذییو 

 .  کندی م یبندطبقه  یدانش، در پنج مقوله محور تیریرا با در نظر گرفتن مد ی خلق خرد سازمان یامدهایپ

شناخت   نیتا ح  کندی در رابطه با خلق خرد کمک م  یریگم یعوامل و موانع به سازمان در جهت تصم  نیا   یی شناسا  گیری:نتیجه 

 یرو   شیپ  یارائه شده فاکتورها و سدها  ی میپارادا  یخرد بردارد. الگو  جادی ا  یدر راستا  یی هاقدم  ها،تیعوامل و محدود  نیا

  دهد ی در سازمان نشان م  گریکدیدانش، در ارتباط با    تیر ینظر گرفتن مد  دررا با    امدیگر و پخلق خرد، عوامل محتوا، مداخله

 .ردیموجود مورد مطالعه قرار بگ تیوضع ی جهت بررس تواندی که م

 . مدون دانش خیتار ات،ینشر خیتار اطلاعات، خیتار کتاب، خیدانش مدون، تار :هادواژه یکل

  :ل یم یا                         مسئول سنده ی نو*

باورصاد  ،خلیلی،الهفرج  ،رحیمی  مقاله:  این  به  استناد و  ) بلقیس  ،بهار  بنیاد1403.  داده  رویکرد  با  سازمانی  مدل خرد  طراحی  مطالعات  (.   .
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 مسئله   بیان و  مقدمه

  و   هستند  رو به رو هاآن  با  خود یتعال  و  توسعه یراستا در هاسازمان که  است ییهایدگی چیپ  و  هاچالش  از پر امروزه  جهان

  اطراف   ط یمح  در  تحولات  و  رییتغ.  است  کرده   مواجه   یاد یز  یسخت  با  زان،یربرنامه   دهندگان، سازمان  رهبران،   عنوان   به   را  رانیمد

  خود  در را تیخلاق و سرعت ،یریپذانعطاف نتوانند بزرگ یهاسازمان تا است شده  باعث یطیمح طیشرا یهات یقطع عدم و

  کارآمد   دانش   تیریمد  ی دانش دارند. در واقع استراتژ  تیریبه مد  یمبرم  ازین  یامروز  ده یچی پ  ط یدر شرا  هاسازمان.  دهند  توسعه

  ت یریاز آنجا که مد.  غلبه کنند   ها آن  بر   و   کرده   آماده   یط یمح  رات ییها و تغچالش   ی را برا  خود دهد تا  یها اجازه مسازمان  به 

  ییشناسا  یبرا  یان و محققان مطالعات گسترده یمتخصص  از  یاری، بسدارد  یشتریب  تیمدرن اهم  یتیریمد  یهاوه ی در ش  دانش

و استفاده از    یگذاراشتراک   به   ره،یذخ  جاد، یا  کسب،   ،ییشناسا  یهاوه یش  شامل  دانش   تی ریاند. اساساً، مدابعاد آن انجام داده 

 (. ) گرددیم فی تعرسازمان  کی ها در دانش توسط افراد و گروه 

 یسازمانده  ،یآورجمع  یبرا  ییهاستمیس  و  هاط یمح  جادیا  با  را  خود  دانش  “افراد،  که  کرد  اشاره   (  )

  توان یم  را دانش  تیریمد  واقع  در(.  )  دهندیم  انتقال  سازمان  سرتاسر  در   دانش  گذاشتن  اشتراک  به  و

  هر   در  که  دانش  از  استفاده   بهبود   ای  اشتراک  د،یتجد  ش،یافزا  هدف  با  ساختارها  و  ابزارها  ندها،یفرآ  یعمد  یطراح  عنوان  به

 امروزه  (.)  گرفت  نظر در  است،  شده   داده   نشان   یفکر  هیسرما(  یاجتماع  و  ی انسان  ،یساختار)عنصر  سه  از  کی

  ن یا  به  دنیرس  یبرا  دانست   دیبا  و  دارند  رقبا  ریسا  به  نسبت  یرقابت  تیمز  کسب  خواستار  زیچ  هر  از  شیب  هاسازمان  در  رانیمد

  ن یب  موثر  و  متقابل  روابط  یبرا  یطیمح  کردن  فراهم  نی همچن  و  است  لازم  مند  خرد  ریمد  درست  یریگمیتصم  و  مهم  هدف

  در  هاسازمان توانمندساز  عوامل از  یکی .()  د یآیبرنم خردمند  ریمد از  جز که  است  تیریمد ف یوظا از کارکنان

  و   رانیمد  در  را  نشیب  دانش،   خردمندانه،  رفتار  بتواند  ی سازمان  اگر  ،یعبارت  به .  باشدیم  ی سازمان  خرد  یرقابت  تیمز  کسب

  وجود  سازمان  در   خرد  وجود  امروزه   .()  بود   خواهد   موفق   ند ینما  جاد یا  خود  کارکنان

  موضوع   تی اهم  راًیاخ  .()  کندیم  ن یتضم  ز ین  را   دانش   تیریمد  و   یسازمان  ی ریادگی  ت،یفیک 

  به   جاد، یا  سازمان،  عنوان  به   را دانش  تیریمد.  است  شده   گرفته   قرار  سازمان  ران یمد  و   نی محقق  د ییتا  مورد دانش   تیریمد

  کرد یرو  کی  عنوان  به   را  دانش  تیریمد  (.)  شودیم   فیتعر  هاسازمان  در  دانش   انیجر  و   ی گذاراشتراک

 اسناد،  داده،  یهاگاه ی پا  جمله  از  سازمان،  یاطلاعات  یهایی دارا  هیکل  در  مشارکت  کردن  فعال  و  تیریمد  یبرا  کپارچهی  یستمیس

 (.) شود فیتعر دارند، شاغل  افراد که یقبل اتیتجرب  بر علاوه  ها،ه یرو و  هایمش خط

  ی رقابت   ت ی مز   حفظ   و   آوردن   دست   به   ی برا   را   د ی جد   دانش   جاد ی ا   د ی با   دانش   ت ی ر ی مد   که   اند ده ی رس   جه ی نت   ن ی ا   به   محققان   از   ی ار ی بس 

بر ایجاد انسجام    لاوه که ع   د ی نام خرد سازمانی    توان ی م   را   دانش   ت ی ر ی مد   بر   رگذار ی تاث یکی از عوامل    (. )   کند   ل ی تسه 

  ی ر ی گ دانش، بهره   ت ی ر ی بر مد   رگذار ی عوامل تأث   یی گردد. بدون شناسا تیمی و رضایت شغلی موجب اعتماد بین فردی در کارکنان می 

  رشد   ، ی نوآور   امکان  بوده،   دشوار   ار ی بس   سازمان  حرکت   ر ی ت موجود در مس لا و پاسخ به مسائل و مشک   ی سازمان  خرد از   افته ی سازمان  

همه    ی که پاسخگو   ی اما مدل جامع   ، افتد ی م   د ی تهد   به   امروز   ر یی م و پرتغ پرتلاط   ی ا ی دن   در   سازمان   بقاء   و   شده   محدود   ار ی بس   یی ا ی پو   و 

  سازمان   در   ت ی لاق در بروز خ   ی اساس   ی فاکتور   دانش .  رد وجود ندا   دانش   ت ی ر ی مد   ی مبنا   بر   خرد از    ی بهره مند   ی ها باشد، برا سازمان 

ت ) اس   ی ضرور   و   مهم  سازمان   در   آن   ت ی وضع   ی بررس   و   ی سازمان  دانش   ت ی ر ی مد   منظر  ن ی ا   از   و   است 

  ی اجتماع   ی ها امد ی پ   مورد   در   ی نگران   و   اط ی احت   و   آن   بودن   الخطا   ز ی جا   درک   همراه   به   دانش   کاربرد   از   است   عبارت   خرد   واقع   در   . ( 

  یی ها است. درواقع، سازمان   ی اثربخش   ش ی افزا   ی کارکنان برا   ی از عوامل توانمندساز   گر ی د   ی ک ی   ی (. خرد سازمان ) 

)   کنند   جاد ی و کارکنان خود ا   ران ی را در مد   ی ا و رفتار خردمندانه   نش ی موفق خواهند بود که بتوانند دانش، ب 

دانش را    ت ی ر ی مد   ند ی شده در فرا   د ی تول  دانش   تا   کند ی ها کمک م به سازمان   ی خرد سازمان (.   
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  سازمان   در   خرد   وجود امروزه    . ( )   کنند   ل ی در سازمان تبد   اد ی ز   ی ور به بهره   دن ی بالقوه درجهت رس   ی به قدرت 

در    یی ( و گام ابتدا )   کند ی م   ن ی تضم   ز ی ن   را   دانش   ت ی ر ی مد   و   ی سازمان   ی ر ی ادگ ی   ت، ی ف ی ک   وجود 

از خرد سازمان   تر ق ی جهت عم  )   نه ی ها در زم درک ارزش   ، ی نمودن درک خود    دانش   ت ی ر ی مد (.  سازمان است 

( و  )   است   دانش   کاربرد   و   دانش   ع ی توز   دانش،   ارائه   ارزش،   ی اب ی ارزش   ارزش،   خلق   شامل   که   است   ی ند ی فرا 

  از   و   یی شناسا   دانش   ت ی ر ی مد   ف ی وظا   ن ی تر ی اصل   از   که   دارد   وجود   ها سازمان   در   دانش   استفاده   و   جاد ی ا   ر ی مس   سر   بر   ی گوناگون موانع  

  به   دادن   پاسخ   ی برا   کارا   ی اهرم   عنوان   به   که   دارد   را   یی توانا   ن ی ا   ی سازمان   خرد  (. )   است   موانع   ن ی ا   برداشتن   ان ی م 

  کارکنان   ی سازمان   خرد   بر   تمرکز   ق ی طر   از   توانند ی م   مناسب   ی فرهنگ   بستر   ک ی   در   رهبران   که   ی طور   به   باشد   ر یی تغ   از   پر   و   ده ی چ ی پ   ط ی مح 

  به   ها سازمان   که   دهد ی م   نشان   شده   انجام   ی تجرب (. مطالعات  )   کنند   فراهم   را   سازمان   ی تعال   و   رشد   نه ی زم 

  با   که   است   ن ی ا   توجه   ز ی حا   موضوع .  باشند   داشته   خردمندانه   عملکرد   که   است   لازم   و   کنند ی نم   عمل   و   شند ی اند ی نم   خردمندانه   طور 

  دهنده   ل ی تشک   ی ها مولفه   هم است و هنوز    ز ی ناچ   ار ی بس   ی مطالعات انجام گرفته در حوزة خرد سازمان   ، ی سازمان   خرد   مسئله   ت ی اهم   وجود 

  رد ی گ ی م   نظر   در   را   ی متفاوت   ی ها مولفه   پژوهش   ط ی مح   به   بسته   محقق   هر   ل ی دل   ن ی هم   به .  است   نشده   مشخص   ات ی ادب   در   ی سازمان   خرد 

  ، ی ر ی ادگ ی   ت ی تقو   ی برا   دانش،   ت ی ر ی مد   و   ی سازمان   ی ر ی ادگ ی   ی ها روش   و   اصول   بر   ه ی تک   با .  ( ) 

(.  )   دارد   را   آن   ی برا   تلاش   ارزش   که   کند ی م   فراهم   را   ی هدف   ی سازمان   خرد   ح، ی صح   کار   انجام   و   تعهد   درک، 

  کمک . چرا که  باشد ی م   ی ضرور  و  مهم   ار ی بس  لرستان  استان  ی کشاورز   جهاد در سازمان  ی و خرد سازمان  دانش  ت ی ر ی پرداختن به مد 

شود که    ل ی بالفعل تبد   ی ار تباط با ارباب رجوع )کشاورزان منطقه( به دانش   ق ی بالقوه کارمندان با تجربه از طر   ی دانش و آگاه  کند ی م 

از    ی مختلف   ی ها ف ی خواهد داشت و همواره حضور ط   ی روند صعود   ز ی مداوم محصولات راندمان سازمان ن   ت ی ف ی علاوه بر بالا رفتن ک 

و گسترده،    م ی سازمان عظ   ن ی در ا   دانش   انواع تجارب و    ان ی غل   ز ی گوناگون و ن   ی ها ها و رشته ارزشمند و متخصص در حوزه   ی منابع انسان 

سازد. براساس جستجوی  ی را مضاعف م   یی استثنا   ی ها ت ی مز   ن ی از ا   ی مند بهره   ی دانش برا   ت ی ر ی متناسب مد   ی الگو   جاد ی ضرورت ا 

های داده در داخل کشور با کلید واژه خرد سازمانی، سازمان خردمند، سازمان خردگرا، خرد جمعی و سایر  انجام شده در کلیه پایگاه 

  ،؛ که آن هم مستقیماً در ارتباط با این پژوهش نبود  است   گرفته   صورت   ی کم   ار ی بس   مطالعات توان گفت،  مفاهیم مرتبط به جرأت می 

شد. لذا مطالعات انجام گرفته در حوزه خرد سازمانی بسیار ناچیزاست که این امر  ها یافت می های ذکر شده در عناوین آن اما واژه 

فقدان خرد در عمل کارکنان و    بعلاوه،   .رساند که باید بیشتر به آن پرداخته شود ضرورت انجام این پژوهش را از نظر موضوع می 

  ن یی در سازمان از جمله عوامل تع   ی و ارتباط   ی رقابت   ، ی اقتصاد   ی امدها ی حاصل از آن مثل پ   ی امدها ی سازمان و عدم مشاهده پ   ران ی مد 

  و   ی محور   نقش   یی خردگرا   ، ی کنون   ط ی . در شرا باشد ی م پژوهش    ی به عنوان جامعه آمار   لرستان   استان   ی کشاورز سازمان جهاد    کننده 

  ی ها ت ی فعال   با   امروزه   را ی ز .  دارد   ی اقتصاد   ی ها ت ی گوناگون فعال   ی ها ها در عرصه سازمان   ی ر ی گ   جهت   و   جوامع   توسعه   در   ی ا کننده   ن یی تع 

هستند و از    ی کل   ی سازمان مدل   ن ی در ا   ی خرد سازمان   نه ی ارائه شده در زم   ی ها مدل   ی تمام   ن، ی . همچن م ی دار   سروکار   مدار   دانش   ی اقتصاد 

 .  است   شده   ی پوش چشم   ، است   ی خرد سازمان   ی دانش که مبنا 

  تیریمد  کردیبا رو  یاستفاده از کاربرد خرد سازمان  ی با توجه به خلاء پژوهش اشاره شده محقق بر آن شد برا  ن یبنابرا 

و عوامل مربوطه به طور    ط یاست که در آن همه شرا  یمدل  یطراح  ازمند یاستان لرستان ن  ی دانش در سازمان جهاد کشاورز

داده   یتئور کردیبا رو دانش تیریمد منظر از یسازمان خردمدل  یپژوهش طراح نیاز ا هدفو لحاظ شود.  ییمناسب شناسا

 منظر  از  یسازمان  خرد  مدل (  الفعبارتند از:    قی تحق  نیسوالات ا  نی. بنابراباشدیم  لرستان  استان  یکشاورز  جهاد  سازمان  در  ادیبن

در سازمان جهاد    یخرد سازمان  ی ساز  اده یب(عوامل موثر بر پ  است؟  چگونه   استان   یکشاورز  جهاد   سازمان  در   دانش   تیریمد

  استان   یکشاورز  جهاد  سازمان  در  دانش  تیریمد  منظر  از  یسازمان  خرد  وجود  از  حاصل  یهاامد ی(پج استان کدامند؟    یکشاورز

ا  کدامند؟ برا  ن یدر  از بررس  ییتحقق اهداف و پاسخگو  ی مقاله  نظر  نهیشیپ   اتیادب  یبه سوالات، پس  ارائه    یو مطالعات  و 
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  و   اقدام   ی الگو  ارائه   و   ساخت  و   هینظر  نیتدو  به  نسبت   هاافته ی  ل یتحل  و   هیتجز  براساس  سپس  و   شده   انجام   پژوهش   ی هاافتهی

 .است  شده  ان یب آن  به  مربوط  جینتا

 

 مبانی نظری پژوهش 

 ,Michal)   است   گرفته   قرار   بحث   مورد   مختلف   های زمینه   در   کنون   تا   زمان   آن   از   و   شد   ایجاد   پیش   سال   5000  حدود   خرد   مفهوم 

با   اشکال دانش و مهارت است.  ن ی از بالاتر  ی ک ی خرد به عنوان  ده ی ا  ، است. در واقع  شده ی م  ی آل رشد انسان تلق ده ی هدف ا و   ( 2013

مانی تعریفی جامع و جهان شمول برای آن وجود ندارد و به طرق متعدد تعریف شده است  ز سا به دلیل نوپا بودن مفهوم خرد  این حال،  

 شود. پرداخته می   1که در پیشینه پژوهش به آن اشاره شده است. که به تعدادی از این تعاریف در قالب جدول  

 

 سازمان   خرد فیتعار .1 جدول

 
 نویسنده 

Author(s) 
 تعریف

Definition  

 کند. ی م   اری ی   دار ی پا   توسعه   به   دن ی رس   و   دانش   م ی تسه   ، ی است که کارکنان را در ارائه رفتارهای درست سازمان   ی خرد همچون اهرم  ( )

 است. دانش، تجربه، درک   یدرست عمل بر مبنا  ری از مس یرو یخرد، قدرت قضاوت درست و پ ( )

 هاست. در افراد وجود دارد و حاصل تعامل آن خرد  ()

() 
گیری   های سازمانی در استفاده از فضایل و اعمال افراد برای تصمیم برای توسعه روش را سازمانعملی   صورت خرد سازمانی به

 کند. می کمک مؤثر 
(

 ) 
 شود.گفته میکار بردن دانش مناسب در شرایط معین  خرد، به توانایی انتخاب موثر و به

 
 

  تواند ی م   ، اگر در زمان مناسب استفاده شود   ی است که به کمک دانش سازمان   ی اهرم   ی گفت خرد سازمان   توان ی فوق م   ف ی تعار   ی با جمع بند 

در    هستند که   زمان و فضا معنی در  ها نقاط بی داده  شود. ی از تعامل افراد حاصل م   ت ی کند و در نها   ل ی را تعد   ی سازمان   ی ها و چالش   ها ی دگ ی چ ی پ 

  که بتوان از مجموعه برای این   هستند. ای خارج از زمینه  کلمه   حرف یا رویداد یا   مانند   ها . داده نشده است ای به فضا و زمان  هیچگونه اشاره ها  آن 

اساس   ، هر سطح از زنجیره بر مشخص است  1همان طور که در شکل  . نمود  درک  های مختلف را رابطه بین داده  به اطلاعات رسید باید ها،  داده 

اطلاعات    ولی   هستند،   ها برای ایجاد اطلاعات مورد نیاز داده   به عنوان نمونه، ریزی شده است.  از سه مورد )داده، اطلاعات، دانش( طرح   مورد   یک 

  به چیزی بیشتر از اطلاعات نیاز دارد. ارتفاع ، اما دانش دانش برای تولید به اطلاعات نیاز دارد . به همان صورت،  ها نیاز دارد به چیزی بیشتر از داده 

معنا است که    خرد به این میمات خوب و رفتار اثربخش( است.  تص   مانند   مناسب   اقدام   اتخاذ   توانایی )   اقدام   قابلیت   کننده منعکس   سطح   هر   در   مثلث 

که در  ندی  خرد یا حکمت یا هوشم .  توانایی استفاده از آن را داشته باشد و    ها را کشف کند درک و آن ها را های بین دانش فرد انواع قانونمندی 

 (. ) قابلیت عمل بسیار بالایی دارد و کثرت آن کم است  ،  شود ن سطح مثلث دیده می بالاتری 

 

 ( ) خرد  و دانش  اطلاعات، داده، نی ب روابط. 1 شکل 
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به   یمبرم  ازیدر آن ظاهر شده است، علاقه و ن  یادیبا قدرت ز  تطلاعاوری افنا پر رقابت است و    اریبس  یامروز  یایجا که دناز آن

مهم    شیاز پ  شی دانش را ب  تیریمدخرد و  به    ازیکه ن  ستای امسئله  ینا  که  گرددی حس م  هاداده  اج ستخرو ا  ثبت  ،ستیابی د  ی گونگچ

به کمک مدیریت    و سلوک مدیریت و سازمان  اخلاقی خرد سازمانی ارزیابی فرد از وضعیت  (.  )  کندی م

عضویت   ،است. این دست محققان اظهار می دارند که قضاوت درباره خرد همواره نسبی است و از عواملی چون خود موقعیت  دانش

ا و استانداردها عینی هملاک تاثیر می پذیرد، آنچه که با توجه به    یمبهم و بی خرد  یهاگروهی و میزان تحمل دربرابر انگیزه و محرک

شامل   توانی را م  نشدا  تیریمددرکنار آن    .ندپیدا ک  یادراک می شود اهمیت کمتر  لانهه است ممکن است نسبت به آنچه عادعادلان

 ،تولید  ل،نتقاا  نیکسب و کار نو  یهاط یدانش در مح   تا  کندی امکان را فراهم م   نیا  کهدانست    منابعی و    هاژیتکنولوگسترده از    یامجموعه

  تصمیم که    ی ییندهاآفر و از    شودی را موجب م  هکنند  تامینو    یمشتر  تتباطاو ار  تماالزو ا   شیابی ارز  ماندهی زساو فراهم شود و    اریکدگذ

(  )  .()  کندی م  تیحما  ی دانش  یهادر انبار  ی دانش سازمان   ی تمام  رهیو ذخ  لتریف   ها،ی نیبپیش و    انده شد  یگیر

داند که ایجاد، اشاعه و به کارگیری دانش عینی و ذهنی در یک سازمان را در ها می فرایندای  مدیریت دانش را مجموعه (  )

 .() شودشامل می 

  اطلاعاتی   دریافت  از  اطمینان  حصول  و   اشاعه  سازماندهی،  خلق،  فرایند  توانمی   را  دانش  مدیریت  است  معتقد(  ( ))

  توان می   را  دانش  مدیریت  گرفت  نتیجه  توانمی   کلی طوربه  .(Arif Nejad et al., 2018)  دانست  کار  یک  دادن  انجام  برای  است،  لازم  که

  روند   بهبود  منظور  به  سازمانی  حافظه  تقویت  بر  تأکید  و   سازمان یک  داخل   در   اطلاعات  اشتراک  یعنی   دانست،   هادانسته   سازماندهی  همان

مقیاس .ضروری  دانش  کسب   به   برای  تلاش  ترمهم  همه  از  و   سازمان  در  نوآوری  از  حمایت  و   تولید  افزایش  گیری،   تصمیم   های از 

  کننده   تسهیل  شرایط  و   آن  توسعه  نحوه  خرد،  که  است  چهارچوبی   اشاره کرد. این مدل،  خرد  توسعه  توان به مدلگیری خرد می اندازه

  از خارج  و   داخل  افراد  به  را  مدل  این  توانمی   اما  است  آموزش  حوزه  در  مدل  این  اصلی   مفهوم  کهدرحالی .  کند می   توصیف  را  خرد  توسعه

 مدیریت   خودشناسی،  هایزمینه  در  شخص  سطح  گیریاندازه  منظور  به  خرد  توسعه  مقیاس.  داد  تعمیم  نیز  سنتی   آموزشی   هایسیستم

 )  است  شده  طراحی   یادگیری  به  تمایل  و   زندگی   مهارت  زندگی،  دانش  بخشی،الهام  قضاوت،  دوستی،نوع  احساسات،

ابعاد    2در جدول  کرد.    فراهم  خرد  توسعه  مقیاس  نمرات  ایسازه  روایی   پیرامون  ارزشمندی  اولیه  پژوهش، نتایج  این  (.

 مقیاس توسعه خرد آورده شده است. 

 

 () خرد  توسعه   اسیمق ابعاد. 2 جدول

  

 مقیاس توسعه خرد

 

 اصل     

 
 یشناسدخو یشناسدخو

ی رهبری وستد نوع  درک دیگران  

 قضاوت
 

 قضاوت

 یدانش زندگ
 

 یدانش زندگ

جانیه تیریمد ی زندگ یهامهارت ی زندگ یهامهارت   

 ی ری ادگیبه  لیتما
 

 ی ری ادگیبه  لیتما

 

 مدیریت  ادبیات  ادغام   با.  کردند  ارائه  افراد  ویژگی   ارزیابی   منظور  به  را  خرد  سازمانی   مرتبط  و   جامع  نیز مقیاس  (  ) 

 است؛   کاربردپذیر  یافته  تعمیم  سازمانی   و   مدیریتی   زمینه  در  که  کردند  ارائه  را  خرد  چند بعدی  مفهوم  هاآن  شناختی، روان  جریان  دو   و 
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  تعمق، :  است   بعد  هفت  شامل   که  کرد  تعریف  طوری   را  خرد  آن   در   بتوان  که  به طوری  کردند،   ارائه  را  خرد   از  جامعی   تعریف   هاآن  بنابراین

  خرد   مختلف  یهامدل  یهامؤلفه   و  هاانتها، شاخص  در  تجربه.  و   تناقض  تحمل  اخلاقی،  حساسیت  عمل،  تعامل،  به  میل  گشادگی،

 . است  دهیگرد ارائه 3 جدول در ریاخ  سال ستیب مطالعات در یسازمان

 

 ی سازمان خرد یهالفه ؤم .3 جدول

  

 ها مؤلفه

 

 سنده ینو

 

 ، انتقال دانش سازمانفرهنگ و ساختار  ن،یتحول آفر یرهبر
 

 

 ی سازمان یریادگی/  رنده یادگیسازمان  ،یسازمانفرهنگ و ساختار  ن،یتحول آفر یرهبر

 

 

 

 

   ، انتقال دانشسازمانو ساختار  فرهنگ

 

  سازمان رییو تغ ی، نوآورسازمان یداری، پاسازمانفرهنگ و ساختار  ن،یتحول آفر یرهبر

رنده یادگی سازمان  
 

یسازمان رییو تغ ینوآور   

  

  یسازمان رییو تغ ینوآور ،یسازمان یریادگی/  رنده یادگیدانش، سازمان  انتقال

 

 

بررس  ی پژوهش  در  () آوفر  یرهبر  ریتأث  ی به  م  ی بر خردسازمان   نیتحول  نقش  سازمان  یانج یبا   ی فرهنگ 

 لیو تحل هیدادند. پس از تجز ل یآزاد شهرستان تهران تشک یهادانشگاه  ی علم ئتیه دینفر از اسات 700پژوهش را  یپرداختند. جامعه آمار

 له یوس  به  م یمستق  ریغ  و  میمستق  طور  به  نیآفر  تحول  یرهبر  داد  نشان جینتا  زرل،یلپرسشنامه در نرم افزار    لهیشده به وس  یآورجمع   یهاداده

  یمفهوم  نقد  "   عنوان  با  یپژوهش  در  (  )  . دارد  ی معنادار  مثبت  ر یتأث  ی سازمان  خرد  بر  ی سازمان  فرهنگ

  ح یتوض  را  یسازمان  خرد  مفهوم  ابتدا  در  کردند  تلاش  کوچک   یها  شرکت  در  ،"یسازمان  دانش  و  یسازمان  خرد  نیب  تعامل

  عناصر   نیب  تعامل  کی  که   شد  ثابت   تی درنها  و   کردند  یبررس  را   دانش  تیریمد  و  یسازمان  خرد  ارتباط  یبعد   گام   در  و   دهند 

  دانش  تیریمد کردیرو کی به ازین یسازمان  ینیکارآفر  نیهمچن و دارد وجود یسازمان دانش با مرتبط عناصر و یسازمان خرد

 یسازمان  خرد  ر یتاث  یبه بررس  ی پژوهش  در  (  )  .است سازگار  آن ه یاول  ییایپو با که   دارد کارآمد  و   مؤثر

و    یو ساختار سازمان  یسازمانثابت کردند که خرد    هاپرداختند. آن   یمرکز  استان   پرورش  و   آموزش  کارکنان  یاثربخش  بر

و    یمهارت زندگ  ،یقضاوت، دانش زندگ   ،یالهام بخش  ،ینوع دوست  جانات،یه  تیریمد  ،یخرد )شامل خودشناس  یهامولفه 

  یپژوهش  در  ( .) مثبت دارد.  ریتاث   یکارکنان آموزش و پرورش استان مرکز  ی( بر اثربخشی ریادگیبه    لیتما

و  سبه   نگرش  یتیریمد  و  یسازمان  خرد  یابیارزنجش  فلسف  ی با  ابعاد  سازمان  یبه  مختلف  سطوح  نگاه  یدولت  یهادر    یبا 

دارند    یرابطه مثبت و معنادار  گریکدیخرد در هر سطح با    یها ثابت کردند که ابعاد فلسفپرداختند. آن  تیریمد  به  انهیخردگرا

  (  ).  دارند  یرابطه مثبت و معنادار  زین  یو ساختار سازمان  ریمد  فیو وظا  یتیریبا خرد مد  نیو همچن 

  انجام  ناجا رانیاز نگاه مد تىیریمد خرددهنده  شکل ارکان بر لىیتحل: یتیریآن سوى دانش و تجربه مدتحت عنوان  یپژوهش

عملى در مدیریت    خرددهنده  روابط بر خرد جزء عوامل کلیدى شکل  ریتاث بنا به ماهیت ذاتى خرد،    یپژوهش  ن یا  در  .دادند

 سنجشمدل    یبه طراح  یپژوهش  در  (  )  .دادند  ارائهبندى از آن  شد و نوعى اولویت  شناختهمدیریتى(    خرد)
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  جینتا.  شد  ل یتشک  بودند  کارمند  10  از  شیب  یدارا  کدام  هر  که   شرکت  90  از  پژوهش   یآمار  نمونه.  پرداختند  یسازمان  خرد

 .  باشندیم یخرد سازمان یاصل  یهااز مولفه  نیتحول آفر یو رهبر یساختار سازمان ،یفرهنگ سازمان داد نشان

بررس  یپژوهش  در  (  ) انسجام تخرد در سازمان  ر یتأث  یبه  بر  بودن سطوح سازمان  یمیها  ب  ،یو کم    ن یاعتماد 

  یمیموجب بهبود انسجام ت  ینشان داد که خرد سازمان  جیدر خرد پرداخت. نتا  ییعمل گرا  ر یتاث  یذات  یشغل  تیو رضا  یشخص

  ی ساز  مفهوم   با   یرهبر  و   خرد  ن یرابطه ب  یبررسبه    یپژوهش  در  (  )  .گرددیم  یشغل  ت یرضا  و

نتا  فهیوظ  ریگذار مدخدمت  یرهبر پرداختند.  رهبران خدمت   ج یمدار  داد  نظر گرفته  نشان  در  افراد خردمند  عنوان  به  گذار 

  یها ابزارآن   یخدمات  ی کردهایرو  و   یریگمیتصم یندهایرسد که فرای و به نظر م دیآیها بر مخرد از آن   ی که اجرا  شوندیم

مرتبط با   یژگیو  63از    کا،یآمر  ییاجرا  رانیمد  یتیریخرد مد  یپژوهش  در  (  3)  باشند.  یتوسعه خرد سازمان  یبرا

  رتبه  نیبالاترشدند که   یبندرتبه کایآمر ییاجرا رانیمد د ید از بود،  توجه  مورد شتریب که یژگیو 20موضوع،  اتیخرد در ادب

یادگیری  پژوهشی تحت عنوان    در    ()  . دادرتبه را سن به خود اختصاص    نیترن ییپاو    تفکر  ییتوانا  به  مربوط

منجر به مزیت رقابتی دائم و موفقیت سازمانی    خرد  که دانش برتر در سطح راهبردی  دست یافتندبه این نتیجه    سازمانی، دانش و خرد

  () .تر منجر گرددهای بزرگتواند به دانش بیشتر و موفقیتمی  در سازمان و ساختارش بیشتراطلاعات ، علاوهشود. بمی 

ارزتحت عنوان    یپژوهش نتا  روابط   و   توسعه  ،یاب یخرد:  انجام دادند.  اثر  لیتسه   عوامل  که   داد   نشان  جیمتقابل  بر خرد  کننده 

   .دهدیم قرار ریتأث  تحت  را  آن  به کردن عمل و  خرد ی داریپد که سازمان ساختار مانند دگذارنیم

 
 پژوهش  یشناسروش

استان لرستان و    ی کشاورز  جهاد  سازماندر    یسازمان  خرد  رامونیدانش پ  طهیح  شیافزا  ی ش براتلا  لیپژوهش به دل  نیا

ارائه مدل در ا  یطراح   ی و نحوه گردآور  یلحاظ هدف کاربرد  از   و  یکاربرد-یاکتشاف  قاتیخصوص در زمرة تحق  نیو 

  دیتاک  یمفهوم  یچارچوب  یکه پژوهش حاضر بر شکل ده  ییقرار دارد. از آنجا  یفیک   قاتیو در زمره تحق  یفیاطلاعات توص 

  یاستفاده نمود که بتوان با استفاده از آن به آشکارساز  یشناسروش   یاز نوع  ستیبای پژوهش، م  ن یپاسخ به سوالات ا  ی دارد، برا

که به دنبال    یپژوهش  یممکن شود. از طرف  ینظر  یبه چارچوب  دنیرس  ت یحوزه پرداخت تا در نها  ن یخبرگان ا  یدانش ضمن

باشد، بدون    د یجد  یافزودن به دانش کل   ای  ی کسب آگاه  ا ی  یمشخص کردن روابط تجرب  ای  یعلم  ن یو قوان  ی ادیکشف اصول بن

 ی که تاکنون به طراح  ن یاست. با توجه به ا  یاد ینو باشد، بن  ی به دنبال کشف دانش  ا ی  ردیارزش آن را در عمل در نظر بگ  نکه یا

 ی بمناسروش  (  )  ادیداده بن   یپردازه یسازمان پرداخته نشده است، نظر  ن یدر ا  یخرد سازمان  ی برا  ییالگو

  کیکه    یاه ینظر  دیاست، جهت تول   یفیمند و ک نظام   یروال  اد یداده بن  یپردازه ی. نظرباشدمی  هش وپژ  ن یپاسخ به سوالات ا  ایبر

و    () کند    حیتشر  یکل  یدر سطح مفهوم  یموضوع خرد واقع  کیبرهم کنش را در مورد    ایکنش    ند،یفرا

ا درک  روا  لگوهاجهت  م  یطب و  دارد،    انیکه  وجود  )  پنجسیربر  به عناصرشان  اجتماعی  )  یعل  طیشرا فرآیند 

شرایط  ()  یانه یزم  ط یشرا،  (   ها یاستراتژ  ،()  گرمداخله ، 

  ی پردازه ینظر  یکردهایرو  انیاز م  ن یهمچن(.  )پردازد  ( می()  پیامدها   و(  )

  یزمان  تا  اطلاعات  یگردآور  ادیبن  داده   هینظر  دراست.    ده یانتخاب گرد  شتریب  یساختارمند  لی به دل   یمیپارادا  کردیرو  اد،یداده بن

  با   مصاحبه   و  است  ده یرس  تیکفا  حد   به  قی تحق  که  برسد  نانی اطم  نیا  به  محقق  یعنی  برسد؛  اشباع  به   پژوهش   که   ابدییم  ادامه

 .نشود افزوده  اطلاعات به  ی دیجد زیچ د، یجد ق یتحق یبررس ا ی یبعد افراد

 کارشناسان  ن، یمعاون  ارشد،   ران یمد  هم  که  بوده   لرستان  استان  یکشاورز  جهاد   سازمان  کارکنان  پژوهش،   مطالعه  مورد  جامعه

  هدفمند،   یریگنمونه :  جمله  از  دارد  وجود  یریگنمونه   یبرا  یمتعدد  یهاروش  یفیک   پژوهش. در  ردیگیبرم  در  کارمندان  و
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  ی برا  مطالعه  ن یا  در .  ()  یبرف  گلوله   یریگنمونه   و   ینظر  یریگنمونه   دسترس،  در   یریگنمونه 

  با و  گرفتند قرار مطالعه مورد دسترس در ی هانمونه   ابتدا که صورت  ن یبد. دیگرد استفاده  فوق  موارد از  یبیترک  از یریگنمونه 

  زمان  تا  و  دیگرد انتخاب هدفمند   طوربه   یبعد  یهانمونه  ،یبرف گلوله  یریگنمونه   از یریگبهره  و  کنندگان  مشارکت یهمکار

ساختار    مه یاقدام به مصاحبه ن  ق یبه سوالات تحق  ییجهت پاسخگو  هاداده   ی گردآور  ی . براگرفتند  قرار  مطالعه   مورد  ینظر  اشباع 

. زمان  افتینفر بودند، ادامه    25که تعداد    هابا افراد منتخب تا زمان اشباع داده   یجامعه مذکور شد. مصاحبه فرد  یبا اعضا  افتهی

خلق خرد دارند،    یر یگم یرا در رابطه با تصم  ریتأث  نیترش یبود و خبرگان مورد مصاحبه که ب  قه یدق  75تا    40  نیهر مصاحبه ب 

 .دپژوهش را پوشش دادن  یاشباع نظر

  به .  است  میمفاه  استخراج  و  یبندطبقه   ،یکدگذار  اد، یداده بن  یپرداز  هیها در راهبرد نظرداده   لیو تحل  هیتجز  یاصل  ندیفرآ

 و( ) یمحور یکدگذار(، )  باز یکدگذار شامل راهبرد نیا  در یکدگذار مرحله سه یکل طور

  یساز  اده یپ  از  پس  هامصاحبه   از  کی  هر  باز،  یکدگذار  یعنی  اول،  مرحله  در.  باشدیم(  )  یانتخاب  یکدگذار

  عبارات   از  کی  هر  در  که  ی دیکل  مفهوم  ای  یاصل  امیپ  سپس  و  گرفتند  قرار  یبررس  مورد  جمله  به   جمله   صورت  به   ها،آن   متن

  مرحله   در .  دیگرد  استخراج  مفهوم   عدد   119  شده،  انجام  مصاحبه   مورد   25  متن مرحله، از    ن ی. در ادیگرد  استخراج   بود   مستتر

  م یمفاه  ریسا  با   تجانس  و  تی سنخ  به   توجه   با  و  دیگرد  شی پالا  هامصاحبه   از  شده   استخراج  میمفاه   ، یمحور  یکدگذار  یعنی  دوم،

  و   هامقوله   به  میمفاه  مکرر،  ی هاش یپالا  از  پس   تا   دیگرد  تکرار  بارها   و   بارها   ند یفرآ  نیا.  اندگرفته   قرار  مقوله   کی  لیذ  در

. در مرحله سوم،  شدند یدهسازمان  ، یمحور  مقوله   عنوان  به  تریانتزاع  قالب   در  ، یمفهوم  تجانس  اساس  بر   ک ی  هر زین هامقوله 

  ن یدر ا  یفیروش ک  اعتبارانجام گرفت.   هینظر  یریگها تا شکلمقوله   یساز  کپارچه یبهبود و   ندیفرآ  ، یانتخاب  یکدگذار  یعنی

از   استفاده  با    نانی اطم  ت یقابل  ،()  یریپذانتقال  ،()  ی ریاعتبارپذ  یهاک یتکنپژوهش 

  دقت   و   اعتبار   صحت   شیافزا  منظور  به   ،یریپذ  اعتبار   در.  دیگرد  نییتع(  )   ی ریدپذییتأ  و(  )

  ر یخبرگان غ  و(  )  کنندگانمشارکت  به  مجدد  مراجعه  با   پژوهش   یهاافته ی  مصاحبه،  در  پژوهشگر  یعلم

  ،یریپذانتقال   درلازم انجام گرفت.    شیرایو  ینظرات اصلاح  افت یقرار گرفت و پس از در  ین یو بازب  یشرکت کننده مورد بررس

و    لاتیتحص  زانیکار، مسابقه   ت،یجنس   ریمورد پژوهش نظ  ینمونه آمار  یشناختتیجمع  یهایژگیتا با ارائه و  دیمحقق کوش

  است،   شده   حاصل   آن  از  ق ی تحق  ی هاافته ی  که   یبافت  و   نه یزم  بهتر   یذهن  میترس  بر   علاوه   تا   نموده   کمک  خواننده   به   یسازمان  پست 

از اعتبار و دقت    نانیپژوهشگر ضمن حصول اطم  نان،یاطم  ت ی. در قابلکنند  دایپ  دست  هینظر  با  هاداده   تناسب  از  یبهتر  یبررس  به

مطالعه را به دقت تحت نظر قرار داده    ندیها( روند و فرآ  ادداشت یها و  بدست آمده )ضبط مکالمات، نوشته   یهاداده   یعلم

  ی هاافته ی  یریدپذییها، تأداده   لیو تحل  یگردآور  ندیاز فرا  یکاف  حاتیاست. در انتها، پژوهشگر تلاش نمود تا با ارائه توض 

 . دیپژوهش را مستند نما

  ک یتکن  از  استفاده   با(  شد   میترس  مصاحبه  یهاافته ی  له یوس  به   مدل)که    محقق  توسط  یمفهوم   مدل   یهامولفه   ارائه  از  پس

  د ییتا  و  یابیارز  مورد  مدل   و  شد   پروژه   یاجرا  مدل  یهامولفه   و  یاصل  یارهایمع  یشناسائ  و   بیترک   ش،یپالا  به  اقدام  یدلف

)  کندال   یهمبستگ  ب یپژوهش از ضر  ن یپانل در ا  ی نظر اعضااتفاق   یبررس  یبرا .  گرفت  قرار  شوندگان   مصاحبه

 (W)،)است،  شوندگان  مصاحبه ن یب یهماهنگ زان یم سنجش یبرا  کیناپارامتر آزمون  کی که  

  حجم   به  یانمونه   یبرا   یادرجه   5  کرتیل  فیط  با   یاپرسشنامه  همراه   به  آمده   بدست  مدل  و  میمفاه  ن،یبنابرا.  دیگرد  استفاده 

  ت یریگروه مد  دیو کارمندان سازمان و پنج نفر از اسات  رانیمد  از  نفر   هشت  شامل  گوناگون  یهاتخصص   با   خبرگان  از   نفر  13

کندال با استفاده از    بیشده ضر  یکنندگان و پاسخ آنان به پرسشنامه طراحمشارکت  ینی پس از بازب.  دیگرد دانشگاه ارسال

 .گرفت قرار ل یتحل و  هیتجز مورد  افزار نرم
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 پژوهش   های یافته 

 آمده است.  4در جدول  یشناخت تیجمع یهایژگی و کیخبرگان به تفک اتیخصوص

 
 ی شناخت تیجمع  یرهایمتغ یفیآمار توص .۴ جدول

 

 درصد

 
 فراوانی 

 
 دسته 

 
 متغیر

 

92% 23 
 مرد 

تیجنس  

8% 2 
 زن

 

40% 10 
سانس یل  

 لات ی تحص  سطح 

60% 15 
سانس یل  فوق  

 

 )سال(  خدمت سابقه 10-15 9 36%

 
48% 12 15-20 

16% 4 20-25 

16% 4 
ریمد  

 یسازمان پست

 28% 7 
 سرپرست 

56% 14 
 کارشناس

 

 
  در  ی اصل   مرحله   سه   از   ن ی کورب   و   استراوس   مند نظام   ی تئور   براساس   ق، ی تحق   ن ی ا   ی ها داده   ل ی تحل   و   ه ی تجز   منظور   به 

 . د ی گرد   استفاده  ی انتخاب   و   ی محور   ی کدگذار   باز،   ی کدگذار   شامل   که   اد ی بن   داده  ی تئور   روش 

 

 باز   ی کدگذار   ی ها افته ی 

  شامل   خود   که   شود ی م   آغاز   مرحله   ن ی اول   عنوان   به   باز،   ی کدگذار   ند ی فرآ   مصاحبه،   ن ی نخست   دن ی رس   ان ی پا   به   از   پس 

  صورت   به   ی کدگذار   پژوهش   ن ی ا   در   . باشد ی م   مقوله   کشف   و   ی کدگذار   ها، مصاحبه   متن   از   ها داده   استخراج   ی ها گام 

  از   پس .  باشد ی م   ه ی اول   ی کدها   ی ساز   کسان ی   ی برا   تلاش   در   شده   ی آور جمع   مطالب   مطالعه   با   که   است   شده  انجام   ی دست 

  ی ها عبارت   ه ی اول   ی ها مصاحبه   در .  د ی گرد   انجام   ی برگشت   و   رفت   و   صورت   به   مستمر   سه ی مقا   روش   مصاحبه،   هر   انجام 

  ر ی س   روند   ن ی ا   ها، مصاحبه   تعداد   ش ی افزا   با   اما   شد،   منجر   متعدد   یی کدها   و   مقوله   ن ی چند   شدن   اضافه   به   شده  استخراج 

  وجود   به   د ی جد   کد   ی معدود   تعداد   تنها   و   نگرفت   شکل   ی د ی جد   مقوله   گونه   چ ی ه   بعد   به   21  مصاحبه   از   و   کرد   دا ی پ   ی نزول 

  یاصل   کد   119  ب ی ترت   به   و   استخراج   عبارت   650  شده   انجام   ی ها مصاحبه   مجموع   از .  داد   نشان   را   ی نظر   اشباع   که   آمد 

  مقولات   و ( اول  مرحله )   باز  ی کدگذار   ج ی نتا . شد  ی بند طبقه  مقوله   19  در   ت ی نها  در   ز ی ن   ی اصل  ی کدها   ن ی ا .  د ی گرد   خلاصه 

 . است   مشاهده   قابل   5  جدول   در   شده  کشف 
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 باز مرحله اول و مقولات کشف شده  یارائه کدگذار جینتا .5 جدول

 

 فیرد

 
 مصاحبه  متن از مستخرج یکدها

  
 ها مقوله

  
.طی مح عیسر راتییتغ و  یطی مح یفشارها . 1 1  

 

 نامطمئن  طیمح

 

 . داریناپا طی مح در تی شفاف  عدم و  تقلب. 2

 

 . طیمح رییتغ  طیشرا در زمان. اتلاف 3

 

 . نامطمئن طی مح به مناسب ی پاسخ کارمندان و رانیمد ی خردمند و خرد داشتن. 4

.

. 
  قبل  سال  از سال  هر دیبا سازمان که معنا ن یا به ی سازمان درون رقابت) رقابت  در شدن برنده یبرا خرد به ازی. ن1 2

 (. کند عمل بهتر خود

 

  از سازمان شدن خارج

  شدن روز به و  یسنت فرم

 دانش تیریمد ستمیس

Leaving the 
organization from the 
traditional form and 

updating the 
knowledge 

management system 

 . دانش از استفاده  یبرا  سازمان یفعل ستم یس ییپاسخگو . عدم 2

 

 . ییپاسخگو  ستمیس ریی تغ جهت رجوعان ارباب توقع  شی. افزا3

 . . 
 . ارتباطات و اطلاعات ی فناور. توسعه  1 3

  یهاچالش نیتریاصل 

 سازمان

 

 . دولت دی شد. نظارت 2

 

 . جوان کارمندان تعداد کاهش و استخدام  روند . کاهش 3

 . . 
 . خرد با ارتباط نیشتری ب ی دارا حیصر و  یضمن دانش یزمانهم .1 4

 

  وجود ضرورت  و تیاهم

  و  هیپا عنوان به) دانش  انواع

 (خرد اساس

 

 .خرد شدن انی نما در ییتنها  به یضمن دانش ری چشمگ ر یتأث. 2

 

 . یضمن دانش وجود تیاهم. 3

 

 سازمان. دانش  ترینغالب  ضمنی دانش. 4

 

 سازمان.  در صریح  دانش وجود اهمیت. 5

 

 خرد. شدن نمایان در  تنهایی  به صریح  دانش چشمگیر تأثیر . 6

 

 سازمان. به ورود ابتدای در  صریح  دانش اهمیت. 7

 . . 

 . هادانش سایر برخلاف وظیفه و  سمت از نظر صرف صریح  دانش . اهمیت8

. 

 تر. قدیمی  کارمندان صنفی  دانش اهمیت. 9

 

. نشود عمل  آن  به اینکه ولو ضمنی و صریح  دانش  دو هر  بودن الزامی. 10  

 

.کند می بیان  را صریح  قانون  الزام( هادستورالعمل  و  قوانین) دولتی   مؤسسات کارکرد  نحوه. 11  

. 

سازمان. خدمات ارائه  و دانش کسب در مشاهده اهمیت. 12  

. 

.هستند  آموزش  قابل  و عملی  سازمان این خدمات و دانش. 13  
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 فیرد

 
 مصاحبه  متن از مستخرج یکدها

  
 ها مقوله

  
. 

. سازمان  اهداف پیشبرد  در  مهارت و  تجربه اهمیت. 14  
14.    

زیاد. تجربه جهت  از  بالا  سابقه با کارمندان ویژه اهمیت. 15  
 

 .یو دامپرور لاتیبه خصوص در بخش ش دادهایمشاهده رو تیاهم. 16
16 

 سازمان. در واجب جزء گروهی دانش. 1

 

گروهی. دانش بالای  اعتبار. 2  

2  

تصویب.   و آوریجمع در( جمع )  گروه  اهمیت علت به گروهی دانش اهمیت. 3  
 .

. 

 ذهنی.  دانش یک  اجتماعی، دانش. 1

 

 سازمان.  این خدمات با اجتماعی دانش  مثل انتزاعی  دانش یک  نداشتن خوانیهم. 2

2  .

 . 
 مدیران. توسط   استفاده برای دانش ترینراحت فردی دانش. 1

1. . 

ارتباطات.  و فردی  تنگاتنگ  اهمیت. 2  
2 . 

خرد سازمان. شدن نمایان  در دانش مؤثرترین فردی دانش. 3  

 

کارمند. هر  برای فردی   دانش وجود  الزام. 4  
4.  

.کنار هم مشتری و  فردی  دانش  ترکیبی، هایدانش  ترینمهم  از. 5  
 

فردی. دانش: هادانش ترینکاربردی  از. 6  
6.  

سازمان. حیات تداوم   برای همزمان صورت به ارتباطات  و مشتری  دانش وجود اهمیت. 7  

. 

ارتباط  نوع هر  با رجوع ارباب  کردن  نرم پنجه و دست. 8  
 

 مدیران. توسط   خرد خلق برای دانش ترینکاربردی  رهبری  دانش. 1 

 

 

شوند. می دیده  بیشتر که دانشی   متخصصان، دو دانش و رهبری  دانش. 2  

 

مشتری.  و ارتباطات  و رهبری  دانش نزدیک  ارتباط. 3  
 

ذاتی.  دانش یک   رهبری دانش.4  
. 

 ظهور. کم  قابلیت و  آن بودن درونی علت به محیطی  دانش  زیاد اهمیت. 1

. 

وری.بهره جهت از کارمندان روحیه با  محیطی دانش زیاد ارتباط. 2  
2. 

. 

.گذاردمی کارمندان بر را تأثیر بیشترین که عاملی عنوان  محیط . 3  
3.  
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 مصاحبه  متن از مستخرج یکدها

  
 ها مقوله

  
 (. است متخصصان دانش) رجوع  ارباب   مشکل حل برای دانش چشمگیرترین. 1

 

 .کنند می  استفاده متخصصان دانش  از بیشتر  سرپرستان  و بخش مسئول  و  اداره سرپرست مثل مدیر از بعد  هایسمت. 2

. 

 سازمان. هر در  ناپذیر جدایی جزء. 3
 

 صنعتی. دانش با متخصصان دانش نزدیک  ارتباط. 4
 

 . کند می  پیدا تریبیرونی  شکل رهبری  دانش کنار در متخصصان دانش. 5
 

 . ها دانش   از   گر ی د   ی ا مجموعه   کنار   در   گرفتن   قرار   هنگام   سازمان   در   دانش   گروه   ده   هر   وجود   ت ی اهم .  1

1. The importance of the existence of all ten groups of knowledge in the organization when placed 
next to another set of knowledge. 

ها. دانش  اهمیت شدن پررنگ . 2  
2. Highlighting the importance of knowledge. 

دانش. یک  تنها  بودن ناکافی. 3  
3. The insufficiency of only one knowledge. 

مختلف. هایموقعیت و زمانی هایبرهه در مختلف هایدانش  از  استفاده زمان اهمیت. 4  
4. The importance of using different knowledge at different times and situations. 

دانش.  10 هر از  استفاده  در  خردمند  کارمندان  و  مدیران بالاتر  توانایی. 5  
5. Higher ability of wise managers and employees to use all 10 knowledge. 

 بلندمدت.  در آموزش  مثل هاییهزینه در جویی صرفه. 1 5

1. Saving costs such as education in the long run. 

  خرد  اقتصادی هایپیامد . 1

 سازمانی

1. Economic 
consequences of 
Organizational 

Wisdom 

کاری. دوباره کاهش. 2  
2. Reduce rework. 

سازمان. مالی هایفعالیت وضوح. 3  
3. Clarity of financial activities of the organization. 

 سازمان. اعتبار بالارفتن. 1 6

1. Increasing the reputation of the organization. 

  خرد رقابتی هایپیامد . 2

 سازمانی

2. Competitive 
consequences of 
Organizational 

Wisdom 

سازمان. رقابتی مزیت افزایش. 2  
2. Increasing the competitive advantage of the organization. 

عمومی. نامشهود هایسرمایه  ایجاد.3  
3. Creation of public intangible capital. 

 رجوعان. ارباب  کارمندان،  مدیران،  رضایت افزایش. 1 7

1. Increasing the satisfaction of managers, employees, and clients. 3.  خرد ارتباطی هایپیامد  

 سازمانی

3  .communication 
consequences of 
Organizational 

Wisdom 

رجوع.   ارباب  نیاز  کردن برطرف در سرعت افزایش. 2  
2. Increasing the speed in meeting the client's needs. 

کارها.  شدن تخصصی واسطه به یکدیگر با کارمندان  روابط  بهبود. 3  
3. Improving employee relations with each other due to work specialization. 

مشتری.  با ارتباط  مدیریت شدن بهتر. 4  
4. Improving customer relationship management. 

 .(ناکارآمد  انسانی  نیروی) سازمان در  ضعیف ارتباطی  زیرساخت .1 8

1. Weak communication infrastructure in the organization (inefficient human resources). 
 هایساخت زیر در ضعف

 سازمان

Weakness in the 
infrastructure of the 

organization 

کاری.  دوباره هایهزینه بودن بالا .2  

2. High rework costs. 

سریع. و دقیق  گیری تصمیم در  ناتوانی .3  

3. Inability to make accurate and quick decisions. 

سازمان.  در نظامندی وجود عدم .4  

4. Absence of systematization in the organization. 
 سِمت. با  تخصص ارتباط عدم. 1 9

1. Lack of connection between specialty and department. 
  اساس بر  مدیران  انتصاب

 زدوبند  و رابطه

Appointment of 
managers based on 

مدیریت. تخصصی مفاهیم و  مدیریت الزامات  با مدیران اغلب اطلاعیبی. 2  

2. Ignorance of most managers with management requirements and specialized concepts of 
management. 
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مدیران.  تحصیلی  رشته اهمیتیبی. 3  

3. The irrelevance of managers' field of study. 

relationship and 
relationship 

 (.صریح  دانش اهمیت به توصیه) دارند  اعتماد  تجربی و شخصی هایبرداشت  به فقط . 1 10

1. They only trust personal and experiential perceptions (recommending the importance of tacit 
knowledge). 

  در  سنتی مدیران دیدگاه

 دانش   و خرد مورد

The view of 
traditional managers 
about wisdom and 

knowledge 

بماند.  زنده تواند می  هم خرد بدون دولتی سازمان. 2  

2. The government organization can survive without wisdom. 

نیست.  خرد مجموعه زیر  دانش. 3  

 

مقالات. و علمی دانش از  مدیران کردن دوری. 4  

 

(.رهبر نه دارد نیاز  مدیر به سازمان) رهبری  دانش انکار. 5  

5.  

 انتقاد.  به نسبت مدیران شدید  واکنش. 1 11

1  
 مدیران  بالای طلبی قدرت

High power seeking 
of managers 

 سمت. این ترک به علاقه عدم  و مدیریت جایگاه به علاقه. 2

. 

 . دهد می  آموزش و کند می تشریح   را عملی  نکات  که کارشناسی  به رجوع ارباب اعتماد. 1 12

1 . 

  رجوع ارباب هایویژگی 

 (سازمان این در)

Characteristics of 
clients (in this 
organization) 

 .علمی نکات  شنیدن به رجوع ارباب  تمایل عدم. 2

2.  

 مدیر. وظیفه  تریناصلی  متقابل روابط  برای  محیطی ایجاد. 1 13

 

  سبک  و مدیریت وظایف

 خرد  خلق در مدیریت

Management duties 
and management style 

in creating wisdom 

.خردمند  مدیر  وظاف تریناصلی  از  رقابتی مزیت خلق. 2  

 

خرد. شدن نمایان برای سازمانی فرهنگ   ایجاد. 3  

 

کارها. و افراد  مدیریت چگونگی درک.4  

 

بحران.  موقع در  همدل مدیران وجود. 5  

 

مدیران.  توسط  دیگران  درک و خودآگاهی .6  

 

مدیران. توسط   کارکنان احساسات درک .7  

 

 خرد. شدن نمایان  در  متقابل روابط  برقراری  زیاد اهمیت. 1 14

. 

  خرد در متقابل روابط  تأثیر 

  مدیریت در آن نقش و

 دانش

 

 (.رجوع ارباب  و کارمندان  /یکدیگر با کارمندان) روابط  طریق از  صریح  دانش شدن محقق. 2
2. Accomplishing explicit knowledge through relationships (employees with each other/employees 

and clients). 

 دیگر.  هایسازمان به نسبت دانش از  استفاده  در سازمان بالایی  کارایی .1 15

. 

 بلندپروازی گرایی،  عمل 

 

 خود.  اشتباه رفتارهای اصلاح  توانایی. 2

 

 گیری.  تصمیم در  کارکنان مشارکت .3

3.  
 نو. هایایده  از  استقبال .1 16

  و آزاد خلاقیت و  نوآوری . .1

 سازمان. در نوآوری و خلاقیت به توجه .2 اندیشی 

2. . 
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 گیری.  تصمیم در  شهود و بینش از  استفاده. 3

 
 

 سازمان. در  قدرت  تعادل وجود .1 17

. 

 سازمانی ساختار

 

 سازمانی. پست و  موقعیت از  استفاده سوء عدم .2

. 
 منعطف. ساختار داشتن .3

 

 شفاف. و واضح  ارتباطی  هایشبکه .4

. 

 ای.  وظیفه هایواحد  بین افقی صورت به دانش انتقال برای  مانعی مراتبی  سلسه سنتی هایساختار .5

 

 مراتبی. سلسه ساختار در دانش گیری کار به روند  شدن کند . 6

 

 سازمانی. سطوح کاهش نتیجه تعارض کاهش .7

7 . 
 سازمان. با مرتبط  دانش انواع آموزش  و همکاران  سالانه ارزشیابی. 1 18

 

  نمایان  راستای در  اقدامات

  گرفتن نظر  در با خرد شدن

 دانش مدیریت

Actions in line with 
the visibility of 

wisdom, considering 
knowledge 

management 

 خدمت.  ضمن هایآموزش  اجرای. 2
 

 استخدام.   ابتدای در  آموزش ایهفته  4 دوره. 3

. 

 دانش. مدیریت از  گیری بهره خصوص در  علمی سمینارهای تأثیر برگزاری . 4

. 

 آن.  تقویت  و کارمندان  هیجانی هوش بر مدیران  تمرکز. 5

 

 اخیر.  سال  3 در  آموزش ساعات  افزایش. 6

6. Increasing training hours in the last 3 years. 
 . ها گزارش   در   دانش   ت ی ر ی مد   کردن   لحاظ   و   کارمندان   ی کار   راندمان   گزارش   درخواست   به   م ی تصم .  1 19

. 

  با رو  پیش تصمیمات

 دانش  مدیریت رویکرد 

 

 مدیران. توسط   هزینه کاهش و مالی هایپیشرفت گزارش درخواست به تصمیم. 2

 

 روز. 90 هر بجای ماه یک  هر هاگزارش  تحلیل. 3

 . . 

 

   ی محور یکدگذار
(  نه ی زم ) خاص   ی ا نه ی زم   ط ی شرا   ، ی عل   ط ی شرا   به   توجه   با   را (  ده ی پد )   مقوله   هر   گردد، ی م   انجام   باز   ی کدگذار   از   پس   که   از   مرحله   ن ی دوم   در 

  برهم   و   کنش   بر   ی امدها ی پ   ن ی همچن   . گذارند ی م   ر ی تاث   مقوله   آن   از   ی ناش   متقابل   ی ها کنش   برهم   و   کنش   بر   که (  گر مداخله   ط ی شرا ) ی عموم   و 

  ، ی عل   ط ی شرا )   مقولات   خرده   دادن   ارتباط   دنبال   به   ی محور   ی کدگذار   در   واقع   در .  م ی ده ی م   گسترش   و   بسط   ، ( راهبرد ) متقابل   ی ها کنش 

در این گام نوبت به شناسایی الگوهای  .  ( )   بود   م ی خواه   مقوله   ک ی   به (  امدها ی پ   گر، مداخله   ط ی شرا   راهبرد،   نه، ی زم 

هاست. به این منظور در این مرحله کدهای مستخرج شده  باشد و لازمه آن مقایسه دائمی داده بندی مقولات می ها و سطح موجود در داده 

بندی شوند  ها و مقولاتی منحصر به فرد دسته به صورت خوشه در مرحله قبل با یکدیگر مقایسه، ترکیب، ادغام، تلخیص و تقلیل شدند تا 

باشند. در انتها کل معانی در چند خانواده بزرگ تقلیل یافتند. در این پژوهش تعداد  و اطمینان حاصل شد که طبقات با یکدیگر متمایز می 

 ارائه گردید.   6مقوله بدست آمده است که نتایج آن در جدول    19مقوله محوری از    5
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 هامقوله  یبند  دسته  ارائه  جینتا. 6 جدول

 
 مقوله )مقوله سطح اول(  مقوله محوری )مقوله سطح دوم( 

 

  سازمان در  خردمند  کارمندان و  مدیران وجود که هاییانگیزه  و  دلایل

 علی( شرایط  و  نامطمئن محیط  و کند )ریسک می  توجیه را

 

 

نامطمئن محیط   

 

 دانش مدیریت سیستم   شدن روز به و سنتی فرم  از سازمان شدن خارج

 

 سازمان هایچالش تریناصلی

 

 ( خرد اساس و پایه  عنوان به) دانش  انواع وجود ضرورت  و اهمیت

 

  سازمان هایمشخصه) سازمان در  سازمانی خرد خلق نتایج  و پیامد 

(خردمند   

 

 سازمانی خرد  اقتصادی هایپیامد 
 

 سازمانی  خرد رقابتی هایپیامد 

 

 سازمانی  خرد ارتباطی هایپیامد 

  

 تعدیل گری عوامل) هاواکنش و  علل بین ارتباط

 (کنند می  کند  یا  تشدید  را هااستراتژی  که

) 

 سازمان هایساخت زیر در ضعف

 

 زدوبند   و رابطه اساس بر  مدیران  انتصاب

 

 دانش و خرد  مورد در  سنتی مدیران دیدگاه

 

 مدیران  بالای طلبی قدرت

 

 (سازمان این  در) رجوع ارباب هایویژگی 

 

 ران یو خردمند شدن کارکنان و مد  یعوامل مؤثر بر خلق خرد سازمان

 

 خرد خلق در مدیریت سبک  و مدیریت وظایف

 

 دانش مدیریت در آن  نقش و  خرد در متقابل روابط  تأثیر 

 

 گرایی، بلندپروازی عمل 

 

 اندیشی   و آزاد خلاقیت و  نوآوری

 

 سازمانی ساختار

 

 (کنش) تعامل هایاستراتژی  و  راهبردها

 شودمی  اجرا آن  طریق از  خرد که

 

 دانش مدیریت گرفتن  نظر در با خرد شدن نمایان  راستای در  اقدامات

 

 دانش مدیریت رویکرد  با رو  پیش تصمیمات

 

 

 

 یانتخاب یکدگذار
  کردن   پر   و   روابط   به   دن ی بخش   اعتبار   مقولات،  ر ی سا   با   آن   دادن   ارتباط   و   منظم  طور   به   ی اصل   مقوله  انتخاب   روند   به   ی انتخاب   ی کدگذار 

  ان ی پا   به   ی زمان   ی گذار کد    (. )   شود ی م   اطلاق   دارند،   شتر ی ب   گسترش   و   اصلاح   به   از ی ن   که   ی مقولات   با   ی خال   ی جاها 
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  نظمی   با   آمده   دست   به   باز   گذاری   کد   طریق   از   که   مقولاتی   باید   مرحله   این   در   پژوهشگر   باشند،   شده   تعیین   مفاهیم   و   مقولات   که   رسد ی م 

 : گیرد انجام می   پارادایمی   مدل   یک   بردن   کار   به   با   کار   این .  دهد نشان    با هم   را   ها آن   ارتباط   و   کند   بندی   طبقه   منطقی 

  پدیده   یک   توسعه   یا   وقوع   به   منجر   که   دارد   اشاره   اتفاقاتی   و   رویدادها   حوادث،   پدیده، که به   علی   شرایط   ، علی   قضیه اول شرایط 

  کردن   اداره   برای   ها واکنش   یا   ها کنش   از   ای مجموعه   آن   مورد   در   که   است   اصلی   واقعه   و   رویداد   حادثه،   ایده،   معنای   به   " پدیده " .  شود می 

 است.    مربوط   آن   به   ها کنش   از   ای مجموعه   یا   شوند می   هدایت   آن 

  شرایطی   خاص   مجموعه   بیانگر   زمینه .  است   پدیده   به   مربوط   های ویژگی   خاص   که مجموعه   ، ( محتوا )   زمینه   قضیه دوم شرایط 

 پذیرد. می   صورت   واکنش / کنش   راهبردهای   آن   درون   است که 

  است،  پدیده  یک  به  مربوط  که  متقابل  کنش / کنش  راهبردهای  به  مربوط  ساختاری  شرایط  که به  گر، مداخله  شرایط  قضیه سوم 

  فرهنگ،   زمان،   فضا،   شامل   شرایط   این .  دارند   قرار   خاص   زمینه   یک   درون   که   هستند   کننده   محدود   یا   گر تسهیل   یا   راهبردها   ها آن .  دارد   اشاره 

 .  هستند   فردی   و بیوگرافی   تاریخ   حرفه،   شناختی،   فن   وضعیت   اقتصادی،   وضعیت 

  مجموعه   تحت   پدیده   به   دادن   پاسخ   یا   دادن   انتقال   کردن،   اداره   مدیریت،   که به   متقابل،   کنش / کنش   قضیه چهارم راهبردهای 

 .  شود می   تدبیر   گران کنش   سوی   از   شده،   مشاهده   شرایط   از   خاصی 

  یک   اداره   در   یا   به،   پاسخ   در   که   متقابل   کنش / کنش .  کنند می   اشاره   واکنش / کنش   نتایج   یا   ها داده   برون   که به   قضیه پنجم پیامدها، 

  رو  این   از .  بیفتند   اتفاق   آینده   در   یا   حاضر  زمان   در .  باشند   بالفعل   یا   بالقوه   است   ممکن   ها دارند. آن   نتایجی   و   پیامدها   شوند، می  انجام   پدیده 

)   باشد   دیگر   زمانی   در   شرایط   از   بخشی   است   ممکن   است   زمانی   برهه   یک   در   متقابل   کنش / کنش   پیامدهای   آنچه 

 است.   کشانده   تصویر   به   را   تحقیق   این   در   دانش   مدیریت   منظر   از   سازمان   در   پارادایمی   عناصر   2شکل    ( 

 

 
 

 لرستان استان یکشاورز جهاد سازمان در دانش تی ریمد  منظر از سازمان خرد پارادایمی عناصر. 2شکل 

   

 

 یعل طیشرا

  ننامطمئ طی. مح1
 دانش تیریمد ستمیو به روز شدن س یشدن سازمان از فرم سنت. خارج 2
 تها رو به رو اسکه سازمان با آن ی. چالش ها3
 (و اساس خرد هیو ضرورت وجود انواع دانش )به عنوان پا تی. اهم4

دهیپد  

 دانش تیریاز منظر مد یخرد سازمان

 

: کمک کننده / هایها/استراتژتعامل
 )کنش/ واکنش( رندهیکمک گ

 دانش تیریمد کردیرو با رو شیپ ماتی. تصم1

 شدن خرد با درنظر انینما ی. اقدامات در راستا2

 دانش تیریگرفتن مد

امدهایپ  

 یخرد سازمان یارتباط یامدهای. پ1
 یخرد سازمان یرقابت یامدهای. پ2
 یخرد سازمان یاقتصاد یامدهای. پ3

گرمداخله طیشرا  

 بر اساس رابطه و زدوبند  رانی. انتصاب مد1

 در مورد خرد و دانش یسنت رانیمد دگاهی. د2

 رانیمد یبالا ی. قدرت طلب3

 سازمان( نیارباب رجوع )در ا یها یژگی. و4

 سازمان یهارساختی. ضعف در ز5

یانهیزم طیشرا  

 د ردر خلق خ تیریو سبک مد تیریمد فی. وظا1

متقابل در خرد و نقش آن در . بستر متاثر از روابط 2

 دانش  تیریمد

  یشیو آزاد اند یبلندپرواز ،ییگرا. عمل3

 تیو خلاق ینوآور یها استی. س4

 ی)مثلا سطوح سلسله مراتب ی. ساختار سازمان5

 اندک(
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  ت یاهم  و  سازمان  یهاچالش   شامل  که   یعل  ط یشرا  از   مورد   دو   و   ی انه یزم  ط یشرا  در   موجود  عناصر   یتمام  2  شکل  اساس  بر

  سازمان   شده   یبوم  می مفاه  عناصر  ریسا  و  هستند  مشترک  هاآن   با   و   دارند   ی همپوشان  هانه یشیپ  اکثر  با  است  دانش   انواع  ضرورت   و

 . باشندیم لرستان  استان یکشاورز جهاد

با تجزیه    ،با استفاده از روش دلفی  مشارکت کنندگان   انینظر ماتفاق   یبررسهمچنین  و  و روابط آن    مدل   د یی تا  ی برا  ، در انتها

که بالاتر  بدست آمد  581/0 برابر با کندال بیمقدار ضر SPSSافزار نرم   لهیبه وسهای حاصل شده از پرسشنامه داده  و تحلیل

و پایان روش دلفی است. نتایج آزمون کندال در جدول    دهندگانپاسخ  یدرصد  50از    شینظر ببوده و نشان دهنده اتفاق  5/0از  

 قابل مشاهده است.  7

 

 آزمون کندال  جینتا .۷جدول

 

رتبه نیانگیم  

Mean Rank 
 مقوله

Category 

ر ایرمعیز  
Subcriteria 

ی محور مقوله  

Core Category 
نامطمئن ط یمح   

 ی عل  ط یشرا
 

دانش تیریمد  ستم یو به روز شدن س یشدن سازمان از فرم سنت خارج   

ها رو به رو است که سازمان با آن  یها چالش   

و اساس خرد(  هیو ضرورت وجود انواع دانش )به عنوان پا تیاهم   

در در خلق خ تیریو سبک مد  تیریمد  فیوظا   

 ای شرایط زمینه 
Contextual 

Conditions 

دانش  تیریمتاثر از روابط متقابل در خرد و نقش آن در مد  بستر    

ی شیبلندپروازی و آزاد اند   گرایی،عمل    

تیو خلاق ینوآور یها استیس   

اندک(   ی)مثلا سطوح سلسله مراتب یسازمان ساختار   

بر اساس رابطه و زدوبند  ران یمد  انتصاب   

گرشرایط مداخله  
در مورد خرد و دانش یسنت رانیمد  دگاهید   

ران یمد  یبالا یطلب قدرت   

سازمان(  نیارباب رجوع )در ا  یها یژگیو   

سازمان  یهارساختی در ز ضعف   

دانش تیریمد  کرد ی رو با رو شیپ ماتیتصم  ها استراتژی    

دانش تیریشدن خرد با درنظر گرفتن مد  ان ینما یدر راستا اقدامات   

ی خرد سازمان یارتباط یامدهایپ   

امدها یپ  
ی خرد سازمان یرقابت یامدهایپ   

یخرد سازمان یاقتصاد یامدهایپ   

 

   گیری نتیجه بحث و  

پرداخته شد. عوامل    ادیداده بن  یفیک   روش  از  استفاده با    دانش  تیریمد  منظر  از  یسازمان  خردمدل    یپژوهش به طراح  نیا  در

 سازمان ی هاواکنش  و  کنش  و  آن  کننده  جادیا  یبسترها و  موثر  مهم  عوامل ،دانش تیریاز منظر مد یخرد سازمانکننده  جادیا

  قات یتحق  شود،یسازمان و کارکنان حاصل م  یدانش برا  تیریاز منظر مد  یخرد سازمان  از  که  ییامدهایپ   و  عوامل  نیا  جهت  در

  حاضر  پژوهش  اساس نیهمبر   .دیگرد مطرح ه یقض پنج جینتا  براساس ارتباط ن یا درقرار گرفته شده است.  یمورد بررس یکم

 . باشد لرستان  استان یکشاورز جهاد سازمان یآت  یهاازین  یپاسخگو بتواند که  بود نی ا دنبال به زین

و به روز    یخارج شدن سازمان از فرم سنت  ن،نامطمئ  طیمحنشان داد که    قی تحق  جینتا  ،یارتباط با عوامل عل  در  یهاافتهی

و ضرورت وجود انواع دانش )به عنوان    ت یو اهم  ت ها رو به رو اسکه سازمان با آن   ییهاچالش  ،دانش  ت یریمد  ستمیشدن س
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  از  مملو   طیشرا  در  هاسازمان  امروزه .  باشدیم  دانش  تیریمد  منظر  از  یسازمان  خرد  بر  موثر  یعل  عواملو اساس خرد(    هیپا

  یرقابت  ت یمز  آوردن  دست   به   ی برا  را   خود   تلاش  تمام   هاسازمان  شده   موجب   یطیمح  ی هاتیقطع  عدم   و   برند یم  سر  به   اطلاعات 

  آن  یریگ کار به و دانش تیریمد کردیرو با یسازمان خرد با  کارمندان و رانیمد ییآشنا یطیشرا  نیچن در. دهند انجام  داریپا

  ی اعضا جانات یه  کنترل ت ینها در  که  شود  یکاف توجه  یسازمان درون  و  متقابل  روابط  به  که  است  موثر هاسازمان سرنوشت  در

  شود ی م  موجب  و   است  آمده   دانش  تیریمد  کمک  به   که   است  یاده یپد  یسازمان  خرد  گری د  طرف. از  شودیم  منتج  را  سازمان

  کنترل   و   یخودآگاه  بر  که   است   ی مهم  عامل  دانش   تیریمد  ن ی. همچنکنند  اتخاذ   را   یدرست  مات یتصم  سازمان  ی اعضا  که

ا  ی انه یدوم به عوامل زم  ه ی . قضگذاردی م  اثر  سازمان  ی اعضا  جانات یه  ی افراد چگونه در حوزه خرد سازمان  نکهیاشاره دارد؛ 

  ی نوآورانه سازمان، بلندپرواز   یهااست یدر خلق خرد، س  تیریشناخته شده شامل سبک مد  یانه یکنند عمدتاً به عوامل زم  تیفعال

 ؛؛  ( رر )( ینظ ی مختلف یهاپژوهش  باپژوهش   ن یا ی هاافته یو ... مربوط است. 

  تیریمد  فیپژوهش وظا  نیاست. در ا  همسو  ؛      ؛    ؛

   رینظ یمختلف یهادر پژوهش هاافته ی نیشدند که ا ییشناسا یانه یبه عنوان عامل زم تیریو سبک مد

  فیاستان لرستان وظا  یشده است و اگر در سازمان جهاد کشاورز  اشاره   (؛؛  

روابط متقابل در خلق خرد    ریپژوهش تأث  نیدر ا  ن،یشود. همچن  یم  تریخرد عمل  رد،یانجام پذ  یبه موقع و به درست  تیریمد

شده   اشاره (  (و  (  )  از جمله  یمختلف  یهااست، که در پژوهش   یانهیعامل زم  کی

  یی گرادر پژوهش حاضر عمل  نیاست. همچن  یو اساس  یموضوع الزام  کیوجود روابط متقابل در خلق خرد    جه یاست. در نت

ر )ینظ   یمختلف  یهاشناخته شده است که در پژوهش  یانهیاز عوامل زم  زین

  عملگرا  یسازمان  خرد  یهایژگیو  نیتریاصل  از  یکی.  است  شده   اشاره (  

 . کند یعمل چگونه و  کجا را  آن بداند   دیبا آمده،  کجا از خرد بداند آنکه   از قبل خردمند کارمند و ریمد. است آن  بودن

  کنش  کنار  در.  گرفت   قرار  د یتاک   مورد  دانش   تیری مد  منظر  از  یسازمان  خرد  اقدامات  در   گرمداخله  طی شرا  سوم  هیقض  در

  تیریمد  و   یسازمان  خرد   به  مربوطه   یها کنش  زین  یعموم  ی هانهیزم  است،  موثر  یسازمان  خرد  در   که  ی متقابل  ی هاواکنش  و

انتصاب  شامل    قیتحق  ن یدانش در ا  تیریاز منظر مد  یخرد سازمان  گرمداخله  ط یشرا.  دهدیم  قرار  ریتاث  تحت   سازمان  در  دانش

ارباب    ی ها  یژگیو ران، یمد  ی بالا  ی قدرت طلب  ، در مورد خرد و دانش  یسنت  رانیمد  دگاه ی د  ، بر اساس رابطه و زدوبند  رانیمد

از منظر   یخرد سازمان  قی تحق  ن یا  ده یو پد  ی . مقوله محورباشدیسازمان م  یهارساختیسازمان( و ضعف در ز  ن یرجوع )در ا

  با   و   شده   یساز  مفهوم   ی محور  مقوله   با   ارتباط  در   امدهای پ  و   راهبردها   ، یاعوامل مداخله  ،یدانش است که عوامل عل   تیریمد

مورد    ی اصل ده یمقوله پد  ن یو بهبود مقولات هستند. ا یساز   کپارچهیاز    ژه یبخش مهم و و  ، یمحور. مقوله  شوندیم  مرتبط   آن

  تیریمد  ازدر نظر گرفته شد. استفاده    یمحور  ده یدانش به عنوان پد  تیریاز منظر مد  یرا اشاره دارد. که خرد سازمان  یبررس

  و   است  ییدانا  عصر  یایدن  امروز  یایدن  که  کرد  اشاره   دی با  خصوص  ن یا. در  داد  شیافزا  را  ی سازمان  خرد  سازمان،  ن یا  در  دانش

  ت یمز  کسب   در   هاآن   از   دارد  یسع  که   است   رو   به   رو  یمشکلات  و   موانع  با   عصر   نیا  در  هاسازمان  گر ید  مانند   ز ین  سازمان  نیا

  ند ی. فرااست  ی مبتن  دانش  انتقال   و   میتسه  جاد، یا  بر  سازمان  ن یا  در   دانش   ت یری. مدکند  استفاده   گرید  ی هاسازمان  به  نسبت   یرقابت

 رانیمد  یسازمان  خرد  بهبود  موجب   و   خته یآم  هم  در   است  سازمان  ی اعضا  تمام   خرد  شامل  که   یسازمان  خرد  با   دانش  تیریمد

. کنندی م  فراهم  را  یسازمان   خرد  جادیا  موجبات   دانش   موقع  به   ره یذخ  و  دی تول  با  کارمندان  و   رانی. مدشودیم  سازمان  کارمندان  و

 یانیشا  کمک  لرستان  استان  یکشاورز  جهاد  سازمان  در  دانش   ی ریگ  کار  به  و  یسازمانده  ندیفرا  به   یسازمان  خرد  گرید  طرف  از

  شکل  به  سازمان ن یا یاعضا  دانش  تیریمد ی هاساخت ریز جاد یا. با  دارند هم  با  ه ی سو دو ارتباط  ریمتغ دو  ن یا ن ی. بنابراکندیم

در پژوهش حاضر   . برند  ش یپ سازمان منافع خدمت  در  را  خود  یفرد منافع  و  ابند ی دست یسازمان خرد  به توانند یم یترمطلوب
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  تر اندک   که  هرچقدرهستند و    یانه یزم  ط یاندک، به عنوان شرا  یو سطوح سلسله مراتب  یعوامل موجود، ساختار سازمان  انیاز م

 .دهدیم ش یافزا را یسازمان خرد ریتأث و یریکارگ به موجبات  باشد، ترمسطح  و

.  دیارائه گرد  شوند،یدانش به کار گرفته م  تیریاز منظر مد  یخرد سازمان  یکه در راستا  ییچهارم، راهبردها  هیقض  در

 انینما یدانش و اقدامات در راستا تیریمد کردیرو با رو شیپ ماتیمطالعه عبارتند از: تصم نیشده در ا ییشناسا یراهبردها

با درنظر   با   هاآن   اهداف  تحقق  و  راهبردها  موفق   یاجرا  شده   عنوان  یمطالب  مطابق   دانش است.  تیریگرفتن مد شدن خرد 

  که  ییهاواکنش  و  کنش   پنجم  ه یقض  در.  باشدیم  یامداخله  عوامل  و   یا نهیزم  عوامل  و  یعل   عوامل  مانند   شده   ذکر  یهاکنش

  ت یریمد  و  یسازمان  خرد  از  یی امدهایپ  سرانجام   که.  دارد  ییامدهایپ  افتد، یم  اتفاق  ده یپد  کنترل   و   اداره   جهت   ای  با   مقابله   در

  رقابل یغ  امدهایپ  ن یا.  شد  ده یگرد  ارائه   اخر  هی قض  در  موضوع   ن یا  که   شود یم  جادیا  افراد  خود  ی برا  هم  و   سازمان  ی برا  هم  دانش

  ی امدها یپ  :از  عبارتند  که  د یگرد  ارائه  ق یتحق  نیا  ی امدهایپ   از  دسته   چند .باشندیم  یمنف  ای  و   مثبت   خواه   که  هستند   ینیب   شیپ

  شده   یبند دسته یفرع ی امدهایپ به   امدهایپ از کدوم  هر  و  است یسازمان خرد یاقتصاد یامدهایپ و  یرقابت یامدها یپ و  یارتباط

 برطرف   در  سرعت  شیافزا  رجوعان،  ارباب  کارمندان،  ران، یمد  تیرضا  شیافزا:  از  عبارتند  یسازمان  خرد  یارتباط  یهاامدیپ  که

  با   ارتباط  تیریمد  شدن  بهتر  و   کارها  شدن  یتخصص  واسطه  به  گریکدی  با  کارمندان  روابط   بهبود  و   رجوع  ارباب  ازین  کردن

 ، یکاردوباره   بلندمدت،کاهش  در   آموزش  مثل   ییهانهیهز  در   ییجو  صرفه :  از  عبارتند   یسازمان  خرد  ی اقتصاد  یهاامد یپ.  یمشتر

 یرقابت  تیمز  شیافزا  سازمان،  اعتبار  بالارفتن:  از  عبارتند یسازمان  خرد  یرقابت  یهاامد یپ.  است  سازمان  یمال  یهات یفعال  وضوح

های سرعت  برای کسب مزیت رقابتی، با استفاده از اهرم   دیبا  هاسازمان.  باشدیم  یعموم  نامشهود  یهاهیسرما  جادیا  و  سازمان

های خود را به روز نگه دارند و همیشه به فکر این باشند که یک گام از سایر رقبای خود جلوتر باشند.  و مهارت، توانمندی 

  ر شود. دو ضروری است که با ایجاد اعتماد درون سازمانی عملی می  لازم برای رسیدن به این مهم، نیروی کارآمد و اثربخش  

ها به یکدیگرایمان پیدا کرده و برای رسیدن به اهداف سازمانی با یکدیگر مشارکت و  صورت وجود اعتماد بین اعضاء، آن

شود. از عوامل مهم تاثیر  های کاری یکی از منابع مهم مزیت رقابتی محسوب میکنند. ازاین رو اعتماد در محیطهمراهی می

اعتماد ایجاد  بر  بر  بین فردی در سازمان  گذار  است که  است. خرد سازمانی همچنین، عامل مهمی  ها، وجود خرد سازمانی 

خودآگاهی و کنترل هیجانات اعضای سازمان نیزاثرگذار است. بر همین اساس، پژوهش حاضر نیز، درصدد بررسی تأثیر خرد 

  ی دسته بند  ی شنهادیو طبقات مدل پ   مقولات پژوهش که در قالب    ن یا  ی حاصل از داده ها  ی سازمانی بر اعتماد بین گزاره ها

  راستا   نیباشد. در ایم  مذکورسازمان    دانش  و   خرد  حیصح  ت یریمد  یمتعدد و اثربخش برا  یکاربرد   یشنهادهایاند، شامل پشده 

 گردد:یشده، ارائه م یمدل طراح ی هامقوله از  برآمده  برجسته یکاربرد ی شنهادهایپ از  یتعداد

  ن یبنابرا.  آورندیم  وجود   به   را   خرد  گریکدی  با  تین ی ع  و ت یذهن.  است(  تی ذهن) ادراک  و (  تی نیع) منطق   از  متشکل   خرد  -

  یمعن  به   ی شیاند  آزاد  رد؛یگ   قرار  توجه   مورد   مذکور  سازمان  الخصوص   یعل  هاسازمان  در  "یشیاند  آزاد "  شود یم  شنهاد یپ

  شود   داده   اجازه   افراد  به.  کندیم  بیترک   گریکدی  با  خرد  دادن  شکل  در   را  ت یذهن   و   ت ینیع   که   فرد  یشخص  اعتقادات   ستمیس

 .کنند فکر شده  مشخص چارچوب از فراتر

  سازمان  ن یا  در  افراد  شودیم  شنهاد یپ  است؛  "ییگراعمل"  خردگرا،  سازمان  و  خردمند  افراد   عمده   یژگیو  که  جاآن   از  -

  ی جدا  است،  سازمان  و  افراد  نفع   به  و درست  یکار  که دند یرس  جهینت نیا به  اگر و دهند  قرار  خود  کار  سرلوحه  را  ییگراعمل

  طور   به  ییگراعمل  گر،ید  عبارت   به .  دهند  انجام  را   ازی ن  مورد   اقدامات   حتماً   آن   انجام   درجهت  رو،شیپ  موانع   و   انتقادات   از

  یاالعاده   فوق  یافه یوظ  یکارکردها  از  و   هستند   فعال  راهبردها  و  هاسازمان  ها،م یت  افراد،  نیخردمندتر  که  است   آن  انگریب  یضمن

  فکر. باشند عمل اهل  و فعال یاحرفه یهاط یمح در دیبا دارند  را شدن خردگرا قصد اگر یدولت  یهاسازمان. هستند برخوردار

 . شود گذاشته  عمل به که است  یفکر ارزشمند،
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  ی ضمن  طور  به  یبلندپرواز.  است  " یبلندپرواز"  است،  لازم   یتیریمد  و  یسازمان  خرد  بستن  کار  به  یبرا   که   یاعمال  گرید  از  -

.  هستند  کیاستراتژ  تفکر  و  العاده فوق  و   بزرگ  اهداف   یدارا   راهبردها  و  هاسازمان  ها،م یت  افراد،  نیخردمندتر  که   است  آن   انگریب

  به  ی ابیدست  و   بلندنظرانه  اهداف  وضع   دنبال   به   ی احرفه  یها ط یمح  در   یکشاورز  جهاد  سازمان  رانیمد  شودی م  شنهادیپ ن،یبنابرا

  آن   یسو  به   را  هاآن  و  کرده   نییتع  کارکنان  یبرا  را  یمشخص   ریمس  ،یدولت  یهاسازمان  در  یاهداف  نیچن  داشتن .  باشند  هاآن

  کنند   وضع   یابلندپروازانه   و   بزرگ  اهداف   تا   داد  اجازه   هام یت  و   افراد  به   د یبا  خردگرا  سازمان  جادیا  ی برا.  هددیم  سوق  هدف 

 .  کنند تلاش اهداف  نیا ساختن محقق  ی برا و

  ن یتضم  را  سازمان  در  خرد  خلق  نه یزم  که  است  یعوامل  گرید  از  "دردر خلق خ  تیریو سبک مد  تیریمد  فیوظا"  -

در خلق خرد داشته    یینقش بسزا  تواندیم  ر یاخ  ی در دهه ها  یرهبر  یهااز سبک   ی کی  عنوان  به   نیآفر  تحول   یرهبر.  کندیم

اشاره    یو ملاحظات فرد  یذهن  بیالهام بخش، ترغ  زشیانگ  ،یبه نفوذ آرمان  توانیم  نیتحول آفر  یرهبر  یهاباشد. از مؤلفه 

 . سازندیها فراهم مدر آن  زیرا ن " تیو خلاق  ی نوآور" نهیکارکنان، زم یذهن بی با ترغ نیتحول آفر  ینمود. رهبر

 ی. ساختار سازمانکندیم ییسازمان است که به نمود خلق در سازمان کمک بسزا  یهامؤلفه گرید  از  "یسازمان  ساختار"  -

که با   دینمایم جادیرا ا یطیمتمرکز مح ریو غ یسیماتر یدانش شده و در نقطه مقابل وجود ساختار سازمان میمتمرکز مانع تسه

ب به صورت داوطلبانه در فرآ  ،یسنت  یبندبخش   یهات ی بردن محدود  نیاز  دانش    میخلق و تسه  ندیکارکنان در آن قادراند 

 .  ندیمشارکت نما

 ی کاف  زانیم  به  یتیریمد  سطح  خصوص  به  سازمان  مختلف  یهاسطح  در  کارمندان  کارگیرى  به   و  جذب  ،شناسایى  در  -

  متقابل  روابط جادیا مهارت  خرد، خلق بر علاوه  تا  شوند   دار عهده  را مشاغل این  ت یمسئول  افرادی  تا  شود لحاظ  دقت  و  ظرافت

 .ندینما یبسترساز سازمان مختلف یهاواحد  انیم را

  باشد، یم  خرد  خلق  به  کننده   کمک  یهایاستراتژ  از  "دانش  تیریمد  کردیرو با رو  شی پ  ماتیتصم"  نکهیبا توجه به ا  -

  ن یا  کارمندان  یتمام  به  داد  ارتقا  یاکتساب  صورت  به  توانیم  که  را   دانش  تیریمد  و  یسازمان  خرد  با   مرتبط  عناصر  از  بخش  نآ

  ی هامرحله   در  است  قرار   که  سازمان  کارکنان  از   دسته  آن  البته   شود؛   داده   آموزش  دارند   عهده   به  را  یتیریمد  مشاغل  که  سازمان

 . شود جادیا آنان  در  هاعنصر ن یا رشد  و  یتعال بستر و  شوند  محروم هاآموزش  نیا  از دینبا  زین برسند  یتیریمد سطوح به یبعد

  و   ران یمد  بودن   خردمند   حوزه   و   باشدیم  گرمداخله  عوامل  از   " بر اساس رابطه و زدوبند  ران یانتصاب مد"که    ییاز آنجا  -

  ممکن  که   ییجا  تا   رانیمد  انتخاب   و   جذب  گرددی م  شنهادی پ  است،   برخوردار  یادیز  ت یاهم  از  هاآن   در   ت یریمد  دانش  ت یاهم

 .شود انینما سازمان  در ش یپ از  شیب  خرد تا باشد  مهارت و  حرفه تخصص،  اساس بر است

  عوامل و هایژگی و  دادن قرار نظر مد  با هاآن  یریبکارگ و  یکشاورز جهاد سازمان در توانمند  رانیمد و  رهبران پرورش -

  و  ی شهود نش یب  استدلال، قدرت  ،یعاطف هوش ،یکار تجربه  تفکر،  یگستردگ ،یریپذ تی مسئول ، یرهبر توان : شامل سازنده 

مد )منظور قدرت  آناکار یطلباز قدرت  ر یموارد مذکور مد ح یصح ی ری. با بکارگاست  بودن خردمند  لازمه  که  شجاعت داشتن 

کسب شده    نیشیخواهد کرد و با دانش پ  ی( دورردیگیم  ده یباشد و منافع سازمان را ناد  ریکه فقط در جهت منافع مد  یطلب

 .کندیارباب رجوع را براورده م ازین

  فضا  که ی طور  به  یعمود ارتباطات   کنار در یافق ارتباطات به توجه   و سازمان ن یا درون در  افراد ن یب  ارتباطات بر د یتأک  -

  در  عوامل  نیترمهم  از   یسازمان  درون   ارتباط   و  "متقابلروابط  "  که   چرا  شود،   فراهم   یروشن  به   اطلاعات   تبادل   و   تعامل  یبرا

 . باشندیم خرد خلق

  قرار   هاسازمان  ر ی سا  و  مذکور  سازمان  رانیمد  نظر  مد   دیجد  دانش  سمت  به  رفتن  و  یآگاه   و  یریادگی  شودی م  شنهادیپ  -

برا  پس  است،  خرد  یربنایز  دانش.  ردیگ برداشتن در راه دانستن است و همچن  یشرط لازم  بودن قدم    به   دانش   ن یخردمند 



   57-82(: 2)16 ،طالعات کتابداری و علم اطلاعاتم

79 

  ی هاآموزش  و   هاناریسم   که  یریتأث  به  توجه   با   نی همچن  و.  ردیگ  صورت  یآگاه  و  دانش   تفاهم  و  میتفه  و  شود  گذاشته  اشتراک

  هات یفعال  نیا  ساعات  شیافزا  دارند،   یکشاورز  جهاد  سازمان  کارکنان  در  خردمندانه  رفتار  بروز  و   یریادگی  در   خدمت  ضمن

 .شودیم شنهاد یپ

 

 منافع   تعارض 
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