
1 

 

 

 
*

 

 

 

https://doi.org/10.22055/slis.2022.40557.1882


  

2 

 

mailto:sh_khademizadeh@yahoo.com


 

3 

 

  17-1(: 1) 15مطالعات کتابداری و علم اطلاعات، 

 

 فصلنامه

 1402 بهار، 1شماره  ،چهاردهمو علم اطلاعات. سال  یمطالعات کتابدار 

 

  مقاله پژوهشی 

 

ای با میانجیگری سواد اطلاعاتی ارتباط سبک یادگیری الکترونیکی و سواد رایانه

 دانشجویان دانشگاه شهید چمران اهواز
 

3منصور کوهی رستمی، 2زادهزهرا خلف، *1زادهشهناز خادمی
 

رانیچمران اهواز، اهواز، ا دیدانشگاه شه ،یشناس، گروه علم اطلاعات و دانش اریدانش .1

 رانیچمران اهواز، اهواز، ا دیدانشگاه شه ،یشناسارشد، علم اطلاعات و دانش یکارشناس .2

رانیچمران اهواز، اهواز، ا دیدانشگاه شه ،یشناس، گروه علم اطلاعات و دانش اریاستاد .3

 اطلاعات مقاله

 02/08/1401 تاریخ پذیرش: 26/01/1401 تاریخ دریافت:

 چکیده

ای با نقش میانجی سواد اطلاعاتی در بین دانشجویان بررسی ارتباط بین سبک یادگیری الکترونیکی و سواد رایانهبا  پژوهش حاضر: هدف

  انجام شد.تحصیلات تکمیلی دانشگاه شهید چمران اهواز 

روش کمی که بر مبنای تکنیک تحلیلی جزء تحقیقات توصیفی)همبستگی( و مبتنی بر تحلیل  بر مبنای کاربردیپژوهش حاضر  شناسی:روش

گیری تصادفی نفر از دانشجویان تحصیلات تکمیلی دانشگاه شهید چمران اهواز بود که با روش نمونه 362جامعه پژوهش مسیر انجام شد. 

 هیجهت تجزآوری گردید. ای و سواد اطلاعاتی جمعهای یادگیری الکترونیکی، سواد رایانهمهها با استفاده از پرسشناانتخاب شدند. داده

 استفاده شد.  23اس اس نسخه یو اس پ 23نسخه موسای افزارنرم از هاداده لیو تحل

های برازندگی مربوط به الگوی مقادیر شاخص. است شده استفاده ساختاری معادلات مدل از حاضر پژوهش هایسوال به پاسخ برای ها:یافته

های برازندگی در مدل پژوهش در حد مطلوب و تا حدودی زیادی قابل قبول است. پیشنهادی پژوهش حاکی از آن است که اکثر شاخص

با  اد اطلاعاتیسوبین سبک یادگیری الکترونیکی با سواد اطلاعاتی، بین  ها نشان داد کههای مربوط به اثر مستقیم، یافتهدر رابطه با فرضیه

با داری وجود دارد. در رابطه مورد مطالعه رابطه مستقیم و معنی انیدانشجو ایبا سواد رایانه ی الکترونیکیریادگیسبک ای و رایانهسواد 

ای از طریق سواد اطلاعاتی های یادگیری الکترونیکی و سواد رایانه، نتایج آزمون بوت استراپ نشان داد بین سبکمستقیمغیر ی اثر فرضیه

 دار وجود دارد. رابطه معنی

ها جهت یادگیری برای توانمد کردن دانشجویان آشنایی با سواد اطلاعاتی و استفاده از رسانهبا توجه به نتایج پژوهش حاضر،  گیری:تیجهن

 و آموزش یک ضرورت است که باید مورد توجه قرار گیرد. 
 

 اهوازای، دانشجویان تحصیلات تکمیلی، دانشگاه شهید چمران سبک یادگیری الکترونیکی، سواد اطلاعاتی، سواد رایانه ها:کلیدواژه

 نویسنده مسئول*

 ایمیل: 
 استناد به این مقاله: 
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 و بیان مسئله مقدمه
ه در جهان تولید کترین پیامدهای انقلاب الکترونیک و فناوری اطلاعات، دسترسی به بخشی از اطلاعات است یکی از مهم

ر به میدان بیاید، بهتر تای که با شناخت، آگاهی و اشراف بیشتر و اهداف آرمانی روشنجامعهشود. از این رو در این عرصه می

(. یکی فا نماید )تواند از این فناوری جدید استفاده کند، و به تبع نقش برتر و والاتری را در اقتصاد و سیاست ایمی

ست. دانشگاه به عنوان ادر ارتقای دانش و آگاهی ایفا کند، دانشگاه تواند نقش موثری ترین نهادهای یک جامعه که میاز مهم

ای برخوردار است ژوهشی در پرورش دانشجویان خلاق و همچنین شهروندان آگاه از جایگاه ویژهپ-یک نهاد آموزشی

(.) 

ا رایانه انجام دهد. در بکه قصد دارد کاری را  باشدای اولین مرحله برای دانشجو میامروزه در سراسر دنیا سواد رایانه

ها ای توجه میلیونایانهرتوان کارهایی دید که دانش رایانه مهم نباشد. امروزه سواد های دانشگاهی به سختی میی فعالیتهمه

سیستم مجازی ر دانشجو در سیستم آموزش از راه دور را جلب کرده است، این امر به خاطر این است که همه دانشجویان د

 (های درسی و علمی نیاز دارند)اکنون به دانش کامپیوتر برای انجام فعالیت

 قیرفتار از طر ن،یا. بنابردهدیرا شکل م یهر فرد، رفتار و یکیزیو ف یفکر یهاتیو ظرف طیدرک از مح ،یریادگی نهیشیپ

-یژگی. وابدییم رییتغ یو جسم یذهن تیظرف یسابق و ارتقا یهاکسب اطلاعات درباره دانسته دتر،یجد یریادگی یهاتجربه

 یسامانه عصب لهیوس بتدا بهااست که رفتار انسان  نی. اعتقاد بر اکنندیم نییرفتار انسان را تع ،یمغز یو عملکردها یشناخت یها

(. از این رو به ) ارتباط دارد یو شناخت یسامانه عصب یدگیچیانسان با پ رفتار یدگیچیو پ شودیکنترل م

د. این امر باعث روموازات پیچیدگی سامانه عصبی، توانایی یادگیری نیز پیشرفت خواهد کرد و ظرفیت درک فرد بالاتر می

دست  به یریادگیق یطر باشد و هم از یدرون تواندیانسان هم م یرفتارها نکهیبا توجه به اتطابق رفتار با شرایط خواهد شد. 

فتارهای پیچیده کند )ری و شناختی میسامانه عصب یدگیچیبه پ یشتریو کمک ب شودیم شتریب یریادگیسبب  یغن طیمح د،یآ

 با عمق بیشتر(. 

های یادگیری در موفقیت تحصیلی، یادگیری آموزشگاهی، انگیزه تحصیلی و به رغم مثبت ارزیابی نمودن نقش سبک

های یادگیری های آموزش، انتقاداتی نیز بر آن وارد شده است، از جمله آن انتقادات، این است که برجسته نمودن سبکروش

های آموزشی تحمیل خواهد در نظام آموزشگاهی به انفرادی ساختن آموزش منجر خواهد شد که این امر بار سنگینی را بر نظام

فلدر و . های یادگیری است از سبک 1لدر و سولومونفی محوری این پژوهش تبیین کرد. نقطه

های گیری سبکاندازه ای برایپرسشنامه( ی های یادگیربر پایه مدل سبک (1997) سولومون

و  آموزانایجاد تمایز بین دانشیادگیری یادگیرندگان طراحی کردند و یادآور شدند که این پرسشنامه از قدرت و توانایی 

گیری را نظم بخشد. علاوه بر این، قادر است اندازه و اساتید تواند رویکردهای آموزشی معلمانبرخوردار است و می دانشجویان

ن کنندة معتبر نتایج عملکرد تحصیلی آناارائه کند و پیش بینیو دانشجویان یادگیری دانش آموزان  های معتبری درباره سبک

های به گزارش نیمرخ سبک با استفاده از این پرسشنامه، 3، فلدر و اسپارلین2تعدادی از محققان، از جمله کارور و هوارد باشد.

اندهای آموزشی ارائه نمودهیادگیری دانش آموزان پرداخته وپیشنهادهایی برای معلمان درانتخاب روش

                                                           
1 Felder & Soloman 
2 Carver & Howard 
3 Felder & Spurlin 
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انجام شد چارچوبی را برای ارزشیابی یادگیری الکترونیکی فراهم ساخت که مبتنی بر  1آتول و هاگزای که توسط مطالعه

باشد: متغیرهای مربوط به یادگیرنده، متغیرهای های یادگیری الکترونیکی به این شرح میتاثیر پنج دسته متغیر بر اثر بخشی برنامه

های مهم ای و متغیرهای آموزشی که برای ارزشیابی تمامی مولفههای زمینههای مربوط به فناوری، متغیرمحیط یادگیری، متغیر

 ود.رساختار یادگیری الکترونیکی به کار می

و  فینجام تکالا یبرا ازین و کشف اطلاعات مورد یرود که به شناساییاز دانشجویان انتظار م یدانشگاه یهاطیدر مح

 زیها تجهتیآوردن این قابل ها این است که دانشجویان را در به دستدانشگاه یبرا بالابپردازند. بنابراین، حد ی درس یهاپروژه

 یطلاعات، ارزیابای هبه منابع بالقو یدسترس یسؤالات، چگونگ یآموختن، فرمول بند یچگونگمربوط به  یهایت کنند: قابل

د. بر این اساس، در دارن ازیجام آنچه که به آن نان یاطلاعات، و در نهایت، استفاده از اطلاعات برا یاطلاعات، سازمانده

ها و دانشگاهر د یآن به موضوع مهم یهو توسع یاتآموزش کاربران، سواد اطلاع شرفتیهمزمان با رشد و پ ر،یاخ یهاسال

ای و سواد اطلاعاتی را پیش توانند به نوعی سواد رایانههای یادگیری میسبک. تبدیل شده است های آموزشی دیگر محیط

به  یابیدست یوامل براع نیتر جزء مهم ،یریادگی یهاسبک یمعتقدند که بررس یریادگی پردازان هیاز نظر یاریبسبینی نمایند. 

ی یادگیری زهها باعث تقویت انگیسبک یادگیری آن آموزشگران با سیو تناسب تدر باشدیم رندگانیادگی یبرا تیموفق

و فرد در نحوه  همخوان نباشد کندیم لیکه در آن تحص یافرد با رشته یریادگی وهیاگر شوهشگران معتقدند گردد. پژمی

بت به آن دهد یا نسشخص یا از آن رشته انصراف می باشد، فیبه اطلاعات موجود در آن رشته ضع یو دسترس ییشناسا

 یهانهیو زم ازهایع ندر رف حیاطلاعات صح صیتشخ یبرا ازیمورد ن یهاتوجه به لزوم داشتن مهارتکند. با نارضایتی پیدا می

 یهاوهیش یگونگچها و مهارت نیو مدرسان از انواع ا یلازم است که مسئولان آموزش عال ان،یمتفاوت در دانشجو یریادگی

  آگاه باشند. یریادگی

 دهدیرخ م یطلاعاتاسواد  ندیآنچه که در فرا. در تعریف کوتاه باندی ، وجود دارد یسواد اطلاعات یبرا یفراوان فیتعار

 یاطلاعاتِ ضرور کار بردن و به یابیارز ،یدسترس ،ییبه اطلاعات، سپس شناسا ییشناساظرفیت » : شده است انیب یسادگ به

 یتفاده از راهبردهان به مبحث اسپژوهشگرا«. ردیبگ ادیتا چگونه  ادگرفتهیاست که  یشخص یباسواد اطلاعات کیدارد.  ازین

 یترات نقش پررنگاطلاع یازآنجاکه فناور: اند توجه کردهی در آموزش سواد اطلاعات یریادگی -یاددهی ندیمربوط به فرا

سواد  یاریبس پژوهشگران افتد،یمخاطبان آن اتفاق م نیسهولت در ب اطلاعات به انیاست و جر افتهیروزمره  یدر زندگ

اند بررسی کرده مختلف یهارا از جنبه انیدانشجو یاطلاعات

)پردازش و ادراک  یریادگیبه آن( و سبک  یدسترس وهیبه اطلاعات و ش ازی)ن یسواد اطلاعات گفته، شیبا توجه به مطالب پ

منتها مدلی جهت  شده  یها بررسفناورانه( تاکنون در پژوهش ی)مهارت استفاده از بسترها یاانهیاطلاعات( همراه با سواد را

علاوه صدد است تا پژوهش حاضر در ن،یبنابرا الویت بندی عوامل و ارائه روشی جهت یادگیری مادام العمر انجام نشده است

ی دلی جهت ارائهمخت گری سواد اطلاعاتی به ساای با میانجیالکترونیکی با سواد رایانه بر بررسی ارتباط سبک یادگیری

 روشی برای یادگیری مادام العمر بپردازد

لیتزینگر و  تواند در عملکرد و نگرش دانش آموزان و دانشجویان تاثیر گذار باشد، به نحوی کههای یادگیری میسبک

های گوناگون عملکرد و آموزان به بررسی جنبهدانش یریادگی یهاسبکدر مطالعات خود با استفاده از نیمرخ ،2همکاران

آموزان نسبت به تحصیل و یادگیری با استفاده از نگرش دانش  نگرش دانش آموزان پرداخته و پیشنهادهایی برای ارتقای

 نتایج مطالعات، .نداهای یادگیری ارائه نمودهسبک

                                                           
1 Attwell & Hughes  
2 Litzinger, Lee, Wise & Felder 
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های فرهنگی استفاده نموده بودند، های یادگیری فلدر و سولومون در زمینهکه از پرسشنامه سبک 

از مطالعاتشان  های فرهنگی متفاوت مفید و معتبر است. این محققان در برخینشان داد که این پرسشنامه برای استفاده در زمینه

متناسب با بافت خاص آن کشور تغییراتی در  رسشنامه را بدون هیچ تغییری استفاده کرده، در برخی دیگر از مطالعاتشاناین پ

مثل مدل  یادگیری هایهای دیگری از سبکالبته در ادبیات این حوزه، مدله است. که بسیار جزئی بود پرسشنامه ایجاد کردند

اند. این مدل دارای پنج بعد است که دو است که توسط پژوهشگران استفاده شده (1986) 1( مدل هانی و مامفورد1984کلب )

تاملی( برگرفته -)فعال 5و بعد پردازش 4و کلب 3برگز-های مایرزشهودی( برگرفته از مدل-)حسی 2بعد آن یعنی بعد ادراک 

 7کلامی(، سازماندهی -)دیداری6عبارتند از درونداد  از مدل کلب است. سه بعد دیگر مدل 

ها در این است که این مدل در کلی(. تفاوت مدل فلدر سولومون با سایر مدل -)متوالی 8)استقرایی، قیاسی( و فهم اندریافت

 های یادگیری ارائه داده است. افزون بر این مساله مدل فلدرسولومونهای وسیع تری از سبکمقایسه با سایر مدل ها، دسته بندی

تری است با توجه به اینکه در های یادگیری دیجیتال دارای کاربرد گستردههای مختلف یادگیری از جمله محیطدر محیط

 پژوهش حاضر نیز محیط یادگیری دیجیتال )سواد اطلاعاتی و رایانه ای( مطرح است روش مورد نظر حائز اهمیت است. 

فو ) مختار، مجید و و سواد اطلاعاتی انجام شده است، مطالعات اندکی در رابطه با یادگیری الکترونیکی 

که  دادند آموزان مدنظر قرار دانش یریادگیسبک  برمبنای را اطلاعاتی سواددر پژوهش خود آموزش  (

مچنین دتلور و همکارانش نتایج این مطالعه نشان داد بین سواد اطلاعاتی و سبک یادگیری رابطه معنادار و مثبتی وجود دارد. ه

معتقد بودند که  هاآنکردند.  یبررس یسواد اطلاعات یهاارائه آموزشدر  را کُنشی یادگیریراهبرد ( نیز )

 یکه آموزش انفعال دافتنیها درآن .کندیرا درخشان م انیدانشجو یریادگی یبروندادها ،یریادگی ندیدر فرا یکُنش یهاروش

در داشتند که  سیتدر یابر یسبک مؤثربر  دیها تأک. آنستین انیدانشجو یسودمند برا یبروندادها افتیدر یسواد اطلاعات

 جینتا کسب یجلسه آموزش فعال ممکن است برا کی یحت ست؛یمهم ن یکُنش ایآموزش فعال  زانیمنهایت مشخص گردید 

 باشد. دیمف انیدانشجو یریادگیدر  داریسودمند و پا

و آزاد و ( های کیانی و همکاران )یافتهای و سبک یادگیری در ارتباط با بررسی دو متغیر سواد رایانه

 ای و یادگیری رابطه معنادار و مثبتی وجود دارد.رایانهبین سواد  نشان دادندنامداری ) 

( ریزی و همکاران )های اشرفیای یافتهدر رابطه با دو متغییر سواد اطلاعاتی و سواد رایانه

ین سواد اطلاعاتی و سواد و باست مطلوبنسبتبهدانشگاه اصفهان،اطلاعاتی دانشجویانوایسواد رایانهمیانگینکهدریافتند

متغیربین( نشان داد کهمکاران )نتایج پژوهش پونکی و ههمچنین، ای ارتباط معنادار وجود دارد.رایانه

( زاهدی نوقابی و همکاران )دارد.وجودمستقیممعناداررابطهاطلاعاتیسوادای وسواد رایانه

ای دانشجویان پرداختند که نتایج این پژوهش نشان داد نیز در پژوهشی به بررسی سبک یادگیری، سواد اطلاعاتی و سواد رایانه

 تی وجود دارد. ای ارتباط معنادار و مثببین سواد اطلاعاتی و سواد رایانه

د اطلاعاتی در ارتباط بین سبک یادگیری با ای سوابه بررسی نقش واسطه( ترکمان و همکاران )

های یادگیری دارای قابلیت تبیین سواد اطلاعاتی هستند و بر سواد عملکرد تحصیلی پرداختند که نتایج آنان نشان داد که سبک

                                                           
1 Honey & Mumford  
2 perception 
3 Kolb  
4 Kolb 
5 processes  
6 input  
7 organization  
8 understanding  
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م پور کریاطلاعاتی دانشجویان تأثیر دارند و سواد اطلاعاتی نیز تأثیر معناداری بر عملکرد تحصیلی دانشجویان دارد. 

( نیز به بررسی نقش میانجی پذیرش فناوری رایانه در رابطه سواد اطلاعاتی و انتقال یادگیری به محیط کار )

در بین دبیران پرداخت که نتیجه این پژوهش نشان داد سواد اطلاعاتی بر انتقال اطلاعات و پذیرش فناوری رایانه بر انتقال 

 د اطلاعاتی بر انتقال یادگیری به محیط کار رابطه مثبت و معناداری وجود دارد.یادگیری به محل کار و سوا

 

مدلی شده  یها بررستاکنون در پژوهشبا توجه به مطالب ذکر شده و ارتباط بین متغیرهای پژوهش بصورت دو به دو، 

پژوهش حاضر درصدد است تا  ن،یبنابرا جهت الویت بندی عوامل و ارائه روشی جهت یادگیری مادام العمر انجام نشده است؛

گری سواد اطلاعاتی به ساخت مدلی جهت ای با میانجیالکترونیکی با سواد رایانه علاوه بر بررسی ارتباط سبک یادگیری

، (. در مدل مفهومی طراحی شده یادگیری الکترونیکی متغیر مستقل1ی روشی برای یادگیری مادام العمر بپردازد )نمودار ارائه

 ای متغیر وابسته در نظر گرفته شد. سواد اطلاعاتی متغیر میانجی و سواد رایانه

 

 ای با توجه به نقش میانجی سواد اطلاعاتی )منبع: محقق ساخته(ی بین سبک یادگیری الکترونیکی با سواد رایانه( مدل پیشنهادی رابطه1نمودار )

 

 
 های پژوهشفرضیه

رابطه معنادار مثبت وجود  یلیتکم لاتیتحص انیدانشجواطلاعاتی با سواد  ی الکترونیکیریادگیسبک  نیب .1

دارد.

رابطه معنادار مثبت وجود دارد. یلیتکم لاتیتحص انیدانشجورایانه ای با سواد  سواد اطلاعاتی نیب .2

رابطه معنادار مثبت وجود  یلیتکم لاتیتحص انیدانشجو ایبا سواد رایانه ی الکترونیکیریادگیسبک  نیب .3

دارد.

 انیدانشجو یسواد اطلاعات یانجیای با در نظر گرفتن نقش مبا سواد رایانه ی الکترونیکیریادگیسبک  نیب .4

رابطه معنادار مثبت وجود دارد. یلیتکم لاتیتحص

 

 سواد رایانه ای

Computer literacy 

 اطلاعاتی سواد

Information 

literacy  

 یادگیری الکترونیکی

e-learning   

 دسترسی و انگیزش

Access and motivation 

 جامعه پذیری آنلاین

Online socialization 

 تبادل اطلاعات  

Exchange of information 

 خلق و درونی سازی دانش

Creation and 

internalization of 

knowledge 
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 شناسی پژوهشروش

اطلاعات  یگردآور وهیبوده است و از نظر ش یهدف، کاربرد یو بر مبنا یکم ،یهدف اصل یپژوهش حاضر بر مبنا

بوده است.  ریمس لیبر تحل ی( و مبتنی)همبستگیفیتوص قاتیجزء تحق یلیتحل کیتکن یبوده است و بر مبنا یدانمی – یشیمایپ

بوده است.  1400 -1399  یلیچمران اهواز در سال تحص دیشه اهدانشگ یلیتکم لاتیتحص انیپژوهش، دانشجو یجامعه آمار

 نیینفر تع 362نفر برآورد شده است. حجم نمونه با استفاده از جدول مورگان  4443چمران اهواز  دیدانشگاه شه انیدانشجو

مورد نظر، از  یاهداده آوریپژوهش جمع نیقرار گرفتند. در ا یمورد بررس نیآنلا یاطلاع رسان لهینمونه به وس نیشد؛ که ا

 علمی مراکز در هانامه انپای و مقالات مجلات، ها،العه کتابکه اطلاعات با مط ایانجام شد. نخست روش کتابخانه قیدو طر

 یکیالکترون یریادگیها از پرسشنامه داده یگردآور یبخش برا نیکه در ا ،یدانیانجام گرفت و دوم روش م

 .استفاده شد  یاو سواد رسانه یسواد اطلاعات نامه( و پرسش)

 36طراحی شده که شامل  () این پرسشنامه توسط خادمی زاده  :یادگیری الکترونیکیپرسشنامه 

های مورد بررسی در این گویه در طیف لیکرت پنج درجه ای)خیلی کم، کم، تاحدودی، زیاد و خیلی زیاد( است. مؤلفه

باشد. برای بررسی از پذیری آنلاین، تبادل اطلاعات و خلق و درونی سازی دانش میپرسشنامه دسترسی و انگیزش، جامعه

. و سازه پرسشنامه ساخته شده مطلوب گزارش شد یصور ییروا یدر بخش کمروش روایی صوری و سازه استفاده شد که 

 تا 88/0 بین هامؤلفه کرونباخ آلفای ضرایب  و 97/0 کلی کرونباخ یآلفا بیبا ضر یکیالکترون یریادگیپرسشنامه  ییایپا

 است.  بخشتیو رضا مناسب 96/0

 24استخراج گردید.  پرسشنامه سواد رایانه ای بر اساس پرسشنامه زره ساز ای:پرسشنامه سواد رایانه

که د استفاده شریچاردسون( -)کودر هستند، برای محاسبه پایایی از ضریب ندارد(-)داردحالتی  دو صورتبه گویه دارد که 

از پایایی مناسبی برخوردار  ای رایانه سواد پرسشنامه که کردتوان ادعا . بنابراین میاست 7/0بالاتر از و  836/0این ضریب 

 .است

گزینه ای در طیف  5سوال  16که شامل  پرسشنامه سواد اطلاعاتی زره ساز  پرسشنامه سواد اطلاعاتی:

طراحی این پرسشنامه بر مبنای لیکرت پنج درجه ای )کاملا موافقم، موافقم، نظری ندارم، مخالفم، کاملا مخالفم( است. 

در این  عاتیلاعناصر و ابعاد سواد اط .ای بوده استهای پژوهشی و دانشکدهکتابخانه استانداردهای سواد اطلاعاتی انجمن

 :های زیر تفکیک شدبه دستهپرسشنامه 

، (پرسشنامه 2و  1های گویه)عاتیلامقدماتی سواد اطلاعاتی: شامل عناصر مرتبط با تشخیص نیاز اط هایمهارتالف. 

 ؛(پرسشنامه 6و  5های گویه) های جستجوعاتی و پایگاهلا، ارزیابی منابع اط(پرسشنامه 4و  3های گویه) تدوین سؤال/ مسئله

، (پرسشنامه 8و  7های گویه)عات بازیابی شده لاهای پایه سواد اطلاعاتی: شامل عناصر مرتبط با ارزیابی اطب. مهارت 

کارگیری  ، به(پرسشنامه 14و  13های گویه) عاتلابازیابی اط(،  پرسشنامه 15و  12، 11، 10، 9های گویه)عات لایابی اط مکان

کننده روایی پرسشنامه، با توجه به اهداف پژوهش،  متخصصان ارزیابی( است. پرسشنامه 16و  15های گویه)عات لااط

عدد  16عدد به  19ها از ها ارائه کردند. پس از اعمال این پیشنهادها، تعداد گویهپیشنهادهایی را جهت ادغام برخی از گویه

 «عاتکارگیری اطلا به»عدد، عنصر  2عدد به  3از  «مسئلهتدوین سئوال/»های عنصر کاهش پیدا کرد. بدین ترتیب تعداد گویه

.نتایج ضریب آلفای کرونباخ نشان داد عدد کاهش پیدا کرد 4عدد به  6از  «اطلاعاتیابی  مکان»عدد و عنصر 2عدد به  3از 

های مورد استفاده در پرسشنامه( نتایج آزمون آلفای کرونباخ 1پرسشنامه از پایایی مطلوبی برخوردار است. در جدول )شماره 

 پژوهش حاضر گزارش شده است.
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 هاآلفای کرونباخ برای سنجش پایایی پرسشنامهآزمون نتایج : 1جدول 

 آلفا پرسشنامه
 

 ای سواد رایانه

 سواد اطلاعاتی
 

 یادگیری الکترونیکی
 

 

استفاده شد. جهت برآورد رابطه بین  23و اس پی اس اس نسخه 23افزار ایموس نسخهها از نرمجهت تجزیه و تحلیل داده

استفاده شد، جهت برآورد میزان تاثیر متغیر میانجی از آزمون  خطی رگرسیون و پیرسون همبستگی ضریب متغیرها از آزمون

 برازندگی های شاخص از پژوهش نهایی مدل استفاده شد؛ همچنین در پژوهش حاضر برای برآورد سوبل در نرم افزار 

 است. شده استفاده ایموس افزار نرم در مدل

 

 های پژوهشیافته

( نتایج محاسبه میانگین، 2در جدول )در این قسمت، ابتدا آمار توصیفی مربوط به متغیرهای پژوهش ارائه شده است. 

 انحراف استاندارد مربوط به متغیرهای پژوهش آورده شده است.

 ها. میانگین، انحراف استاندارد داده2جدول 
 

 متغیرها
 

 فراوانی
 

 میانگین
 

 انحراف استاندارد
 

 ای سواد رایانه
   

 سواد اطلاعاتی
  

 یادگیری الکترونیکی
  

  

شود، میانگین و )انحراف استاندارد( در این پژوهش به ترتیب در نمره کل مشاهده می2همان طور که در جدول شماره 

( 44/0و ) 98/2( و نمره کل یادگیری الکترونیکی 58/0) و 11/3(، نمره کل سواد اطلاعاتی 40/0و ) 02/3ای سواد رایانه

 باشد.می

 

 های تحلیل معادلات ساختاریپیش فرض

وعاملیباربرآوردمدل معادلات ساختاری استفاده شده است. این روش برهای پژوهش حاضر از برای پاسخ به سوال

است. یکی بین متغیرهای موجود در مدلهمبستگیمعرفعاملی،متکی است. بارعواملوهاشاخصازایمجموعهروابط بین
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 ه پژوهش است که در ادامههای انجام مدل معادلات ساختاری بررسی همبستگی بین متغیرهای مستقل و وابستاز پیش فرض

 گزارش شده است. (3) ماتریس ضرایب همبستگی بین متغیرهای پژوهش در جدول
 

 . ماتریس همبستگی بین متغیرهای پژوهش3جدول
 

 متغیرها
 

 فراوانی
 

 میانگین
 

 انحراف استاندارد
 

 ای سواد رایانه
 

  

 سواد اطلاعاتی
 

** 
 

 یادگیری الکترونیکی
 

**** 
 

**  

 

  <05/0و  <01/0های پژوهش در سطوحشود، مقادیر همبستگی بین  متغیرمشاهده می 3 در جدول همان طور که 

ی های پژوهش نشان دهندهمعنی دار بودند. معنی دار بودن همبستگی بین متغیر 01/0آورده شده است. تمامی ضرایب در سطح

 های پژوهش است.وجود رابطه بین متغیر

 

 هانرمال بودن داده   

نرمال بودن توزیع جامعه به هاساات و این های مدل معادلات ساااختاری ساانجش نرمال بودن دادهیکی دیگر از پیش فرض

های اساااساای در آمار پارامتریک مطرح شااده اساات.  در این پژوهش جهت اطلاع از نرمال یا غیر فرضعنوان یکی از  پیش

سمیرنوفآزمون کولموگروفها از نرمال بودن داده ست که نتایج آن در جدول ذیل  1ا شده ا ستفاده  شیدگی ا و کجی و ک

 آورده شده است. 

 هااسمیرنوف، کجی و کشیدگی برای سنجش نرمال بودن داده-کولموگروف نتایج آزمون : 4جدول

 

 کشیدگی کجی سمیرنوفا-کولموگروف 
 

 آماره

 

 ای سواد رایانه
 

  

 سواد اطلاعاتی
 

  

 یادگیری الکترونیکی
 

  

 

باشااد و همچنین مقدار  آماری می 05/0داری بیشااتر از مقدار خطای مقدار سااطح معنی 4با توجه به نتایج جدول شااماره 

                                                           
1 Kolmogorov-Smirnov 
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های پژوهش نرمال اساات. با نرمال بودن دهد مؤلفهبود. این نتایج نشااان می -2+ و 2کجی و کشاایدگی هر سااه متغیر در دامنه 

 های مدل معادلات ساختاری محقق شده است. داده ها، یکی از پیش فرض

 

های پرتداده   

باشااد. در این پژوهش داده پرت وجود های پرت میمعادلات ساااختاری بررساای دادهپیش فرض بعدی برای تحلیل الگویابی 

 نداشت.

 

 های مربوط به آزمون مدل پیشنهادییافته

شینه ساس پی ضی بر ا ضیهدر ابتدا، مدلی فر شد و فر شدند. به های پژوهش طراحی  سی  ستقیم آن برر ستقیم و غیر م های م

ای با در نظر گرفتن نقش میانجی سواد اطلاعاتی یادگیری الکترونیکی با سواد رایانهمنظور بررسی و آزمون ارتباط بین سبک 

های آزمون مدل و در دانشجویان، تحلیل انجام شد و مسیرهای مستقیم و غیر مستقیم مدل اصلی پژوهش، پارامترها و شاخص

 نهایت تحلیل مدل اصلاح شده ارائه شده است.

 

 پیشنهادی پژوهشضرایب مسیر روابط مستقیم مدل 

مدل پیشنهادی پژوهش حاضر از سه متغیر تشکیل شده است. متغیر سبک یادگیری الکترونیکی که به عنوان متغیر برونزاد 

ای که به عنوان متغیر درونزاد پژوهش اساات و متغیر سااواد اطلاعاتی در این پژوهش متغیر پژوهش اساات. متغیر سااواد رایانه

 باشد.میانجی می

نشااان داده شااده اساات. در این نمودار ضاارایب اسااتاندارد مساایرهای مسااتقیم مدل  2ل مدل پژوهش در نمودار نتایج تحلی

 پیشنهادی پژوهش و جهت آنها مشخص شده است
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 استاندارد مدل پیشنهادی پژوهشضرایب  2نمودار
 

 

 

 سواد رایانه ای

Computer 

literacy  

 اطلاعاتی  سواد

Information literacy 

 یادگیری الکترونیکی

e-learning 

 انگیزشدسترسی و 

Access and motivation 

 جامعه پذیری آنلاین

Online socialization 

 تبادل اطلاعات

Exchange of 

information 

خلق و درونی سازی 

 دانش

Creation and 

internalization of 

knowledge 

0.39 

0.48 

0.75 

0.36 

0.60 
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سبک اطلاعاتی، سبک یادگیری الکترونیکی با سواد هایشود در مدل پژوهش مسیرمشاهده می 2همان طور که در نمودار 

گیری روابط مستقیم ندازهاپارامترهای  5شماره جدول  دار هستند.ای و سواد اطلاعاتی معنی یادگیری الکترونیکی با سواد رایانه

 دهد.متغیرها را در مدل پیشنهادی پژوهش حاضر نشان می

 گیری روابط مستقیم متغیرها در مدل پیشنهادی پژوهشپارامترهای اندازه. 5جدول

 

ضریب  5استناد به جدولبا  دار هستندمعنی <05/0تمامی مسیرهای مدل پیشنهادی در سطح  5براساس مندرجات جدول 

(. این یافته فرضیه اول پژوهش 05/0و  56/0مسیر سبک یادگیری الکترونیکی به سواد اطلاعاتی معنی دار و مثبت است )

و   65/0ای معنی دار و مثبت است )ضریب مسیر سواد اطلاعاتی به سواد رایانه 5با استناد به جدول کند.می تأییدرا 

ضریب مسیر سبک یادگیری الکترونیکی به سواد  5کند. با استناد به جدول می تأییدیافته فرضیه دوم پژوهش را (. این 05/0

 کند.میتأیید(. این یافته فرضیه سوم پژوهش را 05/0و   39/0ای معنی دار و مثبت است )رایانه
 

وهشارزیابی مدل پژ

گزارش شده است 6مورد استفاده در این مطالعه، در جدول شماره های برازندگی بر اساس شاخص مدل پژوهشبرازش 

 های برازش مدل پیشنهادی پژوهش. شاخص6جدول 

 

 نام شاخص
 

 (2001و همکاران،  1شاخص مناسب )گفن برآوردهای مدل پژوهش
 

2 
 هرچقدر  به سه نزدیک باشد و کمتر از آن مناسب است

 
  

 

    

   

  

                                                           
1- Gefen 

 سطح معناداری ضریب رگرسیونیمتغیرها

متغیرهای 

 مکنون

 

 اثر مستقیم

 

یادگیری 

 الکترونیکی
 

 
 ای سواد رایانه

  

یادگیری 

 الکترونیکی
 

 
 سواد اطلاعاتی

 
  

 سواد اطلاعاتی

 

 
 ای سواد رایانه
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 های برازندگی ارزیابی شد.س شاخصبراسادر این پژوهش برازش مدل اولیه  شودمشاهده می 6همان طور که در جدول 

های کای دو )برای ارزیابی مدل تحلیل عاملی تأییدی از شاخص 
2 (، شاخص باقیمانده )(، میانگین مجذورات

( و (، شاخص برازندگی تطبیقی )(، شاخص برازندگی فزاینده )شده برازندگی )(، شاخص نرمبرازندگی )

به کار گرفته شده است. با توجه به نتایج جدول فوق  شاخص بسیار مهم ریشه دوم برآورد واریانس خطای تقریب 

ای از مقدار اطلاعات سنجه()شاخص نیکویی برازششده است. محاسبه 77/2مجذور کای دو بر درجه آزادی 

گویای  9/0بالاتر از  013تواند توسط مدل مفروض به حساب آید. مقادیر واریانس/کوواریانس مشاهده شده است که می

شاخص ریشه میانگین است.  93/0شده برای این مدل برابر با مقدارگزارش مقدار باشد.برازش خوب الگو با داده می

ها است ریشه میانگین مجذورات باقی ماندههای برازندگی است.(یکی دیگر از شاخص)مجذورات خطای تقریب

را  1/0مقادیر بالاتر از (  1393بایر و کودک )(.هومن ) که به عنوان تابعی از مقدار کوواریانس تفسیر میشود 

، ریشه میانگین شاخص دانند. را عالی می 05/0از مناسب و کمتر  08/0تا  05/0متوسط، بین  1/0تا  08/0ضعیف، بین 

 (ها دارد. )(، نشان از تبیین مناسب کوواریانس019/0در این مدل ) باشد. مقدار ناچیز مجذورات تقریب می

کنند. که برازش یک مدل معین را با مدل پایه که قائل به وجود کوواریانس میان متغیرها نیست، مقایسه می هایی هستندشاخص

باشد تا مدل مورد نظر  9/0ها به یک نزدیکتر باشند، برازش مدل بهتر است. البته این مقدار باید حداقل هرچه این شاخص

یک  (شاخص برازندگی هنجار شده ) دهدمناسب را نشان می (که برازش93/0( در این مدل )شاخص) .پذیرفته شود

دهدها با الگو را نشان میدر آن برازش خوب داده 9/0از  بالاترشاخص برازندگی افزایشی هنجار شده است که مقادیر

به یک نزدیک  ( هرچهدهد.شاخص برازندگی افزایشی )( که برازش مناسب را نشان می92/0در این مدل ) (شاخص)

دهد. به طور کلی، باشد و برازش مناسب را نشان می( می93/0تر باشد برازندگی مدل بهتر است؛ که این شاخص در این مدل)

 دهد مدل پیشنهادی نیاز به اصلاح ندارد.های برازندگی نشان میشاخص 6با توجه به جدول 

 بررسی فرضیه غیرمستقیم

ای با در نظر گرفتن نقش میانجی سواد اطلاعاتی یادگیری الکترونیکی با سواد رایانهبین سبک  فرضیه غیر مستقیم:

بوت استراپرابطه غیرمستقیم متغیرها از طریق روش در این پژوهش، دانشجویان تحصیلات تکمیلی رابطه مثبت وجود دارد.

وابط غیرمستقیم را با استفاده از روش بوت گری رآزمون میانجی 7شماره انجام شد. جدول  ایموس با نرم افزار

 دهد.استراپ نشان می

 . آزمون میانجی گری رابطه غیر مستقیم با استفاده از روش بوت استراپ7جدول 
 

هافرضیه
 

ضریب رگرسیونی
 

سطح معنی داری
 

 
 فرضیه

 

اثر غیر مسقیم بر سواد 

 ایرایانه

 

یادگیری الکترونیکی با 

میانجی گری سواد 

 اطلاعاتی
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شود، ضریب مسیر غیر مستقیم ) ضریب استاندارد( ازسبک یادگیری الکترونیکی با می ملاحظه 7همان طور که از جدول 

این یافته فرضیه  <05/0و   36/0ای با در نظر گرفتن نقش میانجی سواد اطلاعاتی معنی دارد و مثبت است ) سواد رایانه

 سواد اطلاعاتی تاثیر دارد.ای از طریق غیر مستقیم  یعنی سبک یادگیری الکترونیکی با سواد رایانه

 

 گیری و بحث نتیجه

ای با در نظر گرفتن نقش میانجی پژوهش حاضر، با هدف بررسی ارتباط بین سبک یادگیری الکترونیکی و سواد رایانه

 یشنهادیمدل پ شیحاصل از آزما یهاافتهسواد اطلاعاتی دانشجویان تحصیلات تکمیلی دانشگاه شهید چمران اهواز انجام شد. ی

های جهان امروز، مثل توجه به ویژگی دار وجود دارد. باسبک یادگیری الکترونیکی با سواد اطلاعاتی رابطه معنینشان داد بین 

رشد تصاعدی دانش، تولید حجم عظیم اطلاعات با کیفیت و اعتبار نامناسب، رواج فزاینده فرهنگ دیجیتال، گسترش کاربرد 

های سواد اطلاعاتی در فرایندهای عالی، آموزش مهارت ای و در نتیجه، تغییر چهره آموزشرسانههای چند اینترنت و فناوری

-ای یافته است. همچنین با توجه به ظهور آموزش از راه دور و آموزش مجازی بر اثر دگرگونیآموزشی اهمیت و ضرورت ویژه

دارد، از جمله جدایی یادگیرنده از یاددهنده،  هایی که این روش آموزشی با آموزش مرسومعالی و تفاوت های آموزش

های سنتی و افراد متخصص، ضرورت و اهمیت توجه بیشتر به سواد اطلاعاتی در این روش دسترسی محدود به کتابخانه

 لذا، در این پژوهش  شود.های مرسوم برای آموزش آن نمایان میهآموزشی و از سوی دیگر، استفاده از روشی متفاوت از شیو

دست آمده  محتوای الکترونیکی سواد اطلاعاتی برای آموزش سواد اطلاعاتی برای دانشجویان مجازی استفاده شد و نتایج به

نشان داد که محتوای الکترونیکی سواد اطلاعاتی بر مهارت حل مسئله دانشجویان تأثیر عمده دارد و مهارت حل مسئله 

اند،  طور معنادار از دانشجویان دیگر که این محتوا را دریافت نکرده ونیکی بهدانشجویان آموزش دیده از طریق محتوای الکتر

های سنتی ها و آموزشبیشتر و بالاتر است. در واقع، محتوای الکترونیکی سواد اطلاعاتی توانسته است تأثیری همانند کارگاه

که یادگیری الکترونیکی با آموزش مرسوم دارد، هایی د. با توجه به تفاوترا برای دانشجویان آموزش از راه دور داشته باش

ها عبارتند توان بیشتر به اهمیت و ضرورت توجه به سواد اطلاعاتی در این روش آموزش آموزشی اشاره داشت. این تفاوتمی

 های سنتی و افراداز جدایی یادگیرنده از یاددهنده، تعهدات شغلی و خانوادگی، دسترسی حضوری محدود به کتابخانه

آوری، محتوا، مدل متخصص، یادگیری انعطاف پذیر، کنترل فرایند یادگیری توسط خود یادگیرنده، میزان و نوع تعامل، فن

اند و های مختلف را به خدمت گرفتهآوری اطلاعات و ارتباطات و رسانههای مجود، فنیادگیری و برطرف کردن محدودیت

ها، فرایند آموزش الکترونیکی هایی دارد که در صورت عدم وجود آن مهارتارتاستفاده و سود بردن از امکانات نیاز به مه

ای رایانهبا سواد  سواد اطلاعاتی نیبی دیگر پژوهش حاضر نشان داد، یافتهموثر و کارآمد نخواهد بود

ریزی و همکاران )های اشرفییافتههای دار وجود دارد.  این نتیجه با یافتهارتباط معنی یلیتکم لاتیتحص انیدانشجو

زاهدی نوقابی و همکاران )( و (، پونکی و همکاران )

 ای با سواد اطلاعاتی را تأیید کردند. ها نیز رابطه بین سواد رایانههمراستاست. نتایج این پژوهش 

ها آخرین ها و مراکز علمی معتبر ایجاد شده است، که برخی از این پایگاههای اطلاعاتی زیادی توسط دانشگاهمروزه پایگاها

توانند نقش مهمی در رفع نیازهای اطلاعاتی دانشجویان ها مید، این پایگاهدهناخبار و اطلاعات را در اختیار کاربران قرار می

های اطلاعاتی از مهمترین منابع اطلاعاتی الکترونیکی معتبر موجود در اینترنت است. افزایش داشته باشند. در واقع بانک

چند در حال حاضر اکثر . هر شته باشدتواند نقش مهمی در استفاده از منابع الکترونیک داهای جستجوی اطلاعات میمهارت

های آموزشی به دانشجویان دارای رایانه شخصی هستند و نسبت به گذشته دسترسی دانشجویان به اینترنت و رایانه در محیط

های های کشور آموزش رایانه جز سرفصل آموزشی تمام رشتهگیری افزایش پیدا کرده است و نیز در دانشگاه طور چشم
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دارد، اما به موازات گسترش دسترسی به فناوری اطلاعات، نیاز به توسعه مهارت در استفاده از آن نیز افزایش پیدا  قرار درسی 

توان بطور اثر بخش از رایانه و فناوری اطلاعات استفاده های مبتدی نمیکند. با داشتن مهارتمی

.)  

ارتباط  یلیتکم لاتیتحص انیدانشجو ایبا سواد رایانه یریادگیسبک ی دیگر پژوهش حاضر نشان داد بین همچنین، یافته

و آزاد و نامداری ( کیانی و همکاران )های دار وجود دارد. این نتیجه از جهاتی با یافتهمعنی

ای و سبک یادگیری رابطه معنادار همراستاست. آنان نیز دریافتند که در جامعه مورد مطالعه بین سواد رایانه 

دهد. بنابراین، رفتار های فکری و فیزیکی هر فرد، رفتار وی را شکل میپیشینه یادگیری، درک از محیط ظرفیتوجود دارد. 

های ردرباره دانسته یابد. ویژگی ارتقای ظرفیت ذهنی و جسمی تغیی طلاعاتایادگیری جدیدتر، کسب  های سابقاز طریق تجربه

وسیله سامانه عصبی کنترل  کنند. اعتقاد بر این است که رفتار انسان ابتدا بهشناختی و عملکردی مغزی، رفتار انسان را تعیین می

-عات نقش پررنگلاکه فناوری اط جا آن از. داردرفتار انسان با پیچیدگی سامانه عصبی و شناختی ارتباط شود و پیچیدگی می

های اساسی تدانش، مهار. افتدسهولت در بین مخاطبان آن اتفاق می عات بهلاتری در زندگی روزمره یافته است و جریان اط

ای اد رایانهها سوو نگرش مورد نیاز برای همه شهروندان را برای توانمندی در مواجهه با فناوری رایانه در زندگی روزمره آن

براین، نتایج پژوهش حاضر نشان داد علاوهخواهد بود که برمبنای سبک یادگیری دانشجویان باشد.  یویکرد آموزشی مفیدر

داری دارد و سبک یادگیری الکترونیکی ای ارتباط معنیسبک یادگیری الکترونیکی از طریق سواد اطلاعاتی با سواد رایانهکه 

زاهدی نوقابی و همکاران )های ای باشد. این نتیجه با یافتهتواند پیش بینی کننده سواد رایانهبه صورت غیر مستقیم می

همراستاست. آنان نیز معناداری متغیر سواد اطلاعاتی ( ترکمان و همکاران )و ( 

ها در اند. رایانهها بصورت وسیعی قسمتی از آموزش شدهرایانهری را به عنوان نقش میانجی تأیید کردند. سبک یادگی

ای بصورت های رایانهها کاربردهای زیادی دارند از قبیل تایپ یا جستجوی اطلاعات در اینترنت. همچنین مهارتآموزشگاه

های آموزشی ای یا برنامهها در آمده است. یک عنصر نامعلوم در سواد رایانهموضوع فکری خاصی در شماری از آموزشگاه

برای مثال دانشجویان ممکن است بیاندیشند که  ای تبدیل شوندست که آنها ممکن است به فرایند عادت حافظها رایانه این

های خاص برنامه را به روش یا ذخیره یک برنامه یا خارج شدن از چگونه اصول عمومی زیادی را ازقبیل بازکردن یک برنامه و

ای از قبیل برنامه یک ورژن خاص از یک برنامه ویژه انجام دهند. چه هنگامی یک فارغ التحصیل در برخورد با برنامهاستفاده و 

ممکن است آنها را دچار اشتباه نماید یا حتی از اختلاف در آنچه که  مشارکتی یا حتی یک ورژن مختلف از همان برنامه که

 های اطلاعاتی اثربخش استای نیز در استفاده مفید از محیطاد رایانهاز اینرو، میزان سود؛گیرند بترسانیاد می

ای، های یادگیری الکترونیکی، سواد اطلاعاتی و سواد رایانهبا توجه به نتایج پژوهش حاضر، مبنی بر ارتباط بین سبک

ها را ارزیابی، تواند بخوبی آندانشجویان تحصیلات تکمیلی باید توانایی تشخیص نیازهایی اطلاعاتی خود را داشته باشد، ب

گزینش و پردازش کند و در نهایت با دانش قبلی خود تلفیق کند و موجب خلق دانش جدید شود. برای توانمد کردن 

ها جهت یادگیری و آموزش یک ضرورت است که باید مورد توجه دانشجویان آشنایی با سواد اطلاعاتی و استفاده از رسانه

آموزش فعال و کُنشی،  عاتی افراد کُنشی بیشتر از افراد انعکاسی استلاآن، مشخص شد که میزان سواد اط افزون برقرار گیرد. 

پایه سبک  بر طلاعاتیهای آموزش سواد اشود که دورهرو، پیشنهاد می عاتی سودمندتر است. از اینلادر یادگیری سواد اط

شود که برای همچنین، پیشنهاد میتری دریافت خواهد شد. اثربخش ریزی و اجرا شود؛ زیرا نتایج یادگیری دانشجویان برنامه

های آموزشی برای کسب و عاتی، دورهلاای و سواد اطسبب ارتباط مستقیم بین سواد رایانه مندی بیشتر دانشجویان و به بهره

 .  توسعه این دو سواد برای همه افراد اجرا شود

 



 ..ی.گریانجیبا م ایانهیو سواد را یکیالکترون یریادگیارتباط سبک : زاده و همکارانخادمی
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 تعارض منافع

 .گزارش نشده استگان سوی نویسندهیچ گونه تعارض منافع از 

 

 تشکر و قدردانی

از تمامی دانشجویان تحصیلات تکمیلی دانشگاه شهید چمران اهواز که در این پژوهش به عنوان نمونه پژوهش حضور 

 نماییم.داشتند، تشکر و قدردانی می
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