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  72-54: (3) 14مطالعات کتابداری و علم اطلاعات، 

 

 فصلنامه

 1401 پاییز، 3شماره  ،چهاردهمو علم اطلاعات. سال  یمطالعات کتابدار 

 

  مقاله پژوهشی 

 

با توجه به  یاطلاعات ستمیبر استفاده از س یسازمان یابعاد فرهنگ اطلاعات ریتاث یبررس

عاتارزش ادراک شده اطلا یانجینقش م
 

 *2محمدرضا فرهادپور ،1فردزهرا مرادی

 رانیاهواز، ا ،یواحد اهواز، دانشگاه آزاد اسلام ،یمنابع اطلاعات تیریمد -اطلاعات یفناور تیریگروه مد .1
 رانیاهواز، ا ،یاطلاعات، واحد اهواز، دانشگاه آزاد اسلام تیریمد ،شناسیگروه علم اطلاعات و دانش .2

 اطلاعات مقاله

 03/03/1400 تاریخ پذیرش: 11/01/1399 ریافت:تاریخ د

 چکیده
 واحد اهواز پرداخته است. یدانشگاه آزاد اسلام یاطلاعات ستمیبر استفاده از س یسازمان یابعاد فرهنگ اطلاعات ریتأث یپژوهش به بررس: هدف

اطلاعات  ستمیکارکنان کاربر س هیه مطالعه کلانجام شد. جامع یلیتحل یشیمایاست و با روش پ یپژوهش به لحاظ هدف کاربرد شناسی:روش

نفر به عنوان نمونه انتخاب  184ساده تعداد  یتصادف یرگینفر( بودند که باروش نمونه 350واحد اهواز ) یدانشگاه آزاد اسلام یادار ونیاتوماس

 شد. یجمع آور نیشیطالعات پم ابزارهای اساس بر ساخته¬محقق پرسشنامه از استفاده با هاشدند. داده دو در مطالعه وار

(، 483/3اطلاعات ) یکپارچگی(، و ابعاد آن شامل 753/3) یسازمان یفرهنگ اطلاعات یاصل ریمتغ نیانگیپژوهش نشان داد م جینتا ها:یافته

( و 57/3بودن ) یسمرری(، و غ26/3(، کنترل اطلاعات )54/3اطلاعات ) تی(، شفاف56/3اطلاعات ) ایحرفه تی(، فعال443/3اشتراک اطلاعات )

 یفرهنگ اطلاعات مینشان داد که اثر مستق هیآزمون فرض جهی( بالاتر از حد متوسط است. ضمنا نت62/3) یاطلاعات ستمیاستفاده از س نچنی¬هم

آن  میرمستقیغو اثر  (01/0، =0 /448) یاطلاعات ستمی؛ و بر استفاده از س(<01/0و  = 0 /459بر ارزش ادراک شده اطلاعات ) یسازمان

 (است داریمعن 01/0، =0 /445) یاطلاعات ستمیبه واسطه ارزش ادراک شده اطلاعات بر استفاده از س

 طیو ابعاد آن را فراهم سازند تا شرا یسازمان یشدن فرهنگ اطلاعات نهینهاد یسازوکار لازم برا یستیکه، سازمان با نیا جهینت گیری:تیجهن

 یرا برا یادیز های¬نهیکه هز یاطلاعات یها ستمیکارکنان سازمان فراهم گردد و به تبع آن استفاده بهتر از سدرک ارزش اطلاعات توسط 

 .ردیصورت گ است،کرده  لیسازمان تحم

 .یادار ونیاتوماس ستمیس ،یاطلاعات ستمیاستفاده از س ،یاطلاعات ستمیس ،یسازمان یفرهنگ اطلاعات ها:کلیدواژه

  نویسنده مسئول*

 : ایمیل

 استناد به این مقاله: 

با توجه به نقش  یاطلاعات ستمیبر استفاده از س یسازمان یابعاد فرهنگ اطلاعات ریتاث یبررس .(1401) محمدرضا، رفرهادپو، زهرا، فردرادیم

 .27-45(: 3)14،مطالعات کتابداری و علم اطلاعات.ارزش ادراک شده اطلاعات یانجیم
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 و بیان مسئله مقدمه
. این مساله بدان ()اتی در خصوص سلامت سازمانی به جریان اطلاعات مربوط می شود های حییکی از چالش

دهد که دانش افراد سازمان را جهت حائز اهمیت است که فرایندهای اطلاعاتی یک تغییر کمی و کیفی در ساختار شناختی را نشان می

فیلیپوووا ادراک تصویر اطلاعاتی جهان، آگاهی از منابع اطلاعاتی  .()دهد تغییر شکل می

و مختلف، نحوه استفاده از منابع اطلاعاتی، توانایی جستجو، پردازش، ذخیره، انتقال و خلق اطلاعات جدید با استفاده از فناوری کامپیوتر 

التحصیلان کند که جامعه اطلاعاتی برای فارغزاماتی تعریف میانداز اطلاعات و به عنوان یکی از الفناوری اطلاعات و ارتباطات را چشم

هرکس  و باشدامروزه مرز بین دانایی و نادانی در داشتن و نداشتن اطلاعات می برای همین. () فراهم ساخته است

) دارتر است چرا که فناوری اطلاعات یک تجارت، دانش و معلومات استاطلاعات بیشتری داشته باشد سرمایه
یی سازمانی را ارتقاء های اطلاعاتی کاراهای مرتبط با مدیریت پیشینهمدیریت اطلاعات خوب و فعالیت .(

ها دارند و کلید توسعه دولت گویی سازمان؛ اهمیت حیاتی در اطمینان از شفافیت و پاسخ()بخشند می

. با توجه به تاثیرگذاری ()روند یالکترونیک بشمار م

 ارزش اطلاعات هستند. ارزش ادراک شده مبنایها به دنبال درک ها و تصمیمات، امروزه بیش از پیش ارکان سازماناطلاعات در فعالیت

؛ و از آنجا که ممکن است خدمات/محصولات و ویژگی هایاستفاده کننده  ذهنیات بین و واکنش کنشو دربرگیرنده بسیاری از رفتارها 

)، نسبی است زمینه باشدیک ختص مو  فمختل افراد بین در وی مختلف هاویژگی بین ات ازحترجی شاملاست 
و تداوم رضایت  خود عاملی است که به ایجاد ن است که ارزش درک شدهآهای پیشین، حاکی از نتایج پژوهش .(

 ()سارنه، گروز و اووتوکی  .شودو استفاده منجر می()رفتار 
دانند. به ارزش اطلاعات یک کاربر و هزینه استخراج  و دسترسی به اطلاعات را به عنوان عامل مهم در محاسبه عملکرد رابط کاربر می

ریزی دارد، لیکن بدون در نظر گرفتن دانش مرتبط با وظایف و زمان اعتقاد آنها ارزش اطلاعات به میزان تاثیری است که بر روی برنامه

)شود های نامطمئن تعریف میوار است. به طور کلی، ارزش اطلاعات با پیامدهای یک انتخاب در موقعیتتخمین آن دش
کنند، تمایل داشته باشند تا برای اطلاعات هزینه به بیان دیگر، افراد ممکن است بسته به میزان عدم قطعیت و خطری که درک می. (

های بیشتری بپردازند. لذا ارزش ادراک شده اطلاعات کنند. حتی ممکن است بابت دسترسی به اطلاعات اضافی یا بهبودیافته نیز هزینه

گیران )میزان عدم انتظار در نتیجه دراختیار گرفتن اطلاعات است و به عواملی مانند عدم قطعیت ادراک شده تصمیمبرابر با منافع مورد 

گیران )ارزش بازاری نتایج و پیامدها(، هزینه استفاده از اطلاعات و ارزش قطعیت مرتبط با تصمیم(، نتایج و پیامدهای در خطر تصمیم

ارزش ادارک شده  ()اینس دیدگاه وییس، لوری و مکهای آن بستگی دارد. از جایگزین

کند و به میزان تخصص و خبرگی ارائه دهنده اطلاعات در مقایسه با سایر مند تلقی میاطلاعات، حدی است که کاربر اطلاعات را ارزش

دهندگان بستگی دارد.ارائه

)عاتی های اطلاباتوجه به گستره نفوذ  و وابستگی شدید جامعه امروزی به فناوری اطلاعات و ارتباطات و سیستم
)ناپذیر و رقابتی در محیط کسب و کار الکترونیک ؛ و تاکید به آن به عنوان ضرورتی اجتناب(

)ادراک مدیران از ارزش آن تاثیر قوی بر استفاده بیشتر از آن در سازمان دارد  ،(
های اطلاعاتی هستند که به عنوان روش نوین های اطلاعاتی اتوماسیون اداری نمونه پرکاربرد سیستمنظام. (

مکاتبات اداری را به صورت کتبی، ؛ ()بندی اطلاعات برای تسریع جریان کار و گردآوری و طبقه

به بیان دیگر، چون . ()دهند سازی، اصلاح و نمایش، آنها را انتقال میشفاهی یا ویدئویی ایجاد نموده، پس از ذخیره

آمیز و کارآمد آن را شود، استفاده موفقیتهای اطلاعاتی با هدف مدیریت جریان اطلاعات در سازمان دنبال میبه کارگیری سیستم

های اطلاعاتی، تمرکز بر عوامل وجه مهم دیگر در به کارگیری سیستمتوان با عنایت به ارزش ادراک شده اطلاعات بررسی کرد. می

-، اطمینان از نتایج به کارگیری سیستم()سازمانی مانند مسائل انسانی  مختلف

های اطلاعاتی، تحلیل کاربران، تلاش در ، تحلیل الزامات زیرساختی سیستم()های اطلاعاتی در ارتقاء عملکرد سازمانی 

)برد سازمان، ارتقاء مهارتهای افراد راستای ایجاد پیوند بین فناوری اطلاعات با راه
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که با اطلاعات گره و فرهنگ سازمانی به ویژه آن بخشی است (

 شود.یاد می "فرهنگ اطلاعات سازمانی"راک و استفاده از اطلاعات تأثیرگذار باشد و از آن با عنوان تواند بر خلق، اشتخورده و می

شود که به های اطلاعاتی از آنجا ناشی میاهمیت توجه به فرهنگ اطلاعاتی سازمانی به عنوان یک عامل مهم در به کارگیری سیستم

، کاهش عدم قطعیت طی فرایند ارتباط بین اعضای دارای ()ازمان های خلق، اشاعه و استفاده از اطلاعات در سزمینه

های مهم تاکید دارد که این مسائل جزو دغدغه ()یک فرهنگ مشابه و بهبود آمادگی سازمانی در شرایط ناسازگار و پیچیده 

نقص در فرهنگ  ()باشد. به اعتقاد گوران، لابرگ و سرینیواسان متخصصان اطلاعات می

های عصر دیجیتال است و از آنجا که فرهنگ شکل دهنده واکنش سازمان به مشکلات است سازمانی یکی از موانع اصلی موفقیت سازمان

توسعه فناوری اطلاعات بایستی همگام با فرهنگ و در راستای ایجاد و تسهیل جستجو و دسترسی به اطلاعات باشد  ()

فرهنگ اطلاعاتی فرایند تبدیل منابع ذهنی همگام منابع مادی با عنایت به دانش و اطلاعات به عنوان منابع ذهنی . ()

 است.  ()اولیه 

قش و سهم اطلاعات، هاو عقاید عمیقاً باور شده درباره نفرهنگ اطلاعاتی الگوهای مشترک اجتماعی از رفتارها، هنجارها، ارزش

 ()اهمیت کاربردی آن در سازمان 
باط با خلق، اشتراک و استفاده از هنجارها و ارزشها در ارتگیری ارتباط اطلاعاتی، و ماهیت و بافتاری است که در آن چگونگی شکل

)شود اطلاعات بررسی می
). از دیدگاه چو (

ای اطلاعات، اطلاعاتی سازمانی دارای ابعادی چون یکپارچگی اطلاعات، اشتراک اطلاعات، فعالیت حرفههنگ فر (

شفافیت اطلاعات، کنترل اطلاعات، و غیررسمی بودن اطلاعات است. در حالی که ابعاد کنترل و یکپارچگی اطلاعات به بخشی از 

از اطلاعات صحیح و قابل اعتماد به منظور کنترل عملیات داخلی و یا نظارت بر  های سازمانی اشاره دارد که گردآوری، واستفادهارزش

ها و هنجارهای سازمانی است که اشتراک، همکاری و نوآوری ای اطلاعات بازنمون ارزشعملکرد است؛ ابعاد اشتراک و فعالیت حرفه

باشد و نهایتا، رسمی بودن به ها میارش خطاها و شکستکند. به همین شکل، شفافیت اطلاعات بیانگر آزادی عمل در گزرا ترغیب می

رسد . لذا به نظر می()ای از تاکید سازمان به استفاده از اطلاعات رسمی در مقابل منابع غیررسمی اشاره دارد درجه

ادراک ارزش اطلاعات و استفاده از سیستم اطلاعاتی در سازمان را  ها و رفتارهای مختلف از جملهاین ابعاد فرهنگ اطلاعاتی، ذهنیت

مندی اطلاعات باشد، ها و هنجارهای جاری مبتنی بر ارزشه ها، نگرشتر در یک سازمانی که دیدگاتحت تاثیر قرار دهند. به بیان ساده

های کننده نگرشس را ایجاد کند که فرهنگ حاکم تقویتتواند تحت تاثیر قرار دهد و در افراد این حاستفاده افراد از اطلاعات را می

کند های سازمانی در قالب تولید حجم زیادی از داده ها نمود پیدا میها و تراکنشاز آنجا که نتیجه فعالیتمثبت نسبت به اطلاعات است. 

های اطلاعاتی است؛ لیکن اطلاعاتی و فناوری هایکه مدیریت و استفاده صحیح از آنها مستلزم استفاده از سازوکارهای مبتنی بر سیستم

  های تاثیرگذار است.سازی آنها را محقق کند نیازمند بررسی زمینهاستفاده اثربخش از آن به نحوی که بتواند اهداف اولیه ناظر بر پیاده

باشد یاطلاعات م یریته مددر حوز یدجد ینگرش ی،که موضوع فرهنگ اطلاعات سازمان دهدمیپژوهش نشان  یاتو ادب یجنتا مرور

 هاییشینهکه در پ ،است یشده در حوزه فرهنگ سازمان بیشتر تحقیقات انجام. و تحقیقات زیادی در این زمینه در جهان صورت نگرفته است

)ی ارزیابی موفقیت نظام اطلاعاتی بررس به یشترب یداخل

، پرداخته شده () اخت فرهنگ سازمانی بر اساس مدل دنیسوننش ،(

است. در معدود مطالعات انجام شده داخلی که در کمتر از یک دهه گذشته انجام شده است، نتایج بررسی رابطه فرهنگ اطلاعات سازمانی 

داری معنی با استفاده کارشناسان از نتایج اطلاعات نشان داد که ابعاد فرهنگ اطلاعاتی سازمانی بر استفاده کارشناسان از نتایج اطلاعات تاثیر

در مطالعه دیگری نتایج نشان داد که فرهنگ اطلاعاتی سازمانی بر رضایت . ()دارد 

رهنگ اطلاعات سازمانی با نیز نشان داد که ف () نشننتایج مطالعه بردی. ()شغلی کارکنان تاثیر دارد 

نیز نشان  ()های مطالعه حیدری داری دارد. یافتهآباد رابطه معنیاز فناوری اطلاعات در دانشگاه علوم پزشکی خرم استفاده
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)های عمومی شیراز تاثیر دارد. فتحی تدوئی داد که ابعاد فرهنگ اطلاعاتی سازمانی برسرمایه فکری کتابداران کتابخانه
ای به بررسی تاثیر بررسی فرهنگ اطلاعاتی بر استفاده فناوری اطلاعات در میان شرکت ارتباطات زیرساخت خوزستان نیز در مطالعه (

پرداخت و نتایج مطالعه وی نشان داد که فرهنگ اطلاعات سازمانی تاثیر نسبتا قوی مثبت و معنادار بر استفاده از فناوری اطلاعات دارد. 

ای اطلاعات، کنترل اطلاعات و شفافیت ها نیز اشتراک اطلاعات، یکپارچگی اطلاعات، فعالیت حرفهسطح خرده مقیاس ضمن این که در

اطلاعات تاثیر مثبت و معنادری بر استفاده از فناوری اطلاعات  داشتند؛ در حالی که تاثیر غیررسمی بودن اطلاعات اثبات نشد. زرندی  

ای با عنوان بررسی تاثیر فرهنگ اطلاعاتی سازمانی بر گرایش به اشتراک دانش کارکنان دانشگاه آزاد نیز مطالعه ()

ها و اسلامی واحد اهواز انجام داد که در آن فرهنگ اطلاعاتی سازمانی به عنوان مقیاس کلان به واسطه پنج بعد مدیریت اطلاعات، ارزش

عاتی متناسب با نیازهای اطلاعاتی، جستجوی اطلاعات و استفاده از اطلاعات بررسی شد. نشان داد که هنجارهای اطلاعاتی، رفتار اطلا

ها نیز بر گرایش کارکنان دانشگاه آزاد اسلامی واحد اهواز به اشتراک دانش تاثیر فرهنگ اطلاعاتی سازمانی حتی در سطح خرد مقیاس

 داری دارد.معنی

بر روی میزان  ()نتایج مطالعه ولاهوس، فرات و نوفل ی، اما در ارتباط با مطالعات خارج

تم اطلاعاتی مبتنی بر کامپیوتر در ارائه مندی آنان از سیساستفاده مدیران آلمانی از فناوری اطلاعات و ارزش ادراک شده و رضایت

کنند. ضمن این که ساعت در هفته از فناوری اطلاعات استفاده می 10گیری موثر نشان داد که آنان حدود اطلاعات سودمند و تصمیم

، با عنوان فرهنگ ()های مطالعه سوری مند درک کردند. یافتهگیری سیستم اطلاعاتی را ارزشمدیران عملیاتی به لحاظ تصمیم

های اسپانیا و هند، نشان داد که فرهنگ سازمانی نقشی سازمانی در کاربرد فناوری اطلاعات و ارتباطات و مدیریت دانش در دانشگاه

های در خصوص سیاست ()کند. نتایج مطالعه تراویسا های جدید ایفا میاساسی در دریافت مفاهیم ضمنی مفید فناوری

رغم این که توسعه هرکدام از آنها در سازمان متفاوت بوده است، لیکن این دو مفهوم با هم اطلاعاتی و فرهنگ اطلاعاتی، نشان داد علی

های ارزش ادراک شده اطلاعات در بافتار جستجوی اطلاعات را بررسی شاخصه ()وییس و همکاران  ارتباط دارند.

بار و با چه دهنده اطلاعات )این که با چه سرعتی، چندگویی نسبی ارائهارزش اطلاعات تحت تأثیر پاسخکردند. نتایج مطالعه نشان داد 

ین این رابطه علی را اهداف جستجوگر اطلاعات )هدف چندهد( قرار دارد. همجزئیاتی به درخواست جستجوگر اطلاعات پاسخ می

 کند.گیری( تعدیل مییادگیری، هدف تصمیم

اند و فرهنگ اطلاعاتی های خاصی از فرهنگ در کنار فناوری اطلاعات تکامل یافتهدر مطالعه دیگری نیز نتایج نشان داد که جنبه 

. در مطالعه دیگری نتایج فیلستروم و براش () کند تواند در سطح میانجی چرایی پذیرش یک سیستم را تبیینمی

عات و خدمات سرگرمی موبایل نشان داد که استفاده از با موضوع مقایسه ارزش ادراک شده اطلا ()

چنین کند. همهای کاربری خدمات در ابعاد سرگرمی و اطلاعاتی را تبیین میهای چندگانه و وفاداری تفاوت بین گروههای ارزشسازه

های اطلاعاتی و با عنوان ارزش سیستم ()ماتیلا -واینیو-کوجالاو وانانینهای یافته

های سیستم هدف اصلی برای توسعه فعالیت رغم این که درک ارزشهای کاربران نشان داد علیانداز و ارزشمحصولات:  درک چشم

ه سیستم یا محصولی انداز کاربران بستگی دارد. به اعتقاد آنها کاربران در صورتی کبعدی که دارد به چشماست، لیکن به جهت ماهیت چند

 ها خواهند داشت.را بپذیرند و به طور موثری استفاده کنند، نقش مهم در تحقق ارزش

در خصوص فرهنگ اطلاعاتی در کشور مالدیو، نشان داد که مردم مناطق شهری تاکید بیشتری بر  ()مطالعه ریاض 

استفاده از منابع اطلاعات رسمی دارند، درحالیکه در جوامع روستایی تاکید بر ارتباط کلامی و تبادل اطلاعات به شکل غیررسمی است. 

ط با اطلاعات و سواد اطلاعاتی، عدم همسوئی خدمات اطلاعاتی با نیازها، موانع ضمن این که پراکندگی جغرافیایی، فقدان آگاهی در ارتبا

)چو های مرتبط با فرهنگ اطلاعاتی مالدیو است. ترین چالشمالی و انسانی، و فقدان سیاست اطلاعاتی مناسب از مهم
-مند، رابطهگرا، قاعدهاطلاعاتی نتیجه های چهارگونه فرهنگو اثربخشی سازمانی، ویژگیای با عنوان فرهنگ اطلاعاتی در مطالعه (

)های مطالعه رایت مدار و خطرپذیر را برشمرده و براین باور است که فرهنگ اطلاعاتی با اثربخشی سازمان رابطه دارد. یافته
های خود ادراک شده در ارتباط با ها و ویژگیبا عنوان فرهنگ اطلاعاتی در یک سازمان دولتی: آزمایش آموزش مدیریت پیشینه (

های مدیریت پروژه رابطه مثبت و یک برنامه مدیریت پروژه، نشان داد که بین آموزش رسمی کارکنان و سطح خود ادراکی ویژگی
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های اطلاعاتی و فرهنگ سازمانی نیز در خصوص رابطه مدیریت سیستم ()داری وجود دارد. معنی

کنند. نتایج پژوهش گویای وجود همبستگی قوی ها به خوبی با هم کار میها و افراد این سازماندر پنج سازمان هلندی نشان داد که گروه

نیز در بررسی رابطه  ()ل و دالکر باشد. لین، کوهای اطلاعاتی میبین متغیرهای فرهنگ سازمانی و مدیریت سیستم

بین ارزش ادراک شده و استفاده از منبع اطلاعاتی حین اتخاذ تصمیمات راهبردی هفده نفر از مدیران کسب و کار چینی دریافتند که 

بندی منابع اطلاعاتی با توجه به وابستگی صنفی مدیران دهند. ضمن این که رتبهشخصی را ترجیح می-مدیران منابع اطلاعاتی داخلی

 متفاوت است.

ها/اطلاعات را بررسی و نتایج نشان داد که فرهنگ تاثیر فرهنگ اطلاعاتی بر مدیریت پیشینه ()وارد  در مطالعه دیگری، 

های اطلاعاتی به منظور تسهیل گذاری بر روی سیستمها تاثیر دارد. از آنجا که سرمایهشینهاطلاعاتی بر شیوه عمومی مدیریت اطلاعات/پی

ها امری حیاتی است، سازمانها بایستی در راستای توسعه دولت الکترونیک و برای خلق، استفاده و فرایند جذب و مدیریت اطلاعات/پیشینه

با عنوان فرهنگ اطلاعاتی  ()مطالعه ویک، ناگانو و پاپادیوک مدیریت اطلاعات فرهنگ اطلاعاتی را توسعه دهند. در 

مند با سازی دانش؛ بین فرهنگ اطلاعاتی قاعدهتاثیر آن بر خلق دانش نیز نتایج نشان داد که بین فرهنگ اطلاعاتی خطرپذیر و بیرونی و

سازی دانش رابطه سازی دانش و بین فرهنگ اطلاعاتی رابطه مدار با اجتماعیگرا با درونیترکیب دانش، بین فرهنگ اطلاعاتی نتیجه

با عنوان فرهنگ اطلاعاتی موسسات آموزش عالی )مورد  ()دارد. نتایج مطالعه لائوری و همکاران  داری وجودمعنی

ای و مطالعه: استونی( نیز نشان داد از بین شش بعد فرهنگ اطلاعاتی مبتنی بر چارچوب چو، سه گونه آن شامل یکپارچگی، فعالیت حرفه

لاعاتی با رضایت شغلی، سبک غیر رسمی بودن در بین موسسات مورد مطالعه جریان دارند. ضمن این بین بعد یکپارچگی فرهنگ اط

با عنوان فرهنگ  ()رهبری و خوداظهاری عملکرد رابطه وجود دارد. یافته های اوموریگی و پوپولا 

ها به عنوان فاکتورهای تاثیرگذار بر اثربخشی سازمانی صنعت بانکداری نیجریه سازمانی، اشتراک اطلاعات، و درک سیستم مدیریت پیشینه

ها دارند. ضمن این که فرهنگ سازمانی، اشتراک نشان داد که مدیران صنعت بانکداری نیجریه درک پایینی از سیستم مدیریت پیشینه

)آکینمی، اردوغان، بوش و اونیل کند.ها را تببین میها اثربخشی سازمانی بانکاطلاعات، و درک سیستم مدیریت پیشینه
ای با عنوان فرهنگ اطلاعاتی به مثابه مولفه ارزشمند مدیریت استراتژیک اطلاعات، در مطالعه (

کنند. به اعتقاد آنها فرهنگ اطلاعاتی مدیران و چارچوبی را برای توسعه راهبردهای مدیریت اطلاعات در حوزه کسب و کار معرفی می

 سزائی دارد.کارکنان سازمان رفع مشکلات مرتبط با اطلاعات تاثیر ب

های اجتماعی و قصد خرید را تاثیر میانجی ارزش ادراک شده بر رابطه بین بازاریابی رسانه ()در مطالعه دیگری  یاپ 

های اجتماعی تاثیر مثبت و معناداری بر ابعاد مختلف ارزش ادراک شده دارد. ضمن این بررسی کردند. نتایج نشان داد که بازاریابی رسانه

های اجتماعی و قصد خرید تاثیر عیتی به عنوان میانجی بر رابطه بین بازاریابی رسانهکه از بین ابعاد ارزش ادراک شده ابعاد راحتی و موق

با عنوان ارزیابی تاثیر ارزش ادراک شده بر دلبستگی  ()دارند. نتایج مطالعه وانگ، یانگ و ژانگ 

داری بر دلبستگی اجتماعی انداز کشورهای درحال توسعه نشان داد که ارزش ادراک شده تاثیر مثبت و معنیاجتماعی کاربران: چشم

ده و دلبستگی اجتماعی را های اجتماعی دارد. ضمن این که نگرانی از حفظ حریم خصوصی رابطه بین ارزش ادراک شکاربران رسانه

کند.تعدیل می

تواند یک بستر یم یسازمان یفرهنگ اطلاعاتفرهنگ سازمانی و است که،  ینمرتبط موجود ا هاییشینهمرور معدود پ یکل نتیجه

ی، سرمایه فکری و توانمندساز در استفاده از نتایج اطلاعات، فناوری اطلاعات، مدیریت دانش، سیستم اطلاعاتی، ارتقاء عملکرد سازمان

های مختلف سطوح رضایت شغلی باشد. این در حالی است هم فرهنگ اطلاعاتی موضوعی چندبعدی و پیچیده است و هم در سازمان

های مختلف الزاما موفقیت آمیز نبوده است، چرا های اطلاعاتی در سازمانشود. در کنار این مساله استفاده از سیستممتفاوتی از آن دیده می

اند؛ که این عوامل مطالعات گر و یا مانع مطرح شدهاند و گاها به عنوان تسهیله تغییرات مبتنی بر آن در این مساله نقش بسزایی داشتهک

لذا با توجه به مطالب فوق این مطالعه با هدف تعیین وضعیت ابعاد فرهنگ اطلاعاتی سازمانی، ارزش کند.بیشتر در این زمینه را توجیه می

استفاده از سیستم اطلاعاتی دانشگاه آزاد  برتعیین تاثیر فرهنگ اطلاعاتی سازمانی ک شده اطلاعات و استفاده از سیستم اطلاعاتی، و ادرا
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ابعاد فرهنگ  گویی به این سوال اساسی است که آیاارزش ادراک شده اطلاعات، به دنبال پاسخاسلامی واحد اهواز با نقش میانجی 

 بر استفاده از سیستم اطلاعاتی دانشگاه آزاد اسلامی واحد اهواز تاثیر دارد؟ ارزش ادراک شده اطلاعاته واسطه اطلاعاتی سازمانی ب

 

 شناسیروش
ای و مرور در بخش مبانی نظری، از روش کتابخانه که با روش پیمایشی تحلیلی انجام شد. پژوهش حاضر از نظر هدف کاربردی است

 دانشگاه آزاد اسلامی واحد اهواز و پژوهش نیاکی، اینترنت جهت تدوین مبانی نظری استفاده شد. بافت منابع اطلاعاتی چاپی، الکترونی

 184نفر بودند که بر اساس جدول کرجسی مورگان و به صورت تصادفی ساده تعداد  350آن شامل کلیه کارکنان به تعداد جامعه آماری 

-اده از پرسشنامه محقق ساخته بر اساس پرسشنامه فرهنگ اطلاعاتی آبراهامسون و گودمنها با استفدادهنفر به عنوان نمونه انتخاب شدند.

، پرسشنامه استفاده ()یکتا و مرشدی () دلاهونتی

انجام  ()اگرت و اولاگا ارزش ادراک شده و  ()از سیستم اطلاعاتی رضایی 

پرسشنامه فرهنگ  α=89/0ها به شکل صوری و با نظر خبرگان  و پایایی آنها با روش آلفای کرونباخ به ترتیب ). روایی پرسشنامهگرفت

ها به روش توزیع میدانی بود که از مجموع پرسشنامه استفاده از سیستم اطلاعاتی( بررسی و تایید شد گردآوری داده α=92/0اطلاعاتی و 

های آمار توصیفی و داده ها با استفاده روشدرصد( برگشت داده شد. 86مورد )نرخ بازگشت=  164ع شده، تعداد پرسشنامه توزی 184

 است.تحلیل شده  استنباطی معادلات ساختاری به کمک نرم افزار 

 

 هایافته
رها در این آزمون معنادار نشدن اسمیرنوف استفاده شد که معیار بهنجاری متغی-ها از آزمون کولموگروفجهت بررسی بهنجاری داده

 باشد. متغیرها می ی نمره

 اسمیرنوف برای سنجش بهنجاری توزیع داده ها-: آزمون کولموگروف1جدول 

متغیرها

 

 اسمیرنوف-آزمون کولموگروف

 (سطح معناداری )

فرهنگ اطلاعاتی سازمانی

 
  

ارزش ادراک شده اطلاعات

 
 

استفاده از سیستم اطلاعاتی
 

 

های پارامتریک برای آزمون سوالات ها برای هر سه متغیر بهنجار است. از این رو، از آزمونتوزیع دادهدهد که نشان می 1نتایج جدول 

 ها استفاده شد. در ادامه به منظور بررسی وضعیت متغیرهای پژوهش سوالات زیر طرح شدند:و فرضیه

نه است؟وضعیت ابعاد فرهنگ اطلاعاتی سازمانی در دانشگاه آزاد اسلامی واحد اهواز چگو (1

 وضعیت ارزش ادراک شده اطلاعات در دانشگاه آزاد اسلامی واحد اهواز چگونه است؟ (2

 وضعیت استفاده از سیستم اطلاعاتی در دانشگاه آزاد اسلامی واحد اهواز چگونه است؟ (3

آزاد اسلامی واحد  وضعیت ابعاد فرهنگ اطلاعاتی سازمانی، ارزش ادراک شده اطلاعات و استفاده از سیستم اطلاعاتی در دانشگاه

آمده است. 2اهواز بررسی و نتایج آن در جدول 
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یاطلاعات سازمان یت ابعاد فرهنگسنجش وضع یبراای تک نمونهتی آزمون  :2جدول

 

 

آن، ارزش  هایبدست آمده برای متغیر فرهنگ اطلاعاتی سازمانی و خرده مقیاس میانگیندهد که نشان می 2نتایج جدول 

های جدول مقدار ( بالاتر است. از سوی دیگر طبق داده3ادراک شده اطلاعات و استفاده از سیستم اطلاعاتی از میانگین نظری )

باشد، می 05/0تر از داری که کوچکآمده برای متغیرهای مختلف بزرگتر از مقدار تی است و با توجه سطح معنیتی بدست 

یت ابعاد فرهنگ اطلاعاتی سازمانی، ارزش ادراک شده اطلاعات و گرفت که وضع یجهنت توانیم درصد 95 یبا اعتماد بالا

نیز ها داده یو بالا یینکرانه پا باشد.از آنجا که مقدار به دست آمدهمتوسط میدر سطح بالاتر از استفاده از سیستم اطلاعاتی 

 .باشدداری از حد متوسط به بالا میمعنیاختلاف  ت آمده باهای به دسمیانگین گفت که توانیشده است، م یابیمثبت ارز

در ادامه فرضیه اصلی پژوهش با هدف بررسی نقش میانجی ارزش ادراک شده اطلاعات در رابطه بین فرهنگ اطلاعاتی سازمانی و 

 استفاده از سیستم اطلاعاتی به شکل زیر مطرح شد.

میانگین متغیرها
 

تعداد
 

3میانگین نظری=

 

انحراف 

معیار

کرانه 

 پایین

کرانه 

بالا

مقدار 

تی
 

درجه 

آزادی
 

سطح معنی 

داری
 

 یکپارچگی اطلاعات
    

 ک گذاری اطلاعاتاشترا
     

 فعالیت حرفه ای اطلاعات
     

 شفافیت اطلاعاتی
     

 کنترل اطلاعات
     

 اطلاعات غیر رسمی بودن
     

 فرهنگ اطلاعاتی سازمانی
   

 ارزش ادراک شده اطلاعات
     

 استفاده از سیستم اطلاعاتی
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ارزش ادراک شده اطلاعات بر استفاده از سیستم اطلاعاتی در دانشگاه آزاد اسلامی فرضیه دوم: فرهنگ اطلاعاتی سازمانی به واسطه 

 (.3انجام شد )جدول  ()2و عامل تورم واریانس 1بررسی هم خطی چندگانه، با استفاده از آماره تحمل واحد اهواز تاثیر دارد.

 
: نتایج بررسی هم خطی چندگانه متغیرهای پژوهش3جدول 

 

 متغیرها
 های هم خطی چندگانهشاخص

 عامل تورم واریانس آماره تحمل

 فرهنگ اطلاعاتی سازمانی
  

 ارزش ادراک شده اطلاعات

 
 

 

 837/0تی سازمانی دهد که آماره تحمل و )عامل تورم واریانس( به ترتیب برای متغیرهای فرهنگ اطلاعانشان می 3نتایج جدول 

 ( می باشد.095/1) 737/0( و  ارزش ادراک شده اطلاعات 195/1)

ای الگوی نهایی نیز با استفاده از بی معادلات ساختاری و برای روابط واسطهبرای آزمون الگوی پیشنهادی )فرضیه اصلی( از الگویا

برخوردار  خوبیاز برازندگی  پیشنهادیاز آن جایی که در گام برآورد مدل، مشاهده انداز( آزمون شد.)آزمون خود راه 3بوت استراپ

های برازش مدل ( شاخص4جدول ) بهبود یابد. آنازندگی تا بر)بعد یکپارچگی حذف شد( مدل انجام شد  در اصلاحاتیدر نتیجه نبود، 

 . دهداصلاح شده نهایی را نشان می

های برازندگی مدل پیشنهادی و مدل اصلاح شدهمقایسه شاخص: 4جدول 
 

 شاخص های برازندگی
2 

 نهایی مدل اصلاح شده
          

ورد آزمون قرار مپس از انجام اصلاحات، ) حذف بعد یکپارچگی اطلاعات(یک بار دیگر مدل  4باتوجه به نتایج مندرج در جدول 

 ص(، شاخ2= 001/2(، مجذور خی نسبی)2=006/22شامل شاخص مجذور خی ) مدل اصلاح شده های برازندگیشاخص گرفت.

(، شاخص 97/0) ای(، شاخص برازش مقایسه91/0انطباقی) (،شاخص نیکویی برازش96/0) نیکویی برازش

(و جذر میانگین مجذورات خطای تقریب 95/0لویس)-(، شاخص برازندگی توکر97/0)برازندگی افزایش 

بی برخوردار مدل اصلاح شده است. بنابراین مدل اصلاح شده یا نهایی از برازندگی مطلو عالی( حاکی از برازش 078/0)

 است.

                                                           
1.

2.

3.
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: خروجی مدل اصلاحی پیشنهادی به وسیله نرم افزار1شکل 

مسیرها و ضرایب استاندارد مربوط به اثرات مستقیم بین متغیرهای پژوهش در مدل نهایی : الگوی ساختاری5ل جدو
 

مسیرهای فرعیفرضیه

پیشنهادی مدل 
اصلاح شده

در  فرهنگ اطلاعاتی سازمانی برارزش ادراک شده اطلاعات
 دارد. مستقیم تاثیردانشگاه آزاد اسلامی واحد اهواز 

ارزش               فرهنگ اطلاعاتی سازمانی
ادراک شده اطلاعات

استفاده از سیستم اطلاعاتی بر فرهنگ اطلاعاتی سازمانی 
فرهنگ اطلاعاتی سازمانی               استفاده از دارد. ستقیمم تاثیردانشگاه آزاد اسلامی واحد اهواز 

سیستم اطلاعاتی

استفاده از سیستم اطلاعاتی بر  ارزش ادراک شده اطلاعات
دارد. مستقیم تاثیردانشگاه آزاد اسلامی واحد اهواز 

ات           استفاده از ارزش ادراک شده اطلاع
سیستم اطلاعاتی
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خوردار است، در دهد که مدل اصلاح شده با حذف یک بعد از ابعاد فرهنگ سازمانی از برازش مناسبی برنشان می 5نتایج جدول 

ک شده اطلاعات گری ارزش ادرال علی تاثیر فرهنگ اطلاعاتی سازمانی بر سیستم اطلاعاتی با میانجینتیجه، می توان گفت که مد

ی مبتنی بر الگو تایید دانشگاه آزاد اسلامی واحد اهواز برازنده داده ها است. و مدل از برازش مناسب برخوردار است و سه فرضیه فرع

؛ اثر مستقیم فرهنگ (<01/0و  = 0 /459)ارزش ادراک شده اطلاعاتبر اتی سازمانی توان گفت اثر مستقیم فرهنگ اطلاعشدند. لذا می

استفاده ازسیستم  بر واثر مستقیم ارزش ادراک شده اطلاعات (<01/0 ،=0 /448سیستم اطلاعاتی )اطلاعاتی سازمانی براستفاده از 

 مشخص شده است. 2ح شده نهایی در شکل داراست. نهایتا برونداد مدل اصلامعنی (<01/0 ،=0 /445)اطلاعاتی

 

 
:برونداد مدل اصلاح شده نهایی پژوهش حاضر به همراه ضرایب استاندارد مسیرها 2شکل

 
 

 . استفاده شد 1های پژوهش( از روش بوت استراپای بین متغیرجهت بررسی فرضیه اصلی پژوهش )روابط واسطه

 وت استراپب: همبستگی بین فرهنگ اطلاعاتی سازمانی، ارزش ادراک شده اطلاعات و استفاده از سیستم اطلاعاتی و نتایج 6جدول 

 مسیر

مقدار بوت 

استراپ

 

حد بالا حد پایین

 

سطح معنی 

داری

 ارزش ادارک شده          سیستم اطلاعاتی اطلاعاتی         فرهنگ

 

    

*50/0> 

 187/0اصله اطمینانفبه دست آمد. حد پایین 204/0دهد که نتیجه بوت استراپ برای فرضیه اصلی، نشان می 6نتایج مندرج درجدول 

باشد. با می 2000اپ و تعداد نمونه گیری مجدد بوت استر 005/0داری به دست آمده برابر محاسبه شد. سطح معنی 463/0و حد بالای آن

سیستم زمانی براستفاده از گیرد، اثر غیر مستقیم فرهنگ اطلاعاتی ساتوجه به نتایج و از آنجا که صفر بیرون از فاصله اطمینان قرار می

 ست.دار ااز طریق ارزش ادراک شده اطلاعات معنیاطلاعاتی 

 

 

 

                                                           
1
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 نتیجه گیری و بحث
ای زمینه یکپارچگی اطلاعات، اشتراک اطلاعات، فعالیت حرفههای مختلفی مانند فرهنگ اطلاعاتی سازمانی دربرگیرنده مولفه

های مطالعه نشان داد که وضعیت فرهنگ اطلاعات سازمانی، . یافتهباشداطلاعات، شفافیت اطلاعات، کنترل اطلاعات و غیر رسمی بودن می

باشد. این مساله خود ممکن است ناشی از فرهنگ ارزش ادراک شده اطلاعات و استفاده از سیستم اطلاعاتی بالاتر از حد متوسط می

های مرتبط با اطلاعات در دانشگاه اطلاعاتی سازمانی باشد. وضعیت فرهنگ اطلاعات سازمانی نشان می دهد که باورها، هنجارها و ارزش

واز تا حدودی وجود دارد. به همین ترتیب کارکنان داشتن اطلاعات و استفاده از آن را برای انجام وظایف سودمند آزاد اسلامی واحد اه

کنند، نگاه سیستمی نسبت به اطلاعات دارند و می دانند، از اطلاعات برای آگاهی از ابعاد مختلف مسائل کاری استفادهو با ارزش می

کنند و در کنار ارتباطات رسمی سازمانی جریان غیررسمی اطلاعات نیز وجود سازمانی دنبال میتسهیم اطلاعات را در سطح فردی و 

بینی میزان توان گفت در سازمان مورد مطالعه استفاده از اطلاعات بر اساس پیشدارد. در خصوص ارزش ادراک شده اطلاعات نیز می

شود. به بیان دیگر کاربران در صورتی که احساس ه با انتظارات دنبال میاثرگذاری آن در انجام وظایف و پیامدهای تصمیمات اتخاذ شد

کاهد و به رفع دهد، از ریسک تصمیمات را میکنند استفاده از اطلاعات در انجام وظایف تاثیرات مثبتی دارد، کیفیت کار را ارتقاء می

های اطلاعاتی دانشگاهی نقش به شت. از آنجا که سیستمکند، گرایش بیشتری به استفاده از آن خواهند داعدم قطعیت آنها کمک می

های اطلاعاتی دانشگاه را نیز تحت تاثیر قرار سزایی در جریان اطلاعات دانشگاه دارند؛ ارزش ادراک شده اطلاعات استفاده از سیستم

ز این سیستم در بین کارکنان پذیرفته خواهد داد. ضمن این که وضعیت استفاده از سیستم اطلاعاتی نیز حاکی از آن است که استفاده ا

ای کم توان گفت حد متوسط استفاده از سیستم اطلاعاتی ممکن است تحت تاثیر عوامل دیگری مانند سواد رایانهشده است. هرچند می

مور به شیوه دستی و کارکنان، عدم آشنایی آنان با ارزش سیستم اطلاعاتی، اهمیت و کاربردهای فناوری اطلاعات، عادت افراد به انجام ا

 های اطلاعاتی موجود باشد.یا ناکارآمدی سیستم

چنین فرضیه اصلی پژوهش به روش معادلات ساختاری و روش بت استراپ تحلیل شد. فرضیه بر این الگوی پیش فرض استوار بود هم

شرایط ادراک ارزش اطلاعات را در سازمان که فرهنگ اطلاعاتی سازمانی به عنوان یک عمل تاثیرگذار و توانمندساز ممکن است بتواند 

تر فرهنگ اطلاعاتی سازمانی به عنوان یک بهبود بخشیده و به تبع آن به استفاده بیشتر از سیستم اطلاعاتی کمک کند. به بیان ساده

تاثیر بگذارد. در این راستا،  توانمندساز به طور مستقیم بر ارزش ادراک شده اطلاعات و به طور غیرمستقیم بر استفاده از سیستم اطلاعاتی

مدل پیشنهادی پژوهش را پس از انجام اصلاحات، )حذف بعد اصلی و فرعی پژوهش مورد تحلیل قرار گرفت و نتایج برازش  فرضیه

یکپارچگی اطلاعات( تایید کرد. به عبارت دیگر، مشخص گردید که مدل اصلاح شده دارای برازش مطلوب است. ضمن این که نتایج 

( و بر استفاده از سیستم β=  459/0های پژوهش نیز نشان داد که فرهنگ اطلاعاتی سازمانی بر ارزش ادراک شده اطلاعات )ون فرضیهآزم

( β=445/0چنین تاثیر ارزش ادراک شده اشتراک اطلاعات بر استفاده از سیستم اطلاعاتی )( تاثیر معنی دارد. همβ=448/0اطلاعات )

این که با استفاده از روش بوت استراپ تاثیر غیرمستقیم فرهنگ اطلاعاتی سازمانی بر استفاده از سیستم اطلاعاتی به  معنی دار است. نهایتا

ها هم تاثیر فرهنگ اطلاعاتی ( تائید شد. با توجه به نتایج تحلیل004/0( در سطح معنی داری )204/0واسطه ارزش ادراک شده اطلاعات )

رزش ادراک شده اطلاعات و هم به طور مستقیم و غیرمستقیم بر استفاده از سیستم اطلاعاتی تائید گردید. با سازمانی به طور مستقیم بر ا

) توجه به این که مطالعه مشابه با الگوی مطالعه حاضر انجام نشده است، نتایج این مطالعه با بخشی از نتایج مرشدی
) ، اسمیت و همکاران()، تراویسا ()، سوری ()، فتحی تدوئی (
در خصوص ارتباط فرهنگ اطلاعاتی با استفاده از سیستم اطلاعاتی؛ با بخشی از نتایج اوموریگی و  ()و وارد  (

در خصوص ارتباط فرهنگ اطلاعاتی و ارزش ادراک شده اطلاعات؛ و با بخشی از نتایج  ()پوپولا 

، کوجالا ()، فیلستروم و براش ()، ولاهوس و همکاران ()زرندی 

 همسو است. ()و لین و همکاران  ()ماتیلا  -واینیو -و وانانین

ساز ها و هنجارهای ناظر بر اطلاعات، زمینهزمانی به عنوان ارزشتوان گفت فرهنگ اطلاعات سابا توجه به تایید فرضیه پژوهش، می

مند کمک گیری رفتارهای اطلاعاتی هدفشود؛ به نحوی که به شکلفضای فکری مثبت منابع انسانی سازمان در خصوص اطلاعات می

های اطلاعاتی ها و کانالشود، استفاده از محملمند تلقی ای ارزشهای اطلاعاتی کارکنان به عنوان پدیدهکند. برای همین وقتی فعالیتمی
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در مطالعه خود به این  ()های اطلاعاتی را نیز تحت تاثیر قرار خواهد داد. وانگ و همکاران  مختلف از جمله سیستم

در همین های اجتماعی دارد.شده تاثیر مثبت و معناداری بر دلبستگی اجتماعی کاربران در استفاده از رسانهنتیجه رسیدند که ارزش ادراک 

گویی سیستم اطلاعاتی در قبال جستجوی کاربران بر نیز نشان داد که سرعت پاسخ ()راستا نتایج وییس و همکاران 

، ارزش عاطفی و نیز ارزش پولی، ارزش راحتی ()ارزش ادراک  شده آنان تاثیر دارد. فیلستروم و براش 

 اند که بر رفتار کاربران تاثیر دارند.ارزش اجتماعی را به عنوان ابعاد ارزش ادراک شده اطلاعات شناسایی کرده

مند ریزی هدفها به نظر می رسد مدیران بایستی در خصوص ارتقاء فرهنگ اطلاعاتی سازمانی و ابعاد آن برنامهلذا بر اساس یافته

تواند گیرد میمی های مرتبط با اطلاعات و دانش شکلاطلاعاتی به عنوان بافتی که در آن باورها، هنجارها و ارزشداشته باشند. فرهنگ 

کمک کند تا شرایط درک ارزش اطلاعات توسط پرسنل سازمان فراهم گردد. این مساله در سازمان به کاهش خطاها، حفظ سرمایه 

اطلاعاتی با صرف هزینه زیاد نیز برای  کیفیت خدمات منجر خواهد شد. از آنجا که سیستم دانشی و اطلاعاتی سازمان، بهبود تصمیمات و

سازی شده است، فرهنگ اطلاعاتی به طور مستقیم و غیرمستقیم از طریق ارزش ادراک مدیریت بهتر جریان اطلاعات در سازمان پیاده

رسد به جهت بهبود وضعیت استفاده از سیستم های به نظر میچنین زد. همساشده اطلاعات زمینه استفاده مفید و موثر از آن را فراهم می

گذاران دانشگاه عوامل دخیل در این شرایط های دیگر ضروری باشد که مدیران و سیاستاطلاعاتی و کاهش مراجعات حضوری و هزینه

ز سنجی و تجزیه و تحلیل شرایط کاری سازمان و را بررسی نمایند و به همین ترتیب در به کارگیری سیستم های اطلاعاتی براساس نیا

 های سازمانی عمل کنند.تراکنش

 
 تعارض منافع

 هیچ گونه تعارض منافع توسط نویسندگان بیان نشده است

 
 قدردانی

ین، ای در اجرای مطالعه و مسئولدانند از دانشگاه آزاد اسلامی واحد اهواز به خاطر همکاری صمیمانهنویسندگان برخود لازم می

اندرکاران و داوران محترم به خاطر ارزیابی مقاله و کمک به غنای آن قدردانی نمایند.دست
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