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   83-102 (:2)16 اطلاعات، علم و کتابداری مطالعات

 

 

 فصلنامه 

 1403 انتتابس ،2 شماره ،16 سال اطلاعات.  علم  و یکتابدار  مطالعات 

 

    پژوهشی مقاله 

دانش با نقش میانجی پذیرش فناوری   اشتراک دانش وب بر کارآفرینی تبیین نقش 
 های عمومی کشور( اطلاعات )مورد مطالعه: نهاد کتابخانه 

 

 ۳میترا قیاسی   ،*2صفیه طهماسبی لیمونی، 1لیلی طاهرخانی

 

بابل، ایران شناسی، واحد بابل، دانشگاه آزاد اسلامی، . دانشجوی دکتری، گروه علم اطلاعات و دانش1
شناسی، واحد بابل، دانشگاه آزاد اسلامی، بابل، ایران . استادیار، گروه علم اطلاعات و دانش 2
شناسی، واحد بابل، دانشگاه آزاد اسلامی، بابل، ایران . استادیار، گروه علم اطلاعات و دانش 3
 

 مقاله اطلاعات

 1402/ 20/12  پذیرش:  تاریخ 23/06/1402 دریافت: تاریخ

 چکیده
اشتراک:  هدف  تأثیر  کارآفرینی دانش  تبیین  بر  پذیرشوب  میانجی  نقش  به  باتوجه  مدلفناوریدانش  براساس    اطلاعات 

 است کشور های عمومی درمیان کارکنان نهاد کتابخانه

از نظر گردآوری داده  شناسی:روش  و  از لحاظ هدف، کاربردی  از نوع  پژوهش حاضر  پیمایشی  همبستگی است.  ها توصیفی 
دهند که با استفاده از فرمول  نفر تشکیل می  7000های عمومی کشور به تعداد جامعه آماری پژوهش کلیه کتابداران کتابخانه

وب طاهرخانی،   دانشهای اشتراک عنوان نمونه انتخاب شدند. برای گردآوری اطلاعات از پرسشنامهنفر به  364کوکران   
(  2018)  ( و پذیرش فناوری اطلاعات چاندرا و کاریپورناندا2006دانش اسکرزسکی )(، کارآفرینی 2022)  طهماسبی و قیاسی 

ها نیز با استفاده از ضریب آلفای کرونباخ محاسبه و  یید و پایایی آنأابزار مورد تاستفاده شد. روایی صوری، محتوایی و سازه  
 استفاده شد.   و  افزارهای افزارهای جهت تحلیل نتایج از نرم تایید گردید

اطلاعات    فناوری  دانش کارکنان و پذیرشوب برکارآفرینی تأثیر، اشتراک دانشهای پژوهش نشان داد که ضریبیافته   ها: یافته 
 ضریبو    0/ 887کارکنان برابر    دانش  پذیرش فناوری اطلاعات بر کارآفرینی تأثیر    ؛ ضریب415/0و    554/0ترتیب برابر  به

گردید که درتمام    محاسبه  583/0دانش برابر  تأثیر پذیرش فناوری اطلاعات در رابطه بین اشتراک دانش وب و کارآفرینی 
بزرگ شده  محاسبه  آزمون  آماره  مقدار  از  مسیرها  یافته  96/1تر  همچنین  است.  دانششده  اشتراک  که  داد  نشان  وب  ها 

پذیرشبرکارآفرینی  و  مدل    فناوری  دانش  براساس  و   اطلاعات  مثبت  تأثیر  میانجی    کارکنان  ونقش  داشته  معناداری 
 است.  دانش کارکنان تأیید شده وب برکارآفرینی اشتراک دانش در تأثیر اطلاعات براساس مدل  فناوری پذیرش

هایی مستلزم ایجاد و تقویت زیرساختی کارآفرینی دانش  توان استنباط کرد که توسعه های تحقیق می با توجه به یافته   گیری:نتیجه 
صورت یک فرایند به هم پیوسته نگریست و ضروری  ها بهچون اشتراک دانش وب و فناوری اطلاعات است و باید به آن

 ها مورد توجه جدی قرارگیرد.است که توسط کتابخانه

 های عمومی کشورنهاد کتابخانهکارآفرینی دانش،  ،دانش وب، پذیرش فناوری اطلاعات، مدل اشتراک ها:کلیدواژه 

  :ل یمیا                  مسئول سنده ی نو*

دانش با  (. تبیین نقش اشتراک دانش وب بر کارآفرینی1403)  .میترا  ، صفیه و قیاسی   ، طهماسبی لیمونی  ، لیلی  ،طاهرخانی  مقاله:  این  به  استناد

 . 83- 210  (،2)16اطلاعات،  ،  . مطالعات کتابداری و علم(های عمومی کشورمورد مطالعه: نهاد کتابخانه)  نقش میانجی پذیرش فناوری اطلاعات
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 مسئله   بیان و  مقدمه

س  عصرصنعت   ر ی با  از  عصر   ی جوامع  به   م ی هست   سرآغازی شاهد    ، اطلاعات به  دانش  آن  در  مهم که    ه ی سرما   ن ی تر عنوان 

  . در این  سازمان شناخته شده است  ا ی هر شرکت  ی ها یی دارا  ن ی تر از بزرگ و  

عبور و    ی ازحالت تجرب   ز ی ن   ی ن ی کارآفر و      فراتر رفته و به اقتصاد دانش   ی اقتصاد از حالت صنعت عصر،  

(. )   است   شده   ( تبدیل Knowledge Entrepreneurshipدانش ) به کارآفرینی 

توان اقتصاد و کارآفرینی را انحصاری درنظر گرفت و این دو  معتقدند در توسعه پایدار نمی    

درهم  هستند.  مفاهیمی  موفقیت    ،   ( و      تنیده  بر  عاملی  را  دانش  کارآفرینی 

. کارآفرینی دانش را فرایند تبدیل سرمایه فکری   اند دستاوردهای اقتصادی در کشورهای درحال توسعه معرفی نموده 

(  های دانشی و فرصت درخدمات یا فعالیت را قابلیتی برای ایجاد  آن  به فرصت 

کارآفرین دانش را فردی      اند های کارآفرینانه تعریف نموده طریق فعالیت   برداری حداکثری از فرایند بهره 

های فکری توانایی داشته و اطلاعات و دانش را خلق کرده و توسعه داده و در آن سهیم استفاده از دارائی داند که در ایجاد و می 

فکری خود برای   رسد که مدیران و کارکنان از دانش و سرمایه کارآفرینی دانش زمانی به شکوفایی می شود. وی معتقد است می 

استفاده  فرایندها  یا  خدمات  صاحب کنند تقویت  و  .  شناسایی  برای  مستمر  فعالیتی  را  دانش  کارآفرینی  حوزه،  این  نظران 

و عامل مهمی در پایداری بلندمدت و یک منبع ارزشی و بالقوه نوآوری      گذاری دانش در سازمان سرمایه 

تواند منجر به تولید، ترویج و  ها معتقدند، حمایت از کارآفرینی دانش می . آن نمایند معرفی می 

ها بسیار حیاتی کننده آن برای سازمان های مفید و جدید شود، بنابراین شناسایی نقاط قوت و ضعف و عوامل تنظیم اجرای ایده 

   . است 

و پذیرش فناوری  (  Organizational Learning) های مختلف تاثیرگذار بر کارآفرینی دانش به اشتراک دانش وب  از بین مؤلفه 

به می (  Knowledge Engineering) اطلاعات   نمود،  اشاره  می توان  داشته نظر  را  قابلیت  این  را  رسد  دانش  کارآفرینی  که  باشند 

نمایند و کارآفرینی دانش را در ابعاد مختلف بهبود  خوبی استفاده های موجود به سایه آن از ظرفیت الشعاع خود قرار داده و در  تحت 

  سازی و نهادینه پیاده   کارکنان   میان   را گردد، بنابراین باید آن ها می پویایی سازمان   به   منجر   دانش   کارآفرینی   عنوان، منبع ببخشند. دانش به 

اطلاعات    فناوری   گیری از وبهره   اینترنت   که با پیدایش   گردد،   توزیع   سازمان   تمامی   در   دانش   باید   مزیت، این    ایجاد   برای   درواقع .  نمود 

است. افزایش سرعت، افزایش دقت، سهولت، سازگاری و غنای اطلاعات از عواملی هستند که  و فضای وب این مسیر تسهیل شده 

  اشتراک   جهت   جدیدی   فناوری اطلاعات امکانات ها جاری سازند داده و تبادل اطلاعات را در سازمان  اند ارتباطات را وسعت توانسته 

  فضای   در   را   مضاعفی   تبادلات   در نتیجه   شده   انعطاف   و   توسعه   منجر به   قابلیت   . این   است آورده   بوجود   دانش 

  است نموده   ایجاد   مجازی 

  پیکره   به   دانش   کردن   وارد   و   مدام دانش   خلق   تولید،   های هزینه   کاهش   به   منجر   اطلاعات   فناوری   محتوا،   تولید   های سیستم   در 

در کارکنان شده و به    دانش اشتراک   ترغیب   به   ازسوی دیگر منجر   و   است شده   سازمان 

(. اشتراک دانش    است  نموده تبع آن رشد، توسعه و شکوفایی را ایجاد  

دانش سازمان، افراد که هنگامی های مدیریت دانش در سازمان است، آفرین، بنیاد و پایه بسیاری از استراتژی عنوان عاملی ارزش به 

بروز به منجر دانش اشتراک اعتقادند که این بر محققان یابد. می افزایش گروهی یادگیری کنند، امکان می تسهیم با دیگران را خود 

،    شود می عملیاتی های رویه و فرآیندها بهبود خدمات، محصولات، همچنین و خلاقانه های حل راه یا ها ایده 

ها و  پذیر در فضای وب است که موجب شده مردم عادت ای و انعطاف رویکرد و قابلیت جدید توسعه اشتراک دانش وب نیز یک 

ها،  های روزمره فراگیرند، این مسیر منجر به اشتیاق بیشتر کارکنان شده که بدون موانع، محدودیت رفتاری جدیدی در کارها و فعالیت 
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ها و سلسله مراتب سازمانی دانش خود را با دیگران به اشتراک بگذارند و به تبع آن آزادی جریان اطلاعات و ایجاد ارتباطات  پیچیدگی 

  دادن   با   وب   دانش   اشتراک     موثر باعث شده تا اطلاعات پردازش شده با مشارکت دیگران به مرحله اجرا درآید 

  سازمان  در  افزایی هم  و  نوین  دانش  تولید  به  منجر   ذهنی  توفان  و  مشارکتی  فضای   کردن  فراهم  و  جمعی  هوش  از  استفاده  با  و  فرصت 

نیاز خلاقیت  پیش   . این مهم است    نموده   اطلاعاتی   جامعه   حق   در   وب   است که   شود و این خدمتی می 

های عمومی است که از طریق  جانبه کتابخانه و کارآفرینی است. کارآفرینی دانش، یکی از عوامل اثرگذار بر توسعه پایدار و همه 

های  دارد کارکنان این نهاد خود را مجهز به قابلیت سازند. بنابراین ضرورت ای را محقق می اثرگذاری بر افکار عمومی، اهداف توسعه 

ایجاد زمینه مساعد  ه،  دسازی علمی افراد جامع ن آوردن فرصت برای رشد و توانم فراهم کارآفرینی دانش نمایند تا بتوانند اهدافی چون  

پرورش    ، کمک به کشف ،  تقویت روحیه پژوهش در افراد جامعه است(،  تر از تولید دانش  که مهم ) برای تبادل دانش در جامعه  

در    دراین راستا را عملیاتی نمایند.  گیری جامعه سالم و یادگیرنده  کمک به شکل و    استعدادها ،  ها خلاقیت 

الگوی کارآفرینی راهکارهای  توصیف    به   " کارآفرینی دانش " کتابی تحت عنوان   برای پذیرش  ی  در حرفه کتابدار دانش  عملی 

های فکری برای توسعه  ی است که در ایجاد و استفاده از دارایی شخص یک کارآفرین دانش    کند که بیان می   پرداخته است. وی 

ها  بهبود خدمات و افزایش مهارت   جمعی و حتی   ، شخصی   دانش د  به ایجا   جدید توانایی داشته و گذاری جدید و خدمات  سرمایه 

نماید، برخوردارباشد.  می قادر به ایجاد ارزش و یا ثروت  او را  که    ( دانش شخصی ) سرمایه کافی از  کارآفرین دانش باید  گرایش دارد.  

به عنوان سرمایه    فناوری اطلاعات و همچنین کاربرد  ایجاد ثروت و یا بهبود خدمات    در های فکری  سرمایه اهمیت  اسکرزسکی به  

لذا با توجه به مسئولیت و نقش پررنگ      کند می  اشاره   های کارآفرینی دانش کتابداران ساختاری در فعالیت 

بهره گیریم تا با استفاده از    کتابدارانی با مزیت کارآفرین دانش است از  رسانان و کاوشگران اطلاعاتی  لازم  کتابداران بعنوان اطلاع 

 میسر گردانند.    ی مطلوب را به نقطه دانش، مسیر رسیدن به  فناوری اطلاعات و اشتراک های  قابلیت 

  خوبی به   موجود   های ظرفیت   از   توان می   اطلاعات   فناوری   و   وب   دانش   اشتراک   سایه   در   رسد، نظر می توجه به مطالب ذکرشده به   با 

های  کتابخانه   دانش در ساخت. لزوم توجه به کارآفرینی   های عمومی کشور شکوفا در نهادکتابخانه   را   دانش   کارآفرینی   و   برد بهره  

در    تری توانند نقش موثر می دانش  های کارآفرینی ی با برخورداری از مهارت عنوان مراکز اطلاعات به از آنجا است که این نهاد  عمومی  

های عمومی برای حفظ  . همچنین باید توجه نمود که کتابخانه محور ایفا نمایند دانش   بنیان و گسترش اقتصاد ایجاد یک جامعه دانش 

ای که افراد پس از آموختن دانش،  داشتن دانش خود هستند، بدیهی است در چنین جامعه روز نگه های رقابتی خود نیازمند به مزیت 

های عمومی  را به اشتراک گذاشته و اطلاعات را با هم تسهیم و جریان اطلاعات را ایجاد نمایند. همچنین کتابخانه ضرورت دارد که آن 

ها  های خلاقانه، توسعه و پویایی، فرآیندها و رویه حل ها، راه توانند منجر به بروز ایده کارگیری کارآفرینی دانش می سازی و به با پیاده 

  جدید، خدمات  ، توانایی ارائه  گذاری جدید های فکری برای توسعه سرمایه ایجاد و استفاده از دارایی "  ای چون: شده و اهداف عالیه 

ثر  ؤ م   جهت فعالیت  ها فرصت و خلق  دانش کارآفرینی   های برای پذیرش الگو  راهکارهای علمی توصیف   ، خدمات و گسترش بهبود 

 را تحقق بخشند.    " ها دانش در کتابخانه در کارآفرینی 

ترین منبع استراتژیک و عامل  دانش بعنوان مهم ی مهم دیگر این تحقیق در نقش بزرگی است که کارآفرینی و دغدغه   اهمیت 

های عمومی نیز از  را مدنظر قراردهند و از آنجا که کتابخانه ها به جد آن است سازمان و لازم   ها در بلندمدت پیدا کرده بقای سازمان 

تر)ارائه شده  مطلوب   خدمات کاربران، خود را جهت دریافت    نده ی و انتظارات فزا   از ی ن " تغییرات و قائده بقا مستثنی نیستند و لازم است  

گرفتن از آن به  های موثری در این زمینه نماید تا کتابداران با بهره تواند کمک سازند که این پژوهش می برآورده   " ران( کتابدا   توسط  

توجه به نقش    با   دانش   چیستی تأثیر اشتراک دانش وب بر کارآفرینی له پژوهش حاضر،  تر نائل آیند. لذا مسئ ارائه خدمات ارزنده 

در  (  Technology- Organization- Environment (TOE) framework)   مدل   براساس   اطلاعات   فناوری   میانجی  پذیرش  

ضمن ارائه مدل اشتراک دانش وب درنظر دارد بررسی نماید که    و این پژوهش   است   کشور   عمومی   های کارکنان نهاد کتابخانه   میان 
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در نهاد      مدل   براساس   اطلاعات   پذیرش فناوری   توجه به نقش میانجی   با   دانش   کارگیری اشتراک دانش وب بر کارآفرینی آیا به 

اثربخشی لازم را دارد یا خیر؟   کشور   ی عموم   های کتابخانه 

 

 مبانی نظری پژوهش 

که از طریق آن افراد به تبادل دو  یک عنصر اساسی در فرآیند مدیریت دانش است  اشتراک دانش  :  وب اشتراک دانش  

فرصتی و از آن  به دانش سازمانی تبدیل    دانش فردی   و طی این فرایند،   خویش با یکدیگر پرداخته   شنهادات ی ها و پ ده ی ا   ، جانبه دانش 

هدفمند    اشتراک   (  ) .  شود می   و تبدیل آن به مهارت استفاده   های جدید تجربه به اجرا گذاشتن  برای  

 حل مشکلات  خود را در زمینه   آن افراد دانش   طی   دهد، دانش به یادگیری فردی و سازمانی منجر شده و خلاقیت را توسعه می 

دهد که واحدها و  دانش زمانی رخ می گذاری  اشتراک     .  دهند می   ء سازمانی را ارتقا های  قابلیت   افزایش و 

افراد    از طریق اشتراک دانش    . اعضا با هم روابط متقابل داشته و درک جدیدی از مسائل را ایجاد نمایند 

  ابد ی ی م   توسعه و حل مسئله  ی  ر ی گ م ی تصم   و   کار ت ی ف ی ک   از این طریق و    نمایند منحصر به فرد خود را، به دیگران ارائه می تخصص  

توسعه شبکه جهانی وب است   ترین عواملی که اشتراک دانش را دچار تحول بنیادین نموده است، . یکی از مهم ( ) 

 توانایی  و تمرکز خود را بر همکاری  است که  از وب گسترده جهانی  نسلی    2  وب است،  را متحول نموده اشتراک دانش  که فرآیند  

  2، وب که محیطی ثابت است   1  وب . برخلاف  قرار داده است   در فضای وب گذاری دانش  افراد جهت به اشتراک   هر چه بیشتر 

کننده  صرفا مصرف   فرد   ی محیط   چنین در  گیرد، می   بهره هوش مصنوعی    و   شته فعال دا   ی که در آن کاربر نقش محیطی پویا است  

تعاملی در وب  یک محیط    2ب و کند.  تبدیل شده و به اشتراک دانش کمک میمحتوا  کننده  بلکه خود به تولید محتوا نیست، 

فناوری  واسطه  به  که  طرفه  است  دو  جریان  جدید،  یک های  در  را   کندمی  مبادله   پویا محیط    اطلاعات 

 و برقراری ارتباط با گروهی از افراد   تولید دانش   ، ایجاد و  گذاری بستر مناسبی برای به اشتراک   2.0وب      

 دانش اشتراک   گر ل ی تسه وب را    است که هرکدام منبعی از دانشی هستند، در این زمینه  

نموده در سازمان  به    ها معرفی  دانش  و معتقدند منجر  توسعه داده طور چشمگیری  به   شده که دانش را تبادل سریع اطلاعات و 

وب  است  دانش  اشتراک  اشتراک .  ایده به  تجارب،  دانش،  اطلاعات،  سایر  گذاشتن  با  اطلاعات  و  تخصص  ها، 

آورد تا از طریق فناوری وب با هم در تعامل شود، این قابلیت افراد را گرد هم می کارکنان از طریق تعاملات اینترنتی تعریف می 

توانند  محصول یک فضای تعاملی است که هر یک از افراد در آن می اشتراک دانش وب،    .باشند  

مبادله و دانش خود را افزایش های زمانی و مکانی با یکدیگر و محدودیت  بدون پیچیدگی  و سریع  دسترسی آسان  دانش خود با 

   دهند  

گسترش ارزش و ایجاد    ، افزایش یادگیری   و روش زندگی  وب منجر به تغییر  دانش  اشتراک است   معتقد   

  مرحله   در  و  داده  تشکیل  را  بهم  مرتبط  دانشی  های شبکه  ، در آن  افراد . اشتراک دانش وب قابلیتی است که دانش ترکیبی شده است 

 است.  گردیده مهیا    آنان گذاری، ویرایش و تغییر دانش برای  امکان اشتراک   داشته که در این فرایند مشارکت    دانش   خلق 

کند، بنابراین  برای آن  درک می خاص ای بگونه را آن کسی هر و چندوجهی است مفهومی کارآفرینی : کارآفرینی دانش 

بعضی صاحبنظران کارآفرینی دانش را در   کنند می مطرح را متمایزی توجه کانون یک هر شده است که ارائه متفاوتی های دیدگاه 

در    د ی جد   ی ها ستم ی و س   ندها ی فرآ   ی معرف   ، قات ی تحق   د، ی جد   ی اختراعات علم   جاد ی به ا   کنند که زمره کارآفرینی دانشگاهی قلمداد می 

  ی ساز ی تجار کارآفرینی دانش را مجرایی برای        دانشگاه اشاره دارد 

  ی ن ی کارآفر توان می که   معتقدند کنند. معرفی می   ی اقتصاد - ی توسعه اجتماع  ی و دانش برا  ی فناور 

کارآفرینی     ها درنظر گرفت. آپ استارت ا مثل وکاره کسب   نه ی در زم  د ی جد  ی گذار ه ی عنوان سرما دانش را  به 
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منحصر ترکیبات ها، اطلاعات و تجزیه و تحلیل آنها جهت ایجاد  داده آوردن گردهم با شهروندان برای ارزش خلق را فرآیند   دانش 

 اند. های اجتماعی تعریف نموده فردی از منابع علمی برای کشف فرصت به 

های نوآورانه در  های جدید و نوآورانه و اجرای این ایده ها و طرح را معرفی ایده   دانش کارافرینی        

را جستجوی هدفمند و    دانش کارافرینی      دولتی و خصوصی تعریف کرده است. های بخش  فعالیت 

سازمان در  نوآورانه  تغییرات  میمنظم  معرفی  با برخوردشوق خلاقیت، شخصی،های ارزش برتاکید بالا، تعهد که    کنند ها 

عنوان توانایی یک سازمان برای کارآفرینی دانش به های آنان است.  از ویژگی مثبت انداز چشم و به نفس اعتمادجدید، مشکلات 

شود، اطلاعات دانش بکار رفته  شناسایی ارزشمندی دانش موجود)جدید( و واکنش به)کشف( آن از طریق نوآوری تعریف می 

کند. استفاده از اطلاعات کارآفرینی نیز بر جوهره وظیفه  در اینجا بر منابعی تاکید دارند که برای سازمان ایجاد مزیت رقابتی می

تعاریف دیگری از کارآفرینی دانش وجود دارد که در ادامه به برخی    کارآفرینی در انجام کارها اشاره دارد 

افراد کارآفرین عنوان توانایی  کارآفرینی دانش را به     و      ( ها اشاره شده است؛ترین آن از مهم 

شدن برفرصت یاحمایت دربرابر تهدیدات ازطریق  برای پاسخ دادن به یادگیری و تبدیل منابع به فرصت وهمچنین برای متمرکز 

کارآفرینی دانش را قابلیت افراد در بازشناسی و خلق      اند. کرده ها تعریف سازگار شدن با نوآوری 

اند و آن را از کارآفرینی سنتی که به دنبال به دست آوردن سود مالی است، متمایز های نوآورانه تعریف کرده فرصت در فعالیت 

آید(،  هایی که با هدف بهبود محصولات پژوهشی)که از طریق دانش به دست می ساخته و معتقدند که کارآفرینی دانش بر فرصت 

انش به دنبال پیدا کردن مزیت رقابتی استفاده از دانش به عنوان ابزاری  معتقد است کارآفرینی د   (  توجه دارد. 

بهره  دنبال  به  دانش  کارآفرینی  درواقع  است،  سازمانی  منابع  توسعه  نوآوری  برای  فرایند  طریق  از  دانش  از  حداکثر  برداری 

ها  نماید که به دنبال درک و شرح نوآوری ای از کارآفرینی تعریف می کارآفرینی دانش را حوزه     ( است. 

کارآفرینی دانش شیوه کاملا متفاوتی نسبت به  های فکری ارتباط نزدیکی دارد.  ها و سرمایه و محصولات جدید است و با دارایی 

ها به معنای بهبود تحقیقات از طریق دانش  سازی فرصت کارآفرینی اقتصاد سنتی دارد و به جای حداکثرسازی سود مادی، بر واقعی 

دارد   از  دهد، می ارائه   دانش کارآفرینی برای که تعریفی در   ( .  تمرکز 

عامه است و  منفعت درکمستلزماست که ریسک توأم با نوآورانه رفتارهایآن،نهایی نتیجه که آورد می میان به سخنفرآیندی 

،  العمرتوانایی یادگیری پیوسته و مادام پردازد و با ابعاد توانایی اداره دانش، توانایی ذهنی، می شهروندان برای ورفاه  ارزش خلق به 

 شود. ی دانش شناخته می کننده دهنده و استفاده کننده، اشاعه توانایی ایجاد 

های متفاوتی از تعامل  کاربران تجربه های جدید در زندگی افراد،  با ظهور فناوری :  (   )مدل   اطلاعات   پذیرش فناوری 

افزار  گیری انتظارات متفاوتی در کاربران برای استفاده از یک نرم این تجربیات منجر به شکل   ، آورند ها به دست می با این فناوری 

های پذیرش فناوری برای بررسی موفقیت یک نظام اطلاعاتی  های اطلاعاتی و پژوهشگران از انواع مدل طراحان نظام   است و  شده 

و معتقدند پذیرش فناوری اطلاعات، استفاده از فناوری اطلاعات توسط کاربران است که موجب افزایش کارایی،   کنند استفاده می 

که  است  هایی  مدل یکی از    چارچوب  شود ها و بهبود ارائه خدمات و کالاها می کاهش هزینه 

فناوری  به منظور تحلیل پذیرش  توسط  چارچوب ست. این  ا شده درزمینه پذیرش فناوری معرفی و مطرح 

های سازمانی، محیطی و فناوری بستگی دارد ژگی ، آنها ادعا کردند که پذیرش نوآوری به وی ها ارائه شد از سوی شرکت اطلاعات  

به    فناوری زمینه    کند سازمانی و محیطی را شناسایی و تحلیل می   ، فناوری ایی  سه گروه زمینه چارچوب    این   

می فناوری  اطلاق  شرکت  برای  کاربردی  خارجی  و  داخلی  شاخص   شود های  به  مربوط  سازمانی  با  زمینه  مرتبط  چندگانه  های 

انسانی  جهت  پیچیدگی ساختار مدیریتی و کیفیت منابع  اندازه و حوزه شرکت، تمرکز و رسمیت،  زمینه محیطی  است و  گرایی، 

پذیرش  ،    چارچوب گرایی دولت است گذاری و جهت نمایانگر نوع صنعت شرکت، رقبا، سیاست 
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های اطلاعاتی از این چارچوب  مرتبط با پذیرش سیستم شماری  بی های تجربی  پژوهش در  کند و  نوآوری را تشریح و تحلیل می 

از یک مبنای نظری قوی، پشتیبانی تجربی سازگار و احتمال بالای کاربرد  این چارچوب،    .   است   شده   استفاده 

کند که یک سازمان باید با محیط و نیازهای  پیشنهاد می   و   برخوردار است ،  های اطلاعاتی فناوری و  های اطلاعاتی برای پذیرش سیستم 

  شود محیطی خود سازگار باشد و قدرت آن توسط عوامل داخلی و خارجی مانند محیط، اندازه سازمان و استراتژی سازمان تعیین می 

را برای مطالعه پذیرش فناوری در سطح سازمان  وری، سازمان و محیط  چارچوب فنا   (. ) 

بندی بوده و  ها براساس چارچوب فوق قابل دسته های نوین در سازمان پیشنهاد کردند و بیان داشتند که تصمیم برای پذیرش فناوری 

(. را ارائه نمودند    براین اساس مدل  

در ادامه به بررسی پیشینه تحقیقات و مطالعات انجام شده در داخل و خارج از کشور در ارتباط با موضوعات مرتبط با موضوع  

هم به شکل مجزا و با  اند، آن است که مطالعات اندکی این مسئله را مورد بررسی قرار داده پردازیم، ذکر این مهم ضروری پژوهش می 

تأثیر هوش    ای به ، در مقاله   شود. در این زمینه  متغیرهای دیگر، که به خلاصه آن اشاره می 

با    بین هوش سازمانی ها نشان داد  یافته است،   علمی پرداخته های کارآفرینی دانش اعضای هیأت سازمانی و سرمایۀ فکری بر قابلیت 

دانش قابلیت  کارآفرینی  معنادار  رابطه   های  فکری و  ای  قابلیت   بین سرمایۀ  هیأت با  اعضای  در  دانش  کارآفرینی  رابطۀ  های  علمی 

گری  های مدیریت دانش بر نوآوری با تعدیل نیز به بررسی تأثیر فعالیت       در پژوهش . معناداری وجود دارد 

بر دانش مدیریت های فعالیت چه اگر دهد، می نشان آمده به دست عوامل سازمانی، انسانی و فناوری اطلاعات پرداخته شد، نتایج 

مثبت  تأثیر  برای سازمانی های عامل مانند گری تعدیل متغیرهای وقتی اما دارند، نوآوری  و نوآوری انسانی موانع بر غلبه انسانی 

سطوح به تواند می سازمان دارند، حضور نوآوری و دانش مدیریت عنوان توانمندساز به اطلاعات فناوری عامل و دانش مدیریت 

نوآوری  پژوهش یافته   یابد دست بالاتر  که      ( های  بود  این  از  بین  ارتباط  حاکی  معنادار 

نوآوری سازمانی با در نظر گرفتن نقش میانجی یادگیری سازمانی)مطالعه موردی: اداره کل گمرک شهید    و تسهیم دانش  متغیرهای  

-اطلاعات در شبکه   ی گذار رفتار اشتراک   ی رگذار ی تاث   ی بررس در پژوهشی به      دارد. وجود    عباس( باهنر بندر 

نتایج پژوهش نشان داد که رفتار اشتراک گذاری اطلاعات دانشجویان در    ی پرداختند،  اجتماع   ه ی بر سرما   ی مجاز   ی اجتماع   ی ا ه 

 دارد. های اجتماعی مجازی بر سرمایه اجتماعی تأثیر مثبت و معنادار  شبکه 

پژوهش  برخی  پژوهش بررسی  نتایج  با  مشابه  نتایجی  ایران  از  خارج  در  شده  انجام  داد؛ های  نشان  را  داخلی   های 

  ی گذار اشتراک   به   ( در اطلاعات براساس مدل)   پذیرش فناوری   از   استفاده ای به تحلیل  نیز در مقاله   (  )   

  ی پرداختند،  نتایج پژوهش حاکی از آن است که عوامل فناوری، سازمانی و پذیرش فناوری نوآور   ی رو   بر   آن تأثیر    و وب    دانش 

نشان   دانش   گذاری اشتراک بر    اطلاعات  نتایج  ندارد. همچنین  تأثیر  اشتراک دانش وب  بر  اما عوامل محیطی  تأثیر دارند  داد  وب 

ی  مجاز   ی ها م ی دانش در ت اشتراک در پژوهشی به بررسی      اشتراک دانش وب تأثیر مستقیم بر نوآوری سازمانی دارد.  

  ، ی بر اهداف عملکرد   دانش   ی گذار اشتراک   ی ها ت ی موقع داد،  ی پرداختند، نتایج نشان م ی ت   ی گذار اشتراک   ی ها وه ی در ش   ی نقش فناور و  

در انتخاب    م ی ت   ی اعضا   ات ی تجرب   و   دانش   ی گذار اشتراک بر    ها ی م ی ت هم   ی رفتارها   ، دانش   ی گذار به اشتراک   ی ها ت ی بر موقع   ی فناور 

است نیز  در دسترس    ی ز ی چه چ شود و  گذاشته می   به اشتراک   ی ز ی چه چ گذارد همچنین  می دانش تأثیر    ی گذار بر اشتراک   ی فناور 

 اهمیت دارد.  

بررسی    (  )    به  پژوهشی  تع در  فناور   ن یی عوامل  اشتراک   ی برا   2وب   ی ها ی کننده  در    ی گذار به  دانش 

عوامل فناوری و سازمانی تأثیر بیشتری نسبت به عامل محیطی    داد نشان پژوهش    ج ی نتا اسپانیا پرداختند،    کوچک و متوسط   ی ها شرکت 

بر  وثر م  وامل ای به بررسی ع در مقاله   دارند.  2وب  ی ها ی فناور  ق ی دانش از طر  ی گذار اشتراک  در به 

ی  ، اعتماد و رهبر فناوری اطلاعات و ارتباطات ، تعارض،  زه ی فرهنگ، انگ داد  نشان   ج ی نتا ی پرداختند،  مجاز   ی ها م ی اشتراک دانش در ت 
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های انجام شده درخصوص موضوع  بررسی پیشینه پژوهش د.  ن دار   م ی مستق جوامع مجازی تأثیر  دانش در  ر اشتراک هستند که ب   ی عوامل 

نشان می  رابطه  پژوهش  و کارآفرینی دانش اشتراک دهد که موضوع  پذیرش وب  میانجی  نقش  با    براساس   اطلاعات فناوری دانش 

های داخلی و خارجی،  بسیار بدیع است. با بررسی این متون در پژوهش   کشور عمومی   های کارکنان نهاد کتابخانه   درمیان   مدل 

اند  و اساسا پژوهشی که رابطه این سه متغیر  ها رابطه دو متغیر را از نظر همبستگی مورد توجه قرار داده مشخص شد که بیشتر پژوهش 

وب  دانش اشتراک بنابراین، رابطه   ها مطالعه کند و به نقش میانجی پذیرش فناوری اطلاعات هم بپردازد مشاهده نشد. را در کتابخانه 

کتابداران از یک سو و اهتمام به این مساله در قالب  در   مدل   براساس   اطلاعات فناوری دانش با نقش میانجی پذیرش و کارآفرینی 

 سازد.  کشور از سوی دیگر، موضوع این پژوهش را بدیع می های عمومی  نهاد کتابخانه 
 

 
  براساس   اطلاعات فناوری دانش با نقش میانجی پذیرش وب و کارآفرینی دانش . الگوی مفهومی پژوهش: اشتراک 1شکل  

 های عمومی کشور)مآخذ: نویسندگان مقاله( کتابداران شاغل در نهاد کتابخانه در   مدل 

 

  است؛ در الگوی ارائه شده بر مبنای الگوی مفهومی پژوهش مبتنی بر متون مربوطه، سه متغیر اصلی پژوهش مورد بررسی واقع شده 

مشتمل برسه عامل)مطلوبیت اطلاعات وب، مطلوبیت فضای وب و مطلوبیت  شود که اشتراک دانش وب  ( مشاهده می 1  )شکل 

با سه عامل)فناوری، سازمان و محیط( به عنوان متغیر    عنوان متغیر مستقل، پذیرش فناوری اطلاعات بر اساس مدل افراد(، به 

ایجادکننده،   توانایی  و  مستمر  یادگیری  توانایی  ذهنی،  توانایی  دانش،  اداره  عامل)توانایی  چهار  با  دانش  کارآفرینی  و  میانجی 

 از دانش( متغیر وابسته الگوی پژوهش هستند. کننده استفاده دهنده و اشاعه 
 

 های پژوهش فرضیه
های  در نهاد کتابخانه   گری پذیرش فناوری اطلاعات براساس مدل  اشتراک دانش وب بر کارآفرینی دانش با میانجی .1

 عمومی کشور تأثیر معنادار دارد. 
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 های عمومی کشور تأثیر معنادار دارد. اشتراک دانش وب بر کارآفرینی دانش در نهاد کتابخانه .2
 های عمومی کشور تأثیر معنادار دارد. در نهاد کتابخانه   اشتراک دانش وب بر پذیرش فناوری اطلاعات براساس مدل   .3
های عمومی کشور تأثیر معنادار دارد. بر کارآفرینی دانش در نهاد کتابخانه   پذیرش فناوری اطلاعات براساس مدل   .4

پژوهش یشناسروش
ها از نوع تحقیقات  ازحیث گردآوری داده کاربردی و  پژوهشی   هدف،   ازحیثاز نظر نوع داده، کمی،حاضر  پژوهش  

های عمومی سراسر کشور مشتمل بر  آماری پژوهش کلیه کتابداران کتابخانه   همبستگی از نوع معادلات ساختاری است. جامعه

انتخاب نمـونه   7000 برآورد شده است. برای  بیشتر جامعه مورد مطالعه باشـد نفر  از   ای که نماینده هر چه  استفاده  فرمول    با 

نمونه    364تعداد    ،کوکران بعنوان  نمونه بنفر  روش  از  استفاده  انتخاب  ا  دسترس  در  خطای    شدند.گیری  سطح  به  توجه  با 

 آوری شد. و جمع   عتوزی پرسشنامه 383ها پرسشنامه یاحتمال عدم بازگشت تمام نیز  و  (05/0) گیرینمونه 

 ای لیکرت به شرح زیر است:درجه ابزار پژوهش شامل سه پرسشنامه در طیف پنج 

  ، استفاده شدوب، از پرسشنامه  پرسشنامه اشتراک دانش وب: برای سنجش اشتراک دانش  

 ال و سه مولفه )مطلوبیت اطلاعات وب، مطلوبیت فضای وب و مطلوبیت افراد( است. ؤس 45این پرسشنامه دارای 

استفاده شد، این پرسشنامه  پرسشنامه کارآفرینی دانش: برای سنجش کارآفرینی دانش از پرسشنامه  

دهنده  )توانایی اداره دانش، توانایی ذهنی، توانایی یادگیری مستمر و توانایی ایجاد کننده، اشاعه  لفه ؤ و چهار مسؤال  28دارای 

 کننده از دانش( است. و استفاده 

          از پرسشنامه برای سنجش پذیرش فناوری اطلاعات  (:    مدل )   اطلاعات   ی فناور پرسشنامه پذیرش  

 و سه مولفه)فناوری، سازمان و محیط( است. سؤال    18استفاده شد، این پرسشنامه دارای    ( ) 
 

 . ابزار پژوهش   1جدول 
 

 متغیر پژوهش 
 

 ها لفه ؤ م 
 

 الات ؤ تعداد س 
 

 کل 
 

 

 اشتراک دانش وب 
 

  مطلوبیت اطلاعات وب 

 مطلوبیت فضای وب 

 مطلوبیت افراد 

 

 پذیرش فناوری اطلاعات 
 

  فناوری 
 سازمان  

 محیط 

 

 کارآفرینی دانش 
 

 

   توانایی اداره دانش 
 توانایی ذهنی    

 توانایی یادگیری مستمر 

 و ...   توانایی ایجادکننده 

 

با استفاده از روش مدل تحلیل داده  نتایج آن در بخش  افزار پی.ال.اس. انجام نرم سازی معادلات ساختاری مبتنی بر  ها  شد که 

گرا استفاده شد که مورد  های پژوهش ارائه شده است. برای محاسبه روایی ابزار پژوهش از روایی صوری یا نمادی و روایی هم یافته 

تایید اساتید و کارشناسان قرار رفت. به منظور تحلیل پایایی ابزار پژوهش، از ضریب آلفای کرونباخ و پایایی ترکیبی استفاده شده  

 به دست آمد:   2است که نتایج آن به شرح جدول  
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 و معیار متوسط واریانس  آلفای کرونباخ   ، پایایی مرکب   . 2  جدول 

 کرونباخ آلفای   متغیرهای پژوهش 
 

 پایایی مرکب 

 اشتراک دانش وب 

 کارآفرینی دانش 

 پذیرش فناوری اطلاعات 
 

 

دهنده پایایی مطلوب  است که نشان   0/ 70دست آمده برای آلفای پایایی مرکب بیشتر از شود مقادیر به طور که ملاحظه می همان 

برای متغیرهای مکنون    همچنین مقدار    . گیری از پایایی مطلوبی برخوردارند های اندازه متغیرهای پژوهش است. بنابراین مدل 

گیری مطلوب است. های اندازه دهد روایی همگرای مدل است که نشان می     0/ 5بالای  
 

 پژوهش و بارتلت متغیرهای    . نتایج آزمون  ۳  جدول 

 سطح معناداری 
 

 درجه آزادی 
 

 شاخص   آزمون بارتلت 
 

 متغیرهای پژوهش 

 
 اشتراک دانش وب 

 کارآفرینی دانش 

 فناوری اطلاعات پذیرش  

شده است    0/ 05سطح معناداری که کمتر از  و    0/ 7تر از  بزرگ   برای تمامی متغیرهای پژوهش که   شاخص  به نتایج    توجه   با 

 ها برای انجام تحلیل عاملی تاییدی مناسب است. توان نتیجه گرفت که کفایت نمونه می 

 

 های پژوهش یافته 

 .  بررسی توصیفی وضعیت متغیرهای پژوهش 4جدول  
 

 انحراف معیار 
 

 فراوانی 
 

 متغیرهای پژوهش  میانگین 

 اشتراک دانش وب 

 پذیرش فناوری اطلاعات 

 کارآفرینی دانش 

 

شود که میانگین اشتراک دانش وب، پذیرش فناوری اطلاعات و کارآفرینی دانش بیش  مشاهده می   4  های جدول با توجه به داده 

ها و  است در نتیجه با توجه به این میانگین   0/ 5شده است و از سوی دیگر سطح معناداری برای این متغیرها کمتر از     3از متوسط  
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 توان نتیجه گرفت که متغیرهای پژوهش در سطح مطلوب قرار دارند. درصد می   95سطوح معناداری محاسبه شده با اعتماد بالای  

 
 . ماتریس همبستگی متغیرهای پژوهش/ ماتریس سنجش روایی واگرا به روش فورنل و لاکر 5جدول  

 

 کارآفرینی دانش 
 

 پذیرش فناوری اطلاعات 

 

 متغیرهای پژوهش  اشتراک دانش وب 

 اشتراک دانش وب 

 اطلاعات پذیرش فناوری  

 کارآفرینی دانش 

 

های قطر اصلی ماتریس قرار  متغیرهای مکنون در پژوهش حاضر که در خانه    مشخص است که مقدار جذر   5در جدول  

توان اظهار  رو می های زیرین و راست قطر اصلی قرار دارند، بیشتر است. از این ها که در خانه اند، از مقدار همبستگی میان آن گرفته 

های دیگر، به  های خود دارند تا با سازه )متغیرهای مکنون( در مدل، تعامل بیشتری با شاخص   ها داشت که در پژوهش حاضر، سازه 

 عبارت دیگر روایی واگرایی مدل مناسب است. 

 

 های پژوهش آزمون فرضیه 
به فرضیه  این قسمت به منظور پاسخ  تأثیر متغیر مستقل  در  بر  بر متغیر وابسته    اشتراک دانش وب ها، مدل پژوهش مبنی 

با توجه  مورد آزمون و برازش قرار گرفته است.    پذیرش فناوری اطلاعات براساس مدل    نقش میانجیبا  کارآفرینی دانش  

آزمون   پژوهش های فرضیه ، 2و   1 نمودار در پژوهش برازش داده شده با استفاده از تحلیل معادلات ساختاریمدل مفهومی  به

باید بیشتر از  05/0شدند. براساس سطح معناداری   باشد، مقدار پارامتر کمتر از این در الگو مهم شمرده   96/1مقدار بحرانی 

هم نمی کوچکشود،  مقادیر  از  چنین  مقدار  05/0تر  وزن  برای  برای  شده  محاسبه  مقدار  معنادار  تفاوت  از  های  حاکی 

 است.  95/0رگرسیونی با مقدار صفر در سطح   
 

 

 در حالت استاندارد   ها و نتایج فرضیه   اندازه گیری مدل کلی .  1نمودار  
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 ی دار در حالت معنی ها  و نتایج فرضیه اندازه گیری مدل کلی  .  2نمودار  
 

 

 نتایج معادلات ساختاری .  6  جدول 
 

 تأثیر ضریب  مسیر غیرمستقیم  ها فرضیه 
 

 عدد معناداری 

 

نتیجه 

 1فرضیه  
 

 اشتراک دانش وب   کارآفرینی دانش 
 نقش میانجی پذیرش فناوری اطلاعات 

 فرضیه   تأیید 

2فرضیه  
 

 فرضیه   تأیید  اشتراک دانش وب   کارآفرینی دانش 

3فرضیه  
 

 فرضیه   تأیید  اشتراک دانش وب  پذیرش فناوری اطلاعات 

 فرضیه   تأیید  پذیرش فناوری اطلاعات   کارآفرینی دانش  4فرضیه  

 ( مورد بررسی قرار گرفته است: ) در ادامه نیز برازندگی مدل با استفاده از شاخص نیکویی برازش  

𝐺𝑂𝐹    شود: و متوسط اشتراک محاسبه می      صورت میانگین هندسی  ه ب   شاخص   = √𝐶𝑜𝑚𝑚𝑢𝑛𝑎𝑙𝑖𝑡𝑦̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅ ×  𝑅2̅̅̅̅ 
دهد. چون این مقدار  می است، برازش کلی مدل را نشان    0/ 439(که دارای مقدار  مثبت بودن شاخص نیکویی برازش) 

 گردد. است، در نتیجه برازش کلی مدل تأیید می   0/ 4بیشتر از  
 

بررسی اعتبار    شاخص   7  ل جدو 
 

-  اشتراک دانش وب 

 کارآفرینی دانش 

 پذیرش فناوری اطلاعات  کارکنان 
 

  میانگین 
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   گیری نتیجه بحث و  

های اطلاعات  کارگیری دانش با استفاده از فناوریدانش و به   ، اشتراک های جدیدایده کسب    گذاری در دانش و سرمایه

شوندکارآفرینی دانش را تسهیل نموده و منجر به بهبود و موفقیت سازمان میپیوسته هستند که مسیر رسیدن به  همیک فرآیند به 

ای  ریزی قابل تحقق است، چنین جامعهی دانشی با برنامه. کارآفرینی دانش در یک جامعه

کند. براین    های موجود در راستای رسیدن به دانش استفاده ها و قابلیت ی ظرفیت نیاز به یک ساختار مناسب دارد تا بتواند از همه 

گری پذیرش فناوری  و تأثیر آن بر کارآفرینی دانش با میانجیاساس پژوهش حاضر به تأثیر عوامل موثر بر اشتراک دانش وب

 پرداخته است.   اطلاعات براساس مدل 

پذیرش فناوری اطلاعات براساس  گری  میانجی اشتراک دانش وب بر کارآفرینی دانش با  نتیجه فرضیه اول نشان داد که  

 مطالعات  جینتا  های عمومی کشور تأثیر معنادار دارد،  در این راستادر نهاد کتابخانه  مدل  

با    یمجاز  ی هامیداد اشتراک دانش در تنشانانجام  شد،    ی مجاز  یهامیعوامل موثر بر اشتراک دانش در ت   یکه ضمن بررس

به نقش    زین    همچنین   ارتباط مثبت دارد  ی اطلاعات و ارتباطات، اعتماد و رهبر  ی فناور  زه،یانگ

  جاد ای  و  کارکنان  عملکرد  ها منجر به ارتقاءکه این قابلیت  است و نتیجه گرفتهنموده   دتأکی دانشاطلاعات در اشتراک  یفناور

فنـاوری اطلاعات موتور توسعۀ کارآفرینی و رشد  توان گفت  های فوق میدر تبیین یافته   .شده استدر آنها    یو نوآور  تیقخلا

اند.  کارآفرینان به شدت به بسترهای فرآهم شده توسط فناوری اطلاعات وابسته هستند و از آن بهره زیادی برده   و  اقتصادی است

های افزایش سرعت و دقت، کاهش حجم فیزیکی سیستممانند    یهایها و قابلیت فناوری اطلاعات با برخـورداری از ویژگی

  یپذیری قابل توجهی را در زمینه انعطاف،  هاذخیره اطلاعات، شـفافیت در فرایندها، امکـان کـار از راه دور و کـاهش هزینه 

ایجاد    شتریب  یساختار تعاملی و  وب، تعاملات مجاز  دی نوظهور جد  ی های آورنفاز سوی دیگر  .  استایجاد نموده کارآفرینی  

دانش    یگذاربه اشتراک   یبرا  یآلده یا  یطیمحدر بین کاربران شده و    یتری غن  یارتباط  اتیتجرب  تر آنکه منجر به نموده و مهم

به  را تسهیل نموده و این دانش منتقل شده  اطلاعات و دانش  یگذاربه اشتراک مسیر  کاربران  ن یتعامل ب  نی. ااستنموده فراهم 

کارکنان نهاد  است. امروزه ساختار محیط دانش که  سازمان شناخته شده   ا یهر شرکت    یهاییدارا  نیتراز بزرگ  یکیعنوان  

به  و    استکنند، تحت تأثیر انفجار دانش، تخصصی شدن امور، جهانی شدن دانش و ... قرار گرفتهمیدر آن فعالیت    هاکتابخانه 

روندها،   این  تأثیر  دانش  واسطۀ  صحیح  شده مدیریت  مطرح  محیطی  تغییرات  با  تطبیق  برای  تلاشی  عنوان  نهاد  است.  به 

 دانش صحیح    مدیریت  داشته و با    اطلاعات  فناوری   زیاد بر روی  اتکای های عمومی نیز در راستای رسالت خویش،  کتابخانه 

تقویت کارآفرینی دانش می لذا میتلاش در جهت  بهره توان این نمایند،  با  اشتراک دانش وب  از  گونه استنباط کرد  گیری 

 های عمومی باشد. ساز کارآفرینی دانش کارکنان نهاد کتابخانه تواند زمینه میفناوری اطلاعات 

های عمومی کشور شتراک دانش وب بر کارآفرینی دانش در نهاد کتابخانه های پژوهش در فرضیه دوم نشان داد که ایافته

های عمومی کشور تأثیر  بین اشتراک دانش وب بر کارآفرینی دانش  در کتابخانه عبارتی دیگر، متغیر پیش به تأثیر معنادار دارد،  

توان  توان گفت در راستای بهبود و ارتقاء کارآفرینی دانش می. با توجه به معنادار و مثبت بودن ضریب تأثیر میمعنادار دارد

 متغیر اشتراک دانش وب را ارتقاء بخشید.  

 ،  (  )،  (  )  مطالعات  تایجن  با  پژوهش   این  های یافته

که در مطالعات خود نشان دادند که بین اشتراک دانش    (  )  ،(  )

توان گفت  های فوق می وب و نوآوری و خلاقیت و بالاخص کارآفرینی رابطه معناداری وجود دارد همسو است. درتحلیل یافته 

دانش رقابتی مجهز نمود، این دانش رقابتی در واقع ویژگی کارآفرینان   ه ها را بکه برای توسعه کارآفرینان رقابتی بایستی آن 

العمر و ایجاد کننده،  توانایی ذهنی، توانایی یادگیری پیوسته و مادام ، دهد و عبارتند از: توانایی اداره دانشدانش را تشکیل می
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دانش    گذاریهای پژوهش اشتراک برطبق یافته (.  )  کننده از دانشدهنده و استفاده اشاعه 

های موجود  توان از پتانسیل دانش می  گذاریاشتراک شک در سایه  بی ،  الشعاع خود قرار دهددانش را تحت   تواند کارآفرینیمی

نمود و کارآفری استفاده  بهبود بخشید.    نیبه خوبی  ابعاد گوناگون  و  انواع مختلف  در  تواند  می دانش    گذاریاشتراک را در 

همدری و صبر،  تنوع و ابتکار، اعتماد به  همکاری،  های ارتباطی خوب، هوش، ظرافت در عملکرد، حس  مهارت   گیریشکل

 به کارآفرینان کمک نماید. نفس، دانش تخصصی و دانش 

کشف و دستیابی است و هنگامی که    های کارآفرینی و دانش قابلهای آینده با ترکیب کردن حوزه در حقیقت، فرصت 

های جدید افزایش  کارآمد این ترکیب را حفظ کند، احتمال دستیابی به نوآوری و توسعه شایستگیسازمان بتواند به نحوی  

ها قادر به برآورده ساختن نیازهای موجود و در حال ظهور  ، سازمانو اشتراک دانش  با استفاده مستمر از دانش  .خواهد یافت

به علاوه  .  برداری کنندهای دانشی موجود و کسب شده بهره های جدید، از سرمایهتوانند به منظور ایجاد فرصت خود بوده و می

و همچنین اشتراک دانش  شود، ذخیره و حفظ دانش  از آنجایی که دانش به مثابه منبع کلیدی کسب مزیت رقابتی محسوب می

دف ارائه محصول  در کارآفرینی، ه  .شودایجادکننده ارزشی برای سازمان است که این ارزش خود به حفظ کارآفرینی منجر می

یا خدمت جدید به بازار است به طوری که این نوآوری در محصول یا خدمت از ترکیب دانش موجود و دانش جدید استخراج  

از این رو سازمان باید اطلاعات و دانش موردنیاز در فرایند نوآوری را مشخص کرده و به کسب آن اقدام کند تا از  .  شودمی

ها باید تمامی دانش بیرونی را که در  در حقیقت پیش از ترکیب دانش، سازمان.  این طریق مزیت رقابتی خود را بهبود بخشد

انتقال دهند به درون سازمان  است،  مثمرثمر  نوآوری  به  است که سازمان جهت  .راستای دستیابی  مستلزم آن  امر  گیری این 

کیب دانش در راستای توسعه محصولات و فرایندهای جدید  اش را برای انتقال و ترکارآفرینانه داشته باشد تا بتواند توانایی

بایست فرایند تبدیل و ایجاد دانش در سازمان امری ارتقا دهد. در واقع امروزه برای پاسخ سریع به نیازهای در حال ظهور، می

کارگیری دانش موجود در سراسر سازمان، به تغییرات بازار نیز به نحوی پاسخ داده  علاوه باید با به به  .  ضروری و مستمر شود

نوبه  به  امر  این  تا  بهبود در شایستگی  یشود  یا  پیشرفت  به  بتواند  اتخاذ  خود  این رو،  از  منجر شود.  های گوناگون سازمانی 

ها برای تبدیل دانش به نوآوری، بهبود شایستگی و به طور کلی اثربخشی سازمان را گیری کارآفرینانه، توانایی سازمانجهت 

 خواهد داد.  افزایش 

توانند کارآفرینان دانش باشند، آنها ضمن برخورداری از  می های عمومی نیز کتابداران، مدیران و رؤسا  نهاد کتابخانه در  

توانند ایجادکننده، اشاعه دهنده و  نیز توانمند بوده و میو همچنین کاربست دانش  های ذهنی بالا، در مدیریت دانش  توانایی 

را که در سازمان وجود دارد،    اشتراک دانشیاستفاده کننده از دانش نیز باشند. بدین معنی که کارآفرین دانش باید توانایی  

باشد.   از روشدارا  دانش از سوی دیگر یکی  اشتراک  دانش وب  فناوری   کارگیریبه   های  اشتراک  اطلاعاتی و    . استهای 

نهاد کتابخانه  پیشرفت   های عمومیکارکنان  به  و  های مختلف  های علمی و همچنین اجرای پروژه ها و موفقیتبرای رسیدن 

به همین منظور نیاز  هستند.  های مربوطه  دسترسی به اطلاعات و دانش مورد نظر در زمینه  کارآفرینی دانش در سازمان نیازمند

 شود.  ها حس میسازماندر  اشتراک دانش وب   به

در   براساس مدل  های پژوهش در فرضیه سوم نیز نشان داد که اشتراک دانش وب بر پذیرش فناوری اطلاعات یافته

کتابخانه  و نهاد  دارد  معنادار  تأثیر  دانش وب    نیبش یپ  ریمتغ  های عمومی کشور  پذ  ریمتغاست    توانستهاشتراک    رشیملاک 

،  (  )  جیپژوهش با نتا  نیا  یها افته ی.  دینما  ن ییاطلاعات را تحت تأثیر  قرار دهد و آن را تب  یفناور

  ل، یاشتراک دانش با تما  ن یکه نشان دادند که ب  (  ، )  ()،  (  )

توان گفت که  در تبیین نتایج فوق می دارد.  یخوانوجود دارد هم   یداریاطلاعات رابطه معن  یاستفاده از فناور زان یمهارت و م

به کار گرفته    هاسازمان  کارکناناست که توسط    پذیرش فناوری اطلاعاتدانش مبتنی بر وب یک توانمندساز برای    اشتراک
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دهد و برای کاربران  عات را میلااطها و  نماید که به آنان اجازه کنترل روی داده قابلیتی را برای کاربران فراهم میوب    .شودمی

تر  گیرد. ابزارهای وب ارتباط کاربران را با یکدیگر نسبت به قبل آسانعات نقش فعال و اساسی در نظر میلادر معماری اط

را بدون    کتابداران توسط    انتقال دانشامر    آناستفاده از  و    را تغییر داده   دانش نموده و نحوه توزیع، استفاده، تسهیم و ایجاد  

توجه    های عمومی کشور نیز به دستیابی و تولید دانش ت. در این ارتباط مدیران نهاد کتابخانه پذیر ساخته اسامکان پیچیدگی  

. کننداستفاده میمستمر از فناوری موجود  به طوربرای دستیابی به سطح مطلوب  نهند و  میارزش  و به آنخاص داشته 

بر کارآفرینی دانش در نهاد    پذیرش فناوری اطلاعات براساس مدل  های پژوهش در فرضیه چهارم نشان داد که  یافته

  ریمتغ  تواند یاطلاعات م  ی رش فناوریپذ نیبش یپ  ریمتغ  گرفت جه ینت توانی مهای عمومی کشور تأثیر معنادار دارد که  کتابخانه

تب  ینیملاک کارآفر بنابراد ینما  نیی دانش را تحت تأثیر قرار دهد و آن را  ارتقاء    یدر راستاشود.  می  دییفوق تأ  هیفرض  نی. 

  ج یفوق با نتا هیفرض ی هاافته ی را ارتقاء بخشداطلاعات براساس مدل یفناور رشیپذ تیوضع توانیمدانش  ینیکارآفر

)(  )  مطالعات  ،  )( ب     ( ،  دادند  نشان    یفناور  رشیپذ  نیکه 

دارد. یخوانوجود دارد هم  یرابطه معنادار شدانینیاطلاعات و کارآفر

های  کارگیری فناوری ای است که با به های خلاقانه کلید موفقیت کارآفرینی، یافتن روش توان گفت که  فوق می   در تببین یافته 

موجب گسترش، تغییر و اصلاح جوامع  و  به طرز چشمگیری تغییر داده    ها را سازمان فناوری اطلاعات ساختار  همراه است.  جدید  

پذیری قابل توجهی را در زمینـه کارآفرینی  های مختلـف توانسته انعطاف فناوری اطلاعات با برخورداری از قابلیت   شده است.   ی دانش 

  نگرش به   فناوری اطلاعات   اده است فناوری اطلاعات شرایط ایجاد کارآفرینی را تسهیل و موانع را کاهش د ،  از خود نشان دهد 

تغییر دیدگاه از مدیریت اسناد به مدیریت اطلاعات شده   و منجر به گسترش نقش متخصصان اطلاعات    و   ها را متحول نموده کتابخانه 

ی حوزه فناوری اطلاعات مجهز  ها نگرش ها و  ها، ارزش ابزارها، مهارت با  ود را  خ متخصصان کتابداری  ضروری است  رو  ست. از این ا 

دهد تا بتوانند با  هایی را در اختیار کتابداران قرار می نمایند. این تجهیز منجر به خلق فرصتی در حوزه کارآفرینی دانش شده و مزیت 

گیری از فناوری اطلاعات و دانش در حوزه کتابداری ارزش  تری ارائه نمایند.کارآفرینی دانش با بهره تکیه بر آن خدمات مطلوب 

های عمومی رقم زده و شکل نوینی از ارائه خدمات آنلاین، تحویل مدرک تحت شبکه، امکان  افزوده و مضاعفی را در کتابخانه 

موجب گردیده تا  افراد  های  با نیازمندی   کتابداران سرعت فراوان تطبیق  نماید.  دسترسی به منابع کتابخانه از راه دور و... را ایجاد می 

 های عمومی رقم بخورد. و عصر شکوفایی کارآفرینی دانش در کتابخانه شکل جدیدی از محیط تعاملی خلاق، فعال و فراگیر ایجاد  

دانش  وب و اشتراکسازی در قالب الزام آموزش  ظرفیتگردد؛ نسبت به  های پژوهش پیشنهاد میدر ادامه با توجه به یافته 

توسعه    وب کلی  برنامه  یا  راهبرد  از  بخشی  عنوان  و  به  دانش  برای  کارآفرینی  ارتباطات  و  اطلاعات  نهاد    کارکنانفناوری 

های لازم فناوری اطلاعات و  از طریق ایجاد زیرساختتسهیل دسترسی به اطلاعات  های عمومی کشور اقدام گردد،  کتابخانه 

دسترسی به دانش موجود در   در جهت  کارکنانتوانمندسازی های لازم در این خصوص مورد عنایت قرار گیرد.  ارائه آموزش

تامین امنیت لازم برای استفاده  اعتمادسازی و  مورد توجه قرار گیرد. تلاش در جهت    و مبادله آن و رفع موانع دسترسی  وب

فناوری اطلاعات و تخصیص منابع و بودجه  زیرساخت مناسب  کنندگان ایجاد شود و درنهایت  وب توسط تامین حداکثری از  

 سازی گردد.های عمومی کشور پیاده کافی در این خصوص از سوی مدیران نهاد کتابخانه 

 

 منافع   تعارض 
 . است   نشده   گزارش   گان نویسند   سوی   از   منافع   تعارض   گونه   هیچ 

 

ی قدردان
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همچنین  ، عاتلاخاطر صدور مجوز و تامین اط کشور به  عمومی های دانند از مدیریت کتابخانهم می لاز نگارندگان بر خود 

و کلیه افرادی که در انجام این پژوهش ما را    ها بودند پرسشنامهی  پاسخگوکه  کشور    عمومی  هایکتابداران کتابخانه  از کلیه 
نمایند.تقدیر و تشکر یاری رساندند 
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