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  مقاله پژوهشی 

 

 انی: دانشجویاطلاعات: مطالعه مورد یابیکاربران به رفتار جستجو و باز یارزش ده

 یلیدانشگاه محقق اردب یدکتر

 یباب الحوائج مهی*، فه  یریمحمدپور ، نجلا حر لایل

 
رانیتهران ، ا قاتیواحد علوم و تحق ،یداشگاه آزاد اسلام ،یعلم اطلاعات و دانش شناس یدکتر یدانشجو .1

 .رانیتهران، ا قاتیواحد علوم و تحق ،یاستاد، دانشگاه آزاد اسلام .2

.رانیتهران، ا قاتیواحد علوم و تحق ،یآزاد اسلام ،دانشگاهیگروه علوم ارتباطات و دانش شناس ار،یدانش .3

 اطلاعات مقاله

 20/10/1401 پذیرش: تاریخ20/06/1401 تاریخ دریافت:

 چکیده
 یبر اساس ارزش ده یلیدانشگاه محقق اردب یدکتر انیاطلاعات دانشجو یابیرفتار جستجو و باز یالگوها ییمطالعه شناسا نیهدف از انجام ا: هدف

 اطلاعات است. یابیجستجو وباز ندیآنها به فرآ

وده است ب یتجرب مهین ی( انجام شده است روش پژوهش در بخش کمیفیو ک ی)کمیبیاست که به روش ترک یپژوهش حاضر کاربرد شناسی:روش

مصاحبه  یفیخش کبپرسشنامه و مشاهده ودر  یداده ها در بخش کم یمحتوا استفاده شده است.  ابزار گردآور لیاز روش تحل یفیو در بخش ک

و مرحله دداده ها در  هدفمند  انتخاب شدند. یریمونه گبوده که با روش ن یدکتر یدانشجو 48است. جامعه پژوهش متشکل از  افتهیساختار مهین

حبه شده با استفاده مصا یمحتوا یمتن لیجستجو و تحل فیوظا لیتجربه جستجو، ارزش و مشاهده رفتار تکم ،یشناخت تیجمع یپرسشنامه ها لیتکم

و با  اریانحراف مع ن،یانگیم یفیشد، سپس با استفاده از آمار توص یگرد آور Camtasia studioنرم افزار  رضبط شده از کاربران د ریاز تصاو

 ره،یتک متغ یت یه از آزمون هاشد و با استفاد میو ترس ییشناسا یابیرفتار اطلاع  یها و فنون الگوها یبدست آمده از استراتژ یاستفاده از فراوان

 دیگرد نجاما زیآنال رسونیپ یهمبستگ

ب و بالاتر از سطح مطلو تیاطلاعات در وضع یابیآنها به جستجو و باز یادراک نهیو هز یکاربرد ،یدستاورد ،یدرون یارزش ده تیوضع ها:یافته

کنند و  یط تر استفاده ممرتب یو فنون کمتر ول یدهند استراتژ یاطلاعات م یابیبه جستجو و باز یشتریب یکه ارزش ده ی( است. کاربران3متوسط )

 شتریکنند و زمان ب یاستفاده م یشتریمرتبط و ب ریو فنون غ یدهند استراتژ یم یکه ارزش کمتر یشود در مقابل کاربران یصرف م یرزمان کمت

 شود. یصرف م

انسانها   یادراک یرزش هااگذارد.  یم ریاطلاعات کاربران تاث یابیدر رفتار جستجو و باز یشناخت یزشیبه عنوان عامل انگ یارزش ادراک گیری:نتیجه

 آورند. یود مآنها به وج یرا برا یو علم یلیتحص یها نهیدر زم یبعد یها شرفتیگذارند و پ یم ریآنها تاث یها و انتخاب ها تیاولو

 زشیاطلاعات، انگ یابیجستجو و باز ،یابیرفتاراطلاع  ،یارزش ادراک ها:کلیدواژه

 Nadjlahariri@gmail.comنویسنده مسئول: *
 استناد به این مقاله: 
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 و بیان مسئله مقدمه

اطلاعات تا آن اندازه در دنیای امروز اهمیت دارد که می توان آن را عامل اصلی رشد و توسعه یک جامعه دانست و از آن 

دانشگاه ها در جهت پیشبرد جا که به صورت گسترده ای در گوشه و کنار دنیا وجود دارد دسترسی و نحوه استفاده از آن در 

(. رفتار اطلاع یابی  )تولید دانش و تحقیقات تخصصی و توجه به علم رفتار اطلاع یابی است )

فرآیندی است که افراد با درگیر شدن در آن متوجه می شوند که به اطلاعات نیاز دارند و چنین فرآیندی شامل برنامه ریزی 

نه درباره مراحل اطلاع یابی است که اطلاعات در جهت نتایج خواسته شده بدست می آیند ) های آگاها

جستجوی اطلاعات از موضوعات مهم در طراحی، سازماندهی و بهینه سازی نظام های اطلاعاتی است و دقت و تمرکز   (.

بهتر و با کیفیت تر بینجامد. این مساله اهمیت دسترسی گروه های مهم  بیشتر در ماهیت آن می تواند به ارائه خدمات اطلاعاتی

 (.تخصصی به اطلاعات را بیشتر از قبل مطرح می سازد)-استفاده کننده اطلاعات علمی

انعی ت موپژوهشگران و متخصصان اطلاعاتی هنگام جستجوی اطلاعات با مشکلات متعددی مواجه می شوند. این مشکلا

اسب و روش های را برای اطلاع یابی به وجود می آورند، عدم داشتن آگاهی و اطلاعات کافی درباره منابع اطلاعاتی من

یابی سبب می  جستجو و بازیابی اطلاعات، توانایی های ضعیف در جستجوی اطلاعات و داشتن احساسات منفی هنگام اطلاع

دانشمندان  (. همین امر سبب شده است کهست یابند )شود که نتوانند به اطلاعات مورد نیازشان د

ع در بین جواع و گروه در سر تا سر دنیا تمرکز و توجه ویژه ای به رفتار اطلاع یابی داشته باشند و این موضوع به شکل وسی

های علمی مختلف بحث شده است 

.) 

یکی از عوامل مهم انگیزشی ارزش ها و خواسته های افراد است؛ گرایش های رفتاری که تعیین کننده انتخاب ها و 

و به شکل مستقیم و فعالانه بر انگیزه های افراد تاثیر می گذارند. فرد زمانی رفتار انگیزه مند از خود توانمندی های افراد هستند 

(. چنین روندی تغییرات رفتاری را تسهیل می بخشد بروز می دهد که به خواسته ذهنی خود ارزش بدهد ) 

ذهنی مشخصی عمل نماید، در واقع ارزش ها، خواسته ها، نیازها و فرد را به سمتی سوق می دهد که در جهت هدف و خواسته 

(. ارزش ها به عنوان و ویژگی های فردی در تبیین انگیزه های اثربخش لازم و ضروری هستند )

ر ارتباط وجود داشته باشد به اصول راهنما در زندگی افراد تعریف شده اند بنابراین دور از انتظار نیست که بین ارزش ها و رفتا

. (در افراد شکل می گیرد و از این طریق رفتارها و عقاید هدایت می شوند )واسطه ارزش ها معماری شناخت

مروری بر تحقیقات انجام شده نشان می دهد که دیدگاه های مطرح شده معمولا در پیش بینی رفتار ضعیف عمل کرده اند 

پژوهش های دیگر حاکی . ()

( به   از وجود ارتباط دو سویه بین رفتار و ارزش بوده است )

ات نشان دهنده آن بود که ارزش دادن به خواسته ها سبب حصل این تحقیق ارتباط بین رفتار و ارزش و بالعکس پرداخته اند؛ ما

درگیر شدن در رفتارهای هدفمند می شود و بالعکس درگیری های مکرر در رفتارهای فردی و جمعی سبب روزآمد شدن 

ا و ارزش های درونی افراد می شوند و از این طریق ارزش ها ارتقا می یابند. درک و آگاهی کافی از تاثیر گذاری ارزش ه

چکیده باورهای ذهنی در رفتارهای انگیزه مند سبب شناخت بهتر رویکردهای روانشناختی انگیزه های جستجوی اطلاعات می 

ارزش با انگیزه های  -(. نظریه انتظار)ارزش است-یکی از مهمترین این رویکردها نظریه انتظارشود 
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و هزینه  3، ارزش های کاربردی2، ارزش های دستیابی1افراد به لذت های درونیجستجوی اطلاعات در قالب میزان ارزش دهی 
های نسبی صرف شده در این مسیر ارتباط دارد. ارزش دهی دانشجویان به قضاوتهای ذهنی آنها به ارزش وظایف محول شده 4

که شخص انتظار دارد از شرکت  به آنها مربوط می شود. ارزش درونی یا لذت درونی به لذت پیش بینی شده ای اشاره دارد

در یک کار خاص تجربه کند. این نوع ارزش ناشی از کنجکاوی و علاقه شخصی است. ارزش دستیابی به اهمیت شخصی 

ادراک شده ای اشاره دارد که دانش آموز به یک وظیفه معین می دهد در صورتی که تکلیف دانشجو با ارزش و هویت درک 

یا آن ها را تقویت کند دانشجو به تکلیف محوله ارزش دستیابی می دهد. این نوع ارزش ناشی از  شده او مطابقت داشته باشد

هویت شخصی است و آن را تقویت می کند. ارزش کاربردی یا سودمندی که شبیه به انگیزه بیرونی است زمانی که تکمیل 

زش دهی مطلوب در آینده نزدیک برای نتایج کردن یک تکلیف وسیله ای برای رسیدن به هدف باشد دانشجو با انگیزه ار

ملموس تلاش خواهد کرد. هزینه نیز به چیزی اطلاق می شود که دانشجو برای انجام وظیفه علمی باید از آن صرف نظر کند 

 در صورتی که هزینه روانشناختی انجام کار نسبت به مزایای پیش بینی شده آن بیشتر باشد، دانشجو از انجام دادن آن صرف

نظر می کند بنابراین، اگر هزینه درک شده نسبتا کمتر از سود باشد احتمالا زمینه ایجاد انگیزه فراهم خواهد شد. فرض اصلی 

افراد شکل گرفته است. فرد خود کارآمد به کسی گفته می شود که به توانمندی های  5ارزش بر مبنای خود کارآمدی -انتظار

وظایف تعیین شده باور دارد تا به نتایج مورد نظر دست یابد ) سازماندهی و اجرای  خود در انجام،

(. ارزش ها به ندرت در مطالعات رفتار جستجوی اطلاعات بحث شده اند تحقیقات مرتبط با ارزش در حوزه آموزش و  

یادگیری )

(، اقتصاد و بازاریابی)

( انجام شده است. با رسانه های ارتباط جمعی )(،

ارزش پتانسیل قابل توجهی برای مفهوم سازی عوامل منجر به جستجوی اطلاعات  -زش در نظریاتی مانند انتظاراین حال مقوله ار

است. همانطور که پژوهشگران مختلف ارزش را به عنوان عامل محرک انگیزشی شناختی جستجوی اطلاعات معرفی کرده 

(. با وجود تحقیقات کمی که مقوله ارزش اند ) 

را به عنوان محرک انگیزشی در جستجو و بازیابی اطلاعات به ویژه در خارج از کشور بررسی کرده است در داخل کشور 

( که نزدیک به موضوع پژوهش حاضر است در این زمینه انجام نشده پژوهش مستقلی به جز پژوهش)

ست. همانطور که بیان شد مطالعات انجام شده حاکی از آن است که ارزش و زیر مقوله های آن در انگیزه های رفتاری افراد ا

نقش تعیین کننده دارد و این پتاسیل را دارند که در جستجوی اطلاعات کاربرد پذیری روانشناختی و انگیزشی داشته باشند. 

رشد قضاوت های ذهنی آنها درباره اهمیت درونی، دستاوردی، کاربردی و هزینه های ارزش های ادراکی افراد می توانند به 

ادراکی جستجو و بازیابی اطلاعات کمک نمایند همین عامل به کتابداران و متخصصان اطلاعاتی در ایجاد و تبیین خط مشی 

زه های جستجو و بازیابی اطلاعات در های ارزشی صحیح در اطلاع یابی کمک می نماید و از این طریق سبب بالا بردن انگی

دانشجویان و عملکردهای تحصیلی آنها شوند. ایجاد انگیزه و علاقه به جستجوی اطلاعات با ایجاد ارزش گذاری های صحیح 

برای دانشجویان امکان پذیر می شود. با توجه به اینکه مطالعه مستقل و مستقیمی در زمینه تاثیر ارزش دهی دانشجویان دکتری 

به فرآیند جستجو و بازیابی اطلاعات و شناسایی الگوهای اطلاع یابی آنها، به خصوص در ایران انجام نشده، بنابراین مساله 

                                                           
1. Intrinsic enjoyment  
2. Attainment value  
3. Utility value  
4. Cost  
5. self-efficacy 

https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S2405844020325536#bib234
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S2405844020325536#bib150
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S2405844020325536#bib97
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S2405844020325536#bib210
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S2405844020325536#bib210
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اصلی پژوهش حاضر این است که آیا رفتار جستجو و بازیابی اطلاعات در افراد تحت تاثیر ارزش های درک شده دانشجویان 

خیر؟ آیا قضاوت های ذهنی درک شده کاربران از ارزش وظایف جستجو در ایجاد  دکتری و باورهای آنها قرار می گیرد یا

انگیزه بیشتر جستجوی اطلاعات تاثیر می گذارد یا خیر؟ آیا ارزش های درونی، دستاوردی، کاربردی و هزینه های ادراکی 

 یر؟ متحمل شده کاربران در نحوه استفاده استراتژی ها و فنون جستجو تاثیر می گذارد یا خ

 

پژوهش  هایپرسش

میزان ارزش دهی کاربران از خروجی موفقیت آمیز نتایج  جستجو چقدر است؟  .1

وضعیت رفتار جستجو و بازیابی اطلاعات کاربران بر اساس میزان ارزش دهی آنان چگونه است؟ .2

است؟الگوهای رفتار جستجو و بازیابی اطلاعات کاربران در وب بر اساس ارزش دهی آنها چگونه  .3

 

فرضیه پژوهش

ارزش ادراکی کاربران و رفتار جستجو و بازیابی اطلاعات آنها رابطه  معنادار وجود دارد. نیب .1

 

پیشینه پژوهش

اگر چه ارزش و زیر مقوله های آن دستمایه تحقیقات بسیاری بوده است و در زمینه های آموزش و یادگیری، پیشرفت 

پرداخته شده است اما جایگاه این عامل انگیزشی شناختی در فراگیری علومی چون رفتار درسی و انتخاب های شغلی به آن 

جستجو و بازیابی اطلاعات نادیده انگاشته شده است. و تنها پژوهش های محدودی به فرض و کاربرد ارزش در رفتار جستجو 

ررسی و تبیین نقش محرک ها و ارزش ها بر رفتار ( به بو بازیابی اطلاعات پرداخته اند. برای نمونه کلوشانی)

حاصل از درگیری ذهنی در خرید اینترنتی پرداخت. یافته ها نشان داد که اهمیت شخصی ادراک شده خرید می تواند بر ارزش 

اری های درک شده رفتار خرید شامل ارزش درونی)لذت جویی( و ارزش کاربرد پذیری)مبتنی بر فایده( تاثیر مثبت و معناد

( پژوهشی با موضوع بررسی رفتارهای مصرف کنندگان اطلاعاتی را در تعامل با داشته باشد. قلم باز )

صفحه خدمات مدرک پیوسته دانشگاه شهید چمران اهواز بر اساس نظریه انگیزشی وی روم انجام داد، یافته ها نشان داد مسیر 

ایجاد رفتارهای برانگیختگی مصرف کنندگان اطلاعات، جهت اقدام به انتخاب و استفاده وسیله ای بودن، بیشترین نقش را در 

از صفحه ی خدمات تحویل مدرک دانشگاه شهید چمران اهواز ایفا می نماید. بیگدلی، رجبی و نصیری)

انشگاه علوم پزشکی جندی شاپور اهواز را ( تاثیر باورهای انگیزشی بر رفتار اطلاعاتی دانشجویان دکتری د

بررسی کردند نتایج نشان داد که باورهای انگیزشی و درک بهتر کارکردهای روانشناختی بر رفتار اطلاع یابی تاثیر می گذارند 

نی و و سبب بهبود عملکرد تحصیلی و ارائه بهتر خدمات اطلاعاتی به کاربران نیز می شود و افراد بر اساس معیارهای درو

منحصر به فرد درباره مرتبط بودن یا مرتبط نبودن اطلاعات قضاوت می کنند که این امر نشان دهنده اهمیت ارزش گذاری 

(. گزارش امید و غزالی )ذاتی به عنوان مولفه باورهای انگیزشی است. مطالعه شمیم،

( به مقایسه ار جستجوی اطلاعات مشتری دارد. ساولینن )کرد که ارزش بیرونی تاثیر مثبتی بر رفت

رویکردهای روانشناختی با انگیزه جستجوی اطلاعات در فرصت های شغلی پرداخت و گزارش کرد که بین ارزش و انگیزه 

می در نزدیک شدن به تفاوت معنادار وجود دارد و ارزش درونی، دستاوردی، کاربردی و هزینه ادراکی کاربران عامل مه

به  انگیزه های جستجوی اطلاعات هستند. مطالعه روزنویگ، اکلز و ویگفیلد

بررسی مولفه های ارزش و تاثیر آن در درک و بهبود یادگیری دانش آموزان پرداختند یافته های پژوهش نشان داد که ارزش 
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زان درباره هزینه های ادراکی انجام وظایف نتایج تحصیلی آن ها را بهبود می بخشد و رفتارهای ها و تصورات دانش آمو

تحصیلی و عملکرد و انتخاب دانش آموزان را تحت تاثیر خود قرار می دهد.  کفاش پور، رحیم نیا و نبی زاده )

ر راستای تبلیغات اینترنتی را با توجه به نقش جنسیت ( در پژوهشی تاثیر ارزش بر نگرش د

بررسی کردند. نتایج نشان داد که ارزش ادراک شده کاربران از سرگرمی و آگاهی بخشی به عنوان دو استراتژی پرکاربرد در 

بر ارتباط بین ارزش زمینه تبلیغات اینترنتی ارتباط مستقیم و معناداری با نگرش در راستای تبلیغات اینترنتی دارد و جنسیت 

ادراک شده آگاهی بخشی و سرگرمی و نگرش، تاثیر تعدیل کننده دارد. عابدین، حقیقی نسب و حسینی)

( رابطه ارزش ادراک شده مصرف کنندگان برندهای لوکس خودرو و رفتار خرید آنان در شهر 

هش حاکی از آن است که ادراک ارزش های عملکردی، فردی، اجتماعی و مالی بر رفتار تهران را بررسی کردند. نتایج پژو

خرید ایرانیان از خودروهای لوکس تاثیر مثبتی داشته است. اما مطابق با این نتیجه ارزش مادی گرایی و لذت جویانه از ارزش 

بینی رفتار خرید دارند. همچنین مطالعه موتی های فردی و کیفیت از ارزش های عملکردی، بیشترین ضریب اهمیت را در پیش 

( گزارش کرد که عوامل شناختی مانند ارزش به دیدگاه کاربران درباره کیفیت و ماسیندی )

خدمات کمک می کند و سبب ایجاد رفتار اطلاعاتی شناختی در آنها می شود. در پژوهش های رفتار اطلاع یابی تاثیر عوامل 

ذهنیت فلسفی، و... بحث شده است برای نمونه مطالعه زاهدی مقدم ) ، ویژگی فردی مانند سبک شناختی، مختلف

( اسدی) گزارش کرد ابعاد شخصیتی با انگیزه های خرید اینترنتی رابطه معنادار دارند. (

ناختی کلی نگر و جزئی نگر، نوع وظیفه، میزان تجربه بر عملکرد پژوهش رفتار جستجوی کاربران در وب و تاثیر سبک های ش

مطابق با یافته ها بین سبک شناختی و رفتار جستجوی  ؛جستجو را با استفاده از آزمون شناختی رایدینگ، مورد بررسی قرار داد

مولفه های روانشناسی مثبت گرا ( بین اطلاعات تفاوت معنادار شناسایی شد. بر اساس گزارش پژوهش جعفری )

( گزارش بازیابی اطلاعات رابطه معنادار و مثبتی وجود دارد. همچنین مطالعه عبدی آذر) و رفتار جستجو و

کرد ذهنیت فلسفی کاربران در میزان استفاده از استراتژی ها و فنون و رفتار جستجوی اطلاعات تاثیر مثبت و معنادار دارد. 

( پژوهش تاثیر خصیصه های شخصیتی  چی زاده، رنجبریان و قاسمی)شکر

بر رفتار جستجوی اطلاعات به هنگام انتخاب یک بسته گردشگری خارج از کشور را بررسی کردند. بر اساس گزارش این 

ادراک شده حاصل از جستجوی درونی اطلاعات، بر  پژوهش خصیصه های وظیفه شناسی و روان رنجوری از طریق ارزش

( پژوهش تاثیر عوامل روانشناختی بر رفتار اطلاع میزان جستجوی درونی اطلاعات تاثیر داشته اند. پرهام نیا )

دارد. مروری بر پیشینه  یابی را مورد بررسی قرار داد مطابق با یافته ها باورهای انگیزشی نقش مهمی در رفتار اطلاع یابی افراد

های پژوهش نشان می دهد که مطالعات انجام شده تاکنون به بررسی تاثیر عوامل روانشناختی، انگیزشی، شخصیتی و آزمون 

نظریه های انگیزشی بر رفتار جستجوی اطلاعات، رفتار جستجوی شغل و رفتار خرید اینترنتی پرداخته اند که با روش های 

، تحلیل مفهومی پیشینه های تدوین شده صورت گرفته اند تفاوت پژوهش حاضر با پژوهش های پیشین کمی، مرور نظام مند

کیفی( ارزش دهی دانشجویان دکتری به فرآیند جستجو و بازیابی اطلاعات و استراتژی -این است که با روش ترکیبی )کمی

آنها را بر اساس ارزش های ادراکی آنها شناسایی و ارائه ها و فنون آن را بررسی کرده و الگوهای موجود در رفتار اطلاع یابی 

می نماید. از آن جایی که رفتار اطلاع یابی انعکاسی از نیازهای اطلاعاتی کاربران و عوامل انگیزشی روانشناختی است شناسایی 

اکید ماهیت ارزش و زیر و درک صحیح این رفتار در طراحی خدمات بهتر برای کاربران اهمیت زیادی دارد با توجه به عدم ت

مقوله های آن در رفتار جستجو وبازیابی اطلاعات این مقاله به این هدف پرداخت که آیا دانشجویان دکتری به فرآیند جستجو 

 وبازیابی اطلاعات ارزش می دهند و تا چه میزان این ارزش دهی ادراکی در انگیزه جستجوی اطلاعات آنها موثر است.

 روش شناسی پژوهش
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کیفی( است. جامعه پژوهش حاضر را دانشجویان دکتری رشته -وهش حاضر از نوع کاربردی با رویکرد ترکیبی )کمیپژ

های علوم انسانی )باستان شناسی، ادبیات، تاریخ، آب و هوا شناسی، جغرافیا( دانشگاه محقق اردبیلی تشکیل دادند که روزانه 

برای انجام تحقیقات و پژوهش های خود از پایگاه های  1400تا  1398زمانی به سایت کتابخانه مراجعه می کردند و در فاصله 

نفر انتخاب  48انتخاب شدند و نمونه ای به تعداد  1اطلاعاتی کتابخانه استفاده می کردند که بر اساس نمونه گیری هدفمند

ی کوچکتر شرکت کنندگان گردید. تحقیقات متعددی وجود دارد که محققان برای بررسی وضعیت کاربران از گروه ها

(. این نوع نمونه نفر را تشکیل می دهند ) 40استفاده می کنند که تعداد کمتر از 

در بررسی رفتار جستجو و بازیابی اطلاعات  گیری بر اساس ویژگی های جامعه پژوهش و اهداف پژوهش انتخاب می شود

کمی و روش نیمه تجربی با ابزار مشاهده و برای بررسی دیدگاه دانشجویان درباره رفتار جستجوی وب دانشجویان از رویکرد 

از رویکرد کیفی و روش تحلیل محتوا با ابزار مصاحبه نیمه ساختار یافته استفاده شده است. ابزار گردآوری داده های کمی و 

بخش تنظیم گردیده است: بخش اول، شامل مشخصات جمعیت  کیفی دو پرسشنامه و فایل گزارش بود. پرسشنامه اول در دو

سوال  20شناختی دانشجویان و بخش دوم شامل میزان تجربه در استفاده از اینترنت و رایانه است. پرسشنامه دوم شامل شامل 

تحمل شده گزینه ای لیکرت در رابطه با سنجش میزان ارزش درونی، دستاوردی، کاربردی و هزینه ادراکی م 5در مقیاس 

کاربران بوده است. از آنجایی که پرسشنامه های ارزش ادراکی استفاده شده در خارج و داخل در حوزه های آموزش و 

( پژوهشگر به ناگزیر سوالات را متناسب با پرورش، کسب و کار و غیره بوده )

جهت سنجش روایی محتوای پرسشنامه ارزش محقق ساخته ای را طراحی کرد. و اهداف و مخاطبان پژوهش خود تغییر داده 

پرسشنامه از جمعی از صاحب نظران )اساتید گروه کتابداری و اطلاع رسانی( نظر خواهی شد و نظرات ایشان اعمال شد و 

، ارزش 85/0رونباخ ارزش درونی پایایی آنها نیز با استفاده از مطالعه مقدماتی مورد سنجش قرار گرفت که با توجه به آلفای ک

روند انجام پژوهش به این شکل بود که دو وظیفه جستجوی . تایید شد 89/0و هزینه  87/0، ارزش کاربردی 89/0دستاوردی 

آسان و دشوار به هر یک از آزمودنی ها داده شد که تا حد امکان به موقعیت های واقعی نزدیک بودند. درباره هر یک از 

لسه جستجو برای انجام دو وظیفه برگزار شد و مورد مشاهده قرار گرفت. تمام فرآیند جستجوی صورت گرفته آزمودنی ها ج

ذخیره شد. برای بررسی دیدگاه کاربر در  2از سوی هر یک از آزمودنی ها به وسیله نرم افزار تصویر برداری از صفحه نمایش

ام شد و نتایج آن به شکل متنی تحلیل شد. سپس برای فراهم شدن حین انجام وظیفه جستجو مصاحبه نیمه ساختار یافته انج

یادداشت های لازم از فرایند جستجوی هر یک از آزمودنی ها و تحلیل رفتار آنها در مرحله بعد، فایل های ضبط شده چندین 

ف، با به کار گیری روش بار مشاهده و یادداشت برداری شدند. بعد از به دست آمدن یادداشت های متنی حاصل از انجام وظای

تحلیل محتوا، متن های یادداشت برداری شده سطر به سطر تحلیل و مفهوم سازی شدند. جهت تجزیه و تحلیل داده ها از نرم 

استفاده شد. در بخش کمی از آمار توصیفی، میانگین، انحراف معیار، فراوانی، و برای تعیین معناداری  افزار اکسل و 

 استفاده شد. 3یرهای پژوهش از از آزمون های تی تک متغیره و همبستگی پیرسونرابطه میان متغ

 

یافته های پژوهش

. دهدمی تشکیل زنان را( درصد 2/79) نفر 38 و مردان را( درصد 8/20) نفر 10 پرسشنامه، به پاسخگو نفر 48 بین از   

 نفر 18 سال، 35 تا 31( درصد 5/37) نفر 18 سال، 30 از کمتر( درصد 3/6) نفر 3 سنی گروه اساس بر دهندگان پاسخ همچنین

( درصد 5/62) نفر 3 شغل اساس بر و. باشندمی سال 41 از بیش( درصد 8/18) نفر 9 و سال 40 تا 36 بین( درصد 5/37)

                                                           
1. Purposeful sampling 
2. Camtasia studio 6 
3. Pearson Correlation 
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. باشندمی پژوهشگری شغل دارای( درصد 2/29) نفر 14 و علمی هیئت شغل دارای( درصد 3/8)  نفر 4 دکتری، دانشجوی

 با ها آزمودنی و است بوده مردان از بیشتر زنان بین در وب جستجوی تجربه که داد نشان کاربران جستجوی تجربه وضعیت

 لحاظ به. اند بوده تجربه دارای سنی های گروه سایر از بیشتر سال 41 از بالاتر سنی های گروه و سال 35 تا 31 سنی های گروه

 .داشتند بیشتری وب جستجوی تجربه دکتری دانشجویان و پژوهشگران با مقایسه در علمی هیات اعضای شغلی
 

 پرسش اول پژوهش. میزان ارزش دهی کاربران در خروجی موفقیت آمیز نتایج چقدر است؟

 
 اطلاعاتبازیابی  شاخص میانگین و انحراف معیار و آزمون تی تک متغیره میزان ارزش دهی کاربران به رفتار جستجو و .1جدول

 

 انواع ارزش ادراکی

Value types 

 میانگین

Mean 

 انحراف معیار

Standard 
deviation 

 tمقدار

T-VALUE 

 P– مقدار

p-value 

  درونیارزش 

Intrinsic value  
51/3 33/0 54/10 000/0 

 ارزش دستاوردی

Attainment value 
68/3 40/0 76/11 000/0 

 ارزش کاربردی

Utility value 
15/3 65/0 62/1 111/0 

 هزینه

cost 
55/3 36/0 54/10 000/0 

 

ها به دلیل اینکه متغیرهای پژوهش به صورت تک متغیره هستند به شکل تکی مورد بررسی قرار گرفتند و از آنجا که داده

تک متغیره بود که با استفاده از میانگین در سطح نرمال بودند، لذا بهترین روش برای برآورد وضعیت متغیرها از طریق آماره تی 

 نتایج آماره تی تک متغیره برای سؤال اول پژوهش نشان داده شده است.  1جدول فرضی مورد بررسی قرار گرفت. در 

شاخص میانگین، انحراف معیار و آزمون تی تک متغیره ارزش ادراکی کاربران از خروجی موفقیت آمیز نتایج  1در جدول

( 68/3دستاوردی کاربران با نمره) بیشترین میانگین مربوط به ارزش شودطور که ملاحظه میجستجو نشان داده شده است. همان

( می باشد. بر این اساس آزمودنی هایی که ارزش دستاوردی 15/3است و کمترین میانگین مربوط به ارزش کاربردی با نمره)

بالایی دارند به اهمیت خوب انجام دادن تکلیف جستجو بیشتر اهمیت می دهند بنابراین احتمال کسب و به دست آوردن آنچه 

د در آینده مطلوب است بیشتر اهمیت دارد و از طرفی کاربران به اینکه تا چه فرآیند جستجو و بازیابی اطلاعات با برای فر

تمامی متغیرها به  اهداف حال و آینده آنها مرتبط باشد و مثلا شرط لازم برای رتبه علمی باشد کمتر اهمیت داده اند. مقدار 

( قرار دارد. لذا نتیجه گرفته می شود 05/0( است. و سطح معنی داری آنها کمتر از )96/1(، بیشتر از )62/1جز ارزش کاربردی)

( بوده است و هر چهار 3میزان ارزش دهی ادراکی آزمودنی ها به خروجی موفقیت آمیز نتایج جستجو بیشتر از حد متوسط)

 مولفه ارزش در وضعیت مطلوبی قرار دارند.

ع یابی کاربران بر اساس میزان ارزش دهی آنان چگونه است؟پرسش دوم پژوهش. وضعیت رفتار اطلا
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 . توزیع فراوانی رفتار مقدماتی جستجو بر اساس ارزش دهی2جدول 

 

 

 

 

 

 

به کار گرفته شده از سوی کاربران برای انجام وظایف آسان و دشوار با توزیع فراوانی استراتژی ها و ابزارهای  2جدول

استراتژی و  152توجه به میزان ارزش گذاری آنها در وضعیت شروع جستجو نشان می دهد. دانشجویان با ارزش گذاری زیاد 

استراتژی  191ارزش گذاری کم  استراتژی و ابزار و دانشجویان با میزان 155ابزار، دانشجویان با میزان ارزش گذاری متوسط 

 استراتژی و ابزار رفتارهای جستجو و بازیابی اطلاعات استفاده شده است. 498و ابزار استفاده کرده اند و در مجموع 

 

 

 . توزیع فراوانی رفتار ساخت عبارت جستجو بر اساس ارزش دهی3جدول 
 

 فراوانی
 ارزش کم

 

 ارزش متوسط

 

 ارزش زیاد

 سطوح ارزش

رفتار ساخت عبارت 

 جستجو

90 32 27 31

راهبردهای ساخت عبارت 

به  عام-جستجو)خاص به عام

 ترکیبی(-خاص

 فراوانی
 ارزش کم

 

 ارزش متوسط

 

 ارزش زیاد
 سطوح ارزش

 رفتار شروع جستجو

139 43 40 56

-راهبردهای شروع جستجو)مستقیم

 ترکیبی(-غیرمستقیم

 

359 148 115 96

فنون و حرکت های شروع 

مرورگر،تایپ مستقیم جستجو)ورود با 

 آدرس،نوار ابزارموتورکاوش و...(

498 191 155 152
 مجموع
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477 170 158 149

فنون و حرکت های 

ساخت عبارت جستجو)انواع 

جستجو، تغییرات کلیدواژه، 

عملگرها،تغییر در عبارت 

 جستجوو...(

567 202 185 180
 مجموع

 

توزیع فراوانی استراتژی ها و ابزارهای به کار گرفته شده از سوی کاربران برای انجام وظایف آسان و دشوار با  3جدول

آنها در وضعیت ساخت عبارت جستجو را نشان می دهد. همانطور که مشاهده می شود دانشجویان توجه به میزان ارزش گذاری 

استراتژی و ابزار و دانشجویان با  185استراتژی و ابزار، دانشجویان با میزان ارزش گذاری متوسط  180با ارزش گذاری زیاد 

استراتژی و ابزار رفتارهای جستجو و بازیابی  567ر مجموع استراتژی و ابزار استفاده کرده اند و د 202میزان ارزش گذاری کم 

 اطلاعات استفاده شده است.

 

 . توزیع فراوانی رفتار راهبری جستجو بر اساس ارزش دهی4جدول 
 

 فراوانی
ارزش 

 کم

 

 ارزش متوسط

 

ارزش 

 زیاد

 سطوح ارزش

 رفتار راهبری جستجو

102 43 24 35 

-راهبردهای راهبری جستجو)پراکنده

 ترکیبی(-ساختاریافته

154 46 61 47

فنون و حرکت های راهبری 

کلیدبرگشت به -جستجو)میانبرعقب و جلو

 پیش نمایش پیوندهاو...(-نتایج

256 89 85 82
 مجموع



 

12 

 

و ابزارهای به کار گرفته شده از سوی کاربران برای انجام وظایف آسان و دشوار با  توزیع فراوانی استراتژی ها 4جدول

دانشجویان با ارزش  توجه به میزان ارزش گذاری آنها در وضعیت راهبری جستجو نشان می دهد. همانطور که مشاهده می شود

استراتژی  89ابزار و دانشجویان با میزان ارزش کم  استراتژی و 85استراتژی و ابزار، دانشجویان با میزان انتظار متوسط  82زیاد 

 استراتژی و ابزار رفتارهای جستجو و بازیابی اطلاعات استفاده شده است. 256و ابزار استفاده کرده اند و در مجموع 

 

 . توزیع فراوانی رفتار پردازش اطلاعات بر اساس ارزش دهی5جدول 
 

 فراوانی
 ارزش کم

 

 ارزش متوسط

 

 ارزش زیاد
 سطوح ارزش

 رفتار پردازش اطلاعات

77 31 21 25

-مطالعه-اطلاعات)تورقراهبردهای پردازش 

 ترکیبی(

274 105 94 75

فنون و حرکت های پردازش اطلاعات)خوانش 

انتخاب منبع -چکیده-عنوان-عناوین صفحه نتایج

 بر اساس کلیدواژه،عنوان،شناخت از سایت و...(

351 136 115 100
 مجموع

 

کاربران برای انجام وظایف آسان و دشوار با  توزیع فراوانی استراتژی ها و ابزارهای به کار گرفته شده از سوی 5جدول

استراتژی  100توجه به میزان ارزش گذاری آنها در وضعیت پردازش اطلاعات را نشان می دهد. دانشجویان با ارزش دهی زیاد 

راتژی و است 136استراتژی و ابزار و دانشجویان با میزان ارزش دهی کم  115و ابزار، دانشجویان با میزان ارزش دهی متوسط 

 استراتژی و ابزار رفتارهای جستجو و بازیابی اطلاعات استفاده شده است. 351ابزار استفاده کرده اند و در مجموع 

 پرسش سوم پژوهش. الگوهای رفتار جستجو وبازیابی اطلاعات کاربران بر اساس ارزش دهی آنها چگونه است؟
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 . الگوهای رفتار جستجو و بازیابی اطلاعات بر اساس میزان ارزش دهی کاربران1نمودار
 

 

کاربران با ارزش دهی زیاد بیشتر از پایگاه های اطلاعاتی و ورود مستقیم به نشانی الکترونیکی وب سایت مجله مورد نظر 

یا دانشگاه مربوطه شروع به جستجو کردند بنابراین با رویکرد مستقیم جستجوی خود را شروع کردند. همچنین در تحلیل 

که آنها از استراتژی صعودی یا خاص به عام استفاده می کنند و بنابراین در ساخت  ابزارها و فنون استفاده شده نشان داده شده

عبارت جستجو تغییرات متناوب در کلیدواژه های جستجو ایجاد کردند و نیز برای رسیدن به عبارت جستجو در طول فرآیند 

ستجوی وظایف استراتژی راهبری جستجو جستجو ارزش بیشتر را ترجیح دادند. به منظور دنبال کردن پیوندها و منوها در ج

استفاده کردند که با رویکرد ساختاریافته جستجوی خود را ادامه دادند همچنین برای تحلیل و ارزیابی نتایج با روش مطالعه 

یابی نظام مند نتایج را بررسی کردند لذا برای این بررسی تعداد گره های کمتری را بازدید کردند و زمان کمتری را برای دست

کاربران با ارزش دهی متوسط با استراتژی مستقیم جستجوی خود را شروع به اطلاعات مورد نظرشان  صرف کردند. همچنین 

کردند و ترجیح دادند نشانی الکترونیکی وب سایت پایگاه اطلاعاتی مورد نظر را وارد کنند. آنها در جستجوهای خود عبارت 

ه از استراتژی های کم و زیاد کردن کلیدواژه ها، تغییرات متناوب در کلیدواژه های جستجو را تغییر دادند به این صورت ک

جستجو و رسیدن به عبارت جستجوی مناسب در طول فرآیند جستجو استفاده کردند و برای اینکه بتوانند فرآیند جستجو را 

مورد نظر را دنبال کنند در ارزیابی و پردازش  راهبری کنند ترجیح دادند با رویکرد پراکنده و ساختاریافته پیوندها و منوهای

اطلاعات ترجیح دادند نتایج را تورق کنند و در مقایسه با کاربران دارای ارزش دهی زیاد صفحات بیشتری را بازدید کنند و 

از زمان بیشتری را برای بدست آوردن اطلاعات مورد نیازشان صرف کنند. آزمودنی ها با ارزش کم برای شروع جستجو 

استراتژی ترکیبی استفاده کردند و هم از موتور کاوش و هم ورود مستقیم به پایگاه اطلاعاتی استفاده کردند. برای تغییر عبارت 

جستجو از استراتژی های متنوعی استفاده کردند و تغییرات کم و زیادی در کلیدواژه ها ایجاد کردند، و کلیدواژه های جستجو 

 ارزش زیاد

HIGH-VALUE 

 

 ارزش متوسط

Average-value 

 ارزش کم

Low-value 
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تغییر داده شد، در بعضی مواقع کلیدواژه ها تغییر خیلی کم یا حتی بدون تغییر می ماندند و کاربران  به شکل متناوب دستکاری و

با ارزش دهی کم ترجیح دادند برای رسیدن به عبارت مناسب کلیدی جستجو، فرآیند جستجو را ادامه دهند لذا برای راهبری 

ه و پراکنده جستجو را ادامه دادند و از استراتژی ترکیبی استفاده و ادامه جستجو و دنبال کردن پیوندها به روش ساختار یافت

کردند. کاربران با ارزش دهی کم ترجیح دادند زمان بیشتری را در مقایسه با دو گروه قبلی برای بازدید و بررسی صفحات 

 عه استفاده می کنند.بازیابی شده صرف کنند. بنابراین برای تحلیل و ارزیابی نتایج از هر دو رویکرد تورق و مطال

 بین ارزش ادراکی کاربران و رفتار جستجو و بازیابی اطلاعات آنها رابطه معنادار وجود دارد. فرضیه پژوهش. 
 انتظار و رفتار جستجو و بازیابی اطلاعات در وظیفه آسان،دشوار و مجموع آنها-های ارزش. همبستگی پیرسون مؤلفه6جدول 

 

همبستگی استفاده شود. از آنجا که در این قسمت برای اینکه مشخص شود روابط بین متغیرها چگونه است، لازم است از 

ها به صورت عددی مشخص شده است، بنابراین مناسب ترین آزمون برای بررسی ها در سطح نرمال قرار دارند و ارزش آنداده

 ها، همبستگی پیرسون است.تحلیل روابط اینگونه داده

درونی و هزینه صرف شده رابطه مثبت و شود بین وظیفه آسان و متغیرهای ارزش ملاحظه می 6همانطور که در جدول

کمتر قرار دارد. بین وظیفه دشوار  05/0داری این سه متغیر از سطح خطای داری وجود دارد. به این دلیل که سطح معنیمعنی

داری این دو متغیر از سطح داری وجود دارد. به این دلیل که سطح معنیبا متغیرهای ارزش دستاوردی رابطه مثبت و معنی

کمتر قرار دارد. همچنین در وضعیت مجموع وظایف آسان و دشوار با متغیرهای ارزش کاربردی، ارزش درونی  05/0خطای 

 05/0داری این دو متغیر از سطح خطای داری وجود دارد. به این دلیل که سطح معنیو هزینه صرف شده رابطه مثبت و معنی

 ه مذکور را تأیید کرد.توان فزضیکمتر قرار دارد. بنابراین در کل می

 

 

ارزش 

 کاربردی
 ارزش درونی ارزش دستاوردی

 هزینه

 وظیفه آسان

 

 دشواروظیفه 

 

 مجموع وظایف

 آسان و دشوار

 

 مقدار همبستگی
03/0 001/0 29/0 35/0 

 داریسطح معنی
875/0 993/0 046/0 014/0 

 مقدار همبستگی

 

161/0402/0 007/0- 116/0- 

 داریسطح معنی

 
275/0 003/0965/0 433/0 

 مقدار همبستگی

 

380/0 004/0- 301/0 309/0 

 داریسطح معنی

 

006/0 980/0 038/0 029/0 

 48 48 48 48 تعداد
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 نتیجه گیری و بحث

تحلیل یافته ها نشان می دهد که کاربران در وضعیت ارزش دهی خوب و مطلوبی نسبت به فرآیند جستجو و بازیابی 

( قرار دارد. به این معنی 3اطلاعات قرار دارند زیرا وضعیت ارزش درونی، دستاوردی، کارکردی و هزینه بالاتر از حد متوسط)

جستجوگران اطلاعات با علاقه شخصی و لذت درونی وظایف جستجو را انجام داده اند. همچنین آنها فرآیند جستجو را که 

به سبب اهمیت ذهنی و درونی که برای خودشان دارد انجام می دهند. کاربران فرآیند جستجو را به سبب رسیدن به برخی 

دند که نشان دهنده مفید بودن وظیفه محوله است که در اصطلاح برای حرفه خواسته ها و حالت ها و با انگیزه بیرونی انجام دا

و اهداف آینده آنها ارزشمند و مفید است. تحلیل یافته ها نشان می دهد که جستجوگران اطلاعات برای تصمیم گیری در 

نه صرف شده آنها در وضعیت انجام فعالیت جستجو فعالیت های دیگر خود را محدود کردند و از این حیث میزان تلاش و هزی

مطلوب و خوب قرار گرفت. در واقع با تصمیم گیری درست درباره انجام وظایف جستجو سطح دسترسی آنها به فعالیت های 

چهار مرحله اصلی را برای جستجو و بازیابی اطلاعات گذراندند.  دیگر محدود شد. همچنین یافته ها نشان داد که آزمودنی ها

شامل مرحله مقدماتی جستجو)شروع جستجو(، ساخت عبارت جستجو، راهبری جستجو و پردازش اطلاعات  این چهار مرحله

مرحله اصلی استفاده کردند جامع تر است  4فنون و راهبرد در  48( که است. این یافته با پژوهش های اسدی)

( که مرحله اصلی و عبدی آذر) 5در  فنون و راهبرد را 61( که 1396ولی در مقایسه با پژوهش های جعفری)

مرحله اصلی تعداد استراتژی و فنون کمتر شناسایی شد. الگوهای رفتار اطلاع یابی بر اساس ارزش نشان  5فنون و راهبرد در  58

وارد کردن مستقیم داد که کاربران با ارزش زیاد معمولا برای شروع جستجو از ورود مستقیم به وب سایت پایگاه اطلاعاتی، 

نشانی الکترونیکی وب سایت دانشگاه مورد نظر و برای شروع جستجو از استراتژی مستقیم استفاده کردند آنها برای ساخت 

عبارت جستجو از رویکرد صعودی)خاص به عام( استفاده کرده اند بنابراین در تغییر عبارت جستجو، کلیدواژه های عبارت 

و تغییرات متناوبی در آن ایجاد می کردند. کاربران به تحلیل نتایج و ارزیابی آنها ارزش و اهمیت جستجو را کم و زیاد کرده 

ذهنی بیشتری دادند به این دلیل که نتایج و صفحات بازیابی شده را مطالعه می کردند و استراتژی و فنون مرتبط با آن را استفاده 

د نظرشان زمان کمتر صرف شد. بنابراین برای راهبری جستجو و دنبال کردند و از این جهت برای بدست آوردن اطلاعات مور

کردن پیوندها و منوها رویکرد ساختاریافته و نظام مند داشته اند. آزمودنی هایی که ارزش گذاری کمی به جستجو و بازیابی 

ایگاه اطلاعاتی مورد نظر به شکل اطلاعات دادند برای شروع جستجو از موتور کاوش انتخابی وارد شدند و در مواقع دیگر به پ

مستقیم وارد می شدند و آدرس الکترونیکی آن را به شکل مستقیم وارد می کردند. به همین دلیل از استراتژی ترکیبی برای 

شروع جستجو استفاده کردند. همچنین کاربرانی که به ساخت عبارت جستجو ارزش دهی کمی داده اند که از استراتژی 

ه کرده اند و هم به روش عام به خاص و هم خاص به عام جستجو را انجام داده اند. تحلیل حرکت ها و فنون ترکیبی استفاد

ساخت عبارت جستجو نشان داد که آن ها ترجیح دادند از استراتژی های متنوعی مانند ایجاد تغییر کم یا بدون تغییر در عبارت 

کنند. در پردازش و تحلیل نتایج از طریق موتور کاوش و پایگاه اطلاعاتی جستجو و تغییرات متناوب در عبارت جستجو استفاده 

نتایج را به شکل پراکنده تورق کردند و بعضی مواقع مطالعه و تورق کردند و از رویکرد ترکیبی استفاده کردند. بنابراین 

دید کنند. یافته ها حاکی از آن صفحات بیشتری بازدید کردند و این سبب شد که زمان بیشتری صرف کنند تا صفحات را باز

است که بین ارزش ادراکی کاربران و رفتار جستجو و بازیابی اطلاعات آنها تفاوت معنادار وجود دارد این یافته با پژوهش 

 (، شمیم، امید و غزالی )(، قلم باز )های کلوشانی )

( همسو است. زیرا در این پژوهش ها ارزش ( و موتی و ماسیندی )ینن )(، ساول

به عنوان عامل انگیزشی و میانجی پیش بینی کننده رفتار اطلاعاتی شناسایی شد و ارتباط معناداری بین ارزش ادراکی و رفتار 

یافته های پژوهش کاربران در حین جستجو و بازیابی اطلاعات بر اساس  جستجوی اطلاعاتی وجود دارد. همچنین بر اساس
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معیارهای درونی و شخصی خود و باورهای ذهنی خود درباره نوع استراتژی و فنون مورد نیاز خود تصمیم گیری می کردند و 

استفاده می کردند این یافته با کاربرانی که ارزش درونی بیشتر به وظیفه جستجو می دهند استراتژی و تاکتیک های مرتبط نیز 

( تا حدودی همسو است زیرا در این پژوهش معیارها و پژوهش بیگدلی، رجبی و نصیری)

 میزان اهمیت و ارزش درونی افراد در مرتبط بودن یا نبودن اطلاعات تاثیر می گذارد. 

با توجه به یافته ها و بحث های ذکر شده می توان نتیجه گرفت که ارزش ها و قضاوت های ذهنی کاربران از وظایف 

جستجوی در دست انجام در رفتارهای آنها نقش تعدیل کننده دارند. رفتار با انگیزه در مسیر ارزش گذاری صحیح بروز پیدا 

میت درونی، بیرونی و سودمندی باشد انگیزه ای برای ادامه فعالیت در می کند در صورتی که وظیفه برای دانشجو فاقد اه

فرآیند جستجو و بازیابی اطلاعات نخواهد داشت و پژوهشگر با این دیدگاه موافق است که ارزش های ادراکی کاربران در 

ش و رفتار تفاوت معنادار وجود رفتار جستجو وبازیابی اطلاعات آنها تاثیر می گذارد و بین عوامل انگیزشی شناختی مانند ارز

، عابدین، دارد که این یافته با یافته های کفاش پور، رحیم نیا و نبی زاده ) 

( همسو است. همچنین با بالا رفتن میزان ارزش دهی به  حقیقی نسب و حسینی)

درونی، دستاوردی، کاربردی و هزینه ادراکی فنون و استراتژی های مرتبط و کمتر استفاده شده است و زمان کمتری لحاظ 

برای انجام جستجو صرف می شود در حالی که با کم شدن ارزش دهی میزان اهمیت فرآیند جستجو و بازیابی اطلاعات از 

، نامنسجم و بیشتری استفاده شده است و لذا زمان بیشتری صرف شد. دید کاربر کمتر شده و لذا استراتژی و فنون غیر مرتبط

زیرا کاربر به دلیل فقدان ارزش دهی صحیح به جستجو و بازیابی اطلاعات رفتار انگیزه مندی در اطلاع یابی وظایف جستجو 

فعال تر در فرآیند جستجو و  بروز نمی دهد. در واقع ارزش ها در دانشجویان سبب بالارفتن انگیزه برای تلاش بیشتر و حضور

بازیابی اطلاعات می شود و عملکرد تحصیلی و علمی با بالا رفتن ارزش دهی آنها بهبود می یابد که این استدلال با یافته 

 مطابقت دارد. (  روزنویگ، اکلز و ویگفیلد )

شود طراحان نظام های اطلاعاتی جهت اثر بخشی و بازدهی بیشتر نظام های بر اساس یافته ها و نتایج فوق پیشنهاد می 

اطلاعاتی رفتار جستجو و بازیابی اطلاعات کاربران را بر اساس ارزش گذاری صحیح)با استفاده از فایل های لاگ نظام ها( 

سترهای مناسبی برای ارزش دهی های جدید جسجو و بازیابی اطلاعات در وب را شناسایی کنند و ب استراتژیتحلیل کنند تا 

به رفتار اطلاع یابی، استراتژی ها و فنون جستجو وبازیابی اطلاعات فراهم کنند تا دانشجویان و کاربران انگیزه بیشتر و عملکرد 

گذاری بهتر در جستجو وبازیابی اطلاعات داشته باشند. متخصصان اطلاعاتی و کتابداران حرفه دوست با استفاده از تدابیر ارزش 

صحیح در فرآیندهای جستجو و بازیابی اطلاعات بهتر می توانند نیازهای اطلاعاتی کاربران را پاسخ دهند و از این حیث بر 

اساس ارزش دهی درونی، دستاوردی، کاربردی و هزینه های ادراکی جستجوگران اطلاعات به ارتقای نظام های بازیابی 

 اطلاعات اقدام نمایند.
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