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Abstract 

Background and Objectives: The major focus of current research is “identifying patterns of information 

seeking and retrieval behaviors among Ph.D. candidates of Mohaghegh Ardabili University based on 

valuation.” 

The present research also seeks to answer the following questions: 

1.  How much do users value the successful output of search results?  

2.  What is the status of users' information-seeking and retrieval behavior based on their value? 

3.  What are the behavior patterns of users’ information seeking and retrieval on the web based on 

their valuation? 

4. Eventually, the research hypothesis was that “there is a significant correlation between the value 

of the statistical society and their information seeking and retrieval behavior.” 

Methodology: The research has been conducted using synthetic methods, both quantitative and 

qualitative. The research method in the quantitative part was quasi-experimental, and in terms of the 

qualitative method, content analysis was used. The data, in the quantitative method, has been collected 

with a questionnaire and by observation and a semi-structured interview has been chosen for the 

qualitative method. A Ph.D. candidate in human sciences (archaeology, literature, history, 

meteorology, and geography) at Mohaghegh Ardabili University founded the current research 

community by visiting the library website daily between 1398 and 1400 to conduct research and 

research. They used library databases that were selected based on purposeful sampling, and a sample 

of 48 people was selected. A quantitative approach and a semi-experimental method with observation 

tools have been used to examine students' search behavior and information retrieval, and a qualitative 

approach and content analysis method with a semi-structured interview tool have been used to examine 

students' views on web search behavior. The tool for collecting quantitative and qualitative data was 

two questionnaires and a report file. The first questionnaire is organized in two parts: the first part 

includes the demographic characteristics of students, and the second part includes the level of 

experience using the Internet and computers. The first part includes the demographic characteristics of 

students, and the second part includes the level of experience using the Internet and computers. The 

second questionnaire included 20 questions on a 5-point Likert scale in relation to measuring the 
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amount of internal value, achievement, utility, and perceived cost incurred by users. In order to 

measure the content validity of the questionnaire, opinions were sought from a group of experts 

(professors of the library and information department) and their opinions were applied; their reliability 

was also assessed using a preliminary study, which had an internal value of 0.85, an achievement value 

of 0.89, a practical value of 0.87, and a cost of 0.89, according to Cronbach's alpha. A search session 

was held for each subject to perform two tasks and was observed. The entire search process carried out 

by each subject was saved by screen capture software. A semi-structured interview was conducted to 

examine the user's point of view while performing the search task, and its results were analyzed in 

textual form.Then with descriptive statistics, Mean and Standard deviation were evaluated and patterns 

of information-seeking behavior were identified using the frequency of strategies and tactics. Analysis 

was also performed using a one-sample t-Test and Pearson Correlation Coefficient. 

Findings: demographic analysis is indicated that attainment value in males is higher than female's. 

Therefore, male users attach more subjective and personal importance to seeking and retrieving 

information than female users. Also, the analysis is indicative that the state of intrinsic value, 

attainment value, utility value, and the perceived cost of seeking and retrieving information is in a 

favorable state and above the average level (3). Users who give more value to seeking and Retrieving 

information use fewer but more relevant strategies and techniques and spend less time, while users 

who give less value use more unrelated strategies and techniques and spend more time. 

Discussion: The perceived value of seeking and retrieving information is a motivational cognitive 

approach that has an effect on strategy and tactics. Increasing and decreasing perceived value influence 

information-seeking strategies. Perceived value as a cognitive motivational factor affects users' 

information search and retrieval behavior. Intrinsic value, attainment value, utility value, and cost of 

seeking people affect their priorities and choices and bring about further progress in academic and 

scientific fields for them. Motivated behavior appears in the path of correct valuation; if the task lacks 

internal, external, and useful importance for the student, she will not be motivated to continue working 

in the process of searching and retrieving information. 
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 فصلنامه 

 1404 پاییز ،3 شماره ،17 سال اطلاعات.  علم  و یکتابدار  مطالعات 

 

    پژوهشی مقاله 

 

 اطلاعات  ی ابیکاربران به رفتار جستجو و باز  یارزش ده 

 ی ل یدانشگاه محقق اردب ی دکتر انی: دانشجویمورد مطالعه

 

 3، فهیمه باب الحوائجی*2، نجلا حریری1لیلا محمدپور

 
 . رانی تهران ، ا قاتیواحد علوم و تحق ،یداشگاه آزاد اسلام ،یعلم اطلاعات و دانش شناس  ی دکتر یانشجو د  .1

 .رانیتهران، ا قاتی واحد علوم و تحق ،یاستاد، دانشگاه آزاد اسلام .2

 . رانی تهران، ا قات یواحد علوم و تحق ،یآزاد اسلام  ،دانشگاهیگروه علوم ارتباطات و دانش شناس ار،یدانش  .3

 مقاله طلاعاتا

 1404/ 06/ 10 پذیرش:  تاریخ 21/02/1404 دریافت: تاریخ

 چکیده

هدف از انجام این مطالعه شناسایی الگوهای رفتار جستجو و بازیابی اطلاعات دانشجویان دکتری دانشگاه محقق اردبیلی بر اساس    :هدف

 ارزش دهی آنها به فرآیند جستجو وبازیابی اطلاعات است. 

پژوهش حاضر کاربردی است که به روش ترکیبی)کمی و کیفی( انجام شده است روش پژوهش در بخش کمی نیمه    شناسی:روش

تجربی بوده است و در بخش کیفی از روش تحلیل محتوا استفاده شده است.  ابزار گردآوری داده ها در بخش کمی پرسشنامه و  

دانشجوی دکتری بوده که با روش نمونه    48پژوهش متشکل از    مشاهده ودر بخش کیفی مصاحبه نیمه ساختاریافته است. جامعه 

گیری هدفمند  انتخاب شدند. داده ها در دو مرحله تکمیل پرسشنامه های جمعیت شناختی، تجربه جستجو، ارزش و مشاهده رفتار  

 Camtasiaضبط شده از کاربران در نرم افزار    تکمیل وظایف جستجو و تحلیل متنی محتوای مصاحبه شده با استفاده از تصاویر 

studio    گرد آوری شد، سپس با استفاده از آمار توصیفی میانگین، انحراف معیار و با استفاده از فراوانی بدست آمده از استراتژی

با استفاده از آزمون های تی تک متغیره، همبستگی پیرسون آنالیز   ها و فنون الگوهای رفتار اطلاع یابی شناسایی و ترسیم شد و 

 انجام گردید 

وضعیت ارزش دهی درونی، دستاوردی، کاربردی و هزینه ادراکی آنها به جستجو و بازیابی اطلاعات در وضعیت مطلوب    :  ها:یافته 

( است. کاربرانی که ارزش دهی بیشتری به جستجو و بازیابی اطلاعات می دهند استراتژی و فنون کمتر  3و بالاتر از سطح متوسط ) 

ری صرف می شود در مقابل کاربرانی که ارزش کمتری می دهند استراتژی و فنون  ولی مرتبط تر استفاده می کنند و زمان کمت 

 غیر مرتبط و بیشتری استفاده می کنند و زمان بیشتر صرف می شود. 

ارزش های    گیری:تیجه ن می گذارد.  تاثیر  کاربران  اطلاعات  بازیابی  و  رفتار جستجو  در  شناختی  انگیزشی  عامل  عنوان  به  ادراکی  ارزش 

  ادراکی انسانها  اولویت ها و انتخاب های آنها تاثیر می گذارند و پیشرفت های بعدی در زمینه های تحصیلی و علمی را برای آنها به وجود

 می آورند. 

 ارزش ادراکی، رفتاراطلاع یابی، جستجو و بازیابی اطلاعات، انگیزش ها:کلیدواژه 

 مسئول  نویسنده *

 Nadjlahariri@gmail.com ایمیل:
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 مسئله   بیان   و   مقدمه 

از  اطلاعات تا آن اندازه در دنیای امروز اهمیت دارد که می توان آن را عامل اصلی رشد و توسعه یک جامعه دانست و 

استفاده از آن در دانشگاه ها در جهت    نحوه آن جا که به صورت گسترده ای در گوشه و کنار دنیا وجود دارد دسترسی و  

رفتار  (.  & Farahian Parhamnia, 2021  ) )  و توجه به علم رفتار اطلاع یابی است  تخصصیپیشبرد تولید دانش و تحقیقات  

اطلاع یابی فرآیندی است که افراد با درگیر شدن در آن متوجه می شوند که به اطلاعات نیاز دارند و چنین فرآیندی شامل  

آگاهانه   های  ریزی  بدست  برنامه  شده  خواسته  نتایج  جهت  در  اطلاعات  که  است  یابی  اطلاع  مراحل  آینددرباره  )    می 

Dinazzah & Rahmi, 2022).      جستجوی اطلاعات از موضوعات مهم در طراحی، سازماندهی و بهینه سازی نظام های اطلاعاتی

است و دقت و تمرکز بیشتر در ماهیت آن می تواند به ارائه خدمات اطلاعاتی بهتر و با کیفیت تر بینجامد. این مساله اهمیت  

 ,.shafiee et alات را بیشتر از قبل مطرح می سازد)تخصصی به اطلاع-دسترسی گروه های مهم استفاده کننده اطلاعات علمی

2016 .) 

پژوهشگران و متخصصان اطلاعاتی هنگام جستجوی اطلاعات با مشکلات متعددی مواجه می شوند. این مشکلات موانعی 

های   و روش  مناسب  اطلاعاتی  منابع  اطلاعات کافی درباره  داشتن آگاهی و  به وجود می آورند، عدم  یابی  برای اطلاع  را 

ی اطلاعات و داشتن احساسات منفی هنگام اطلاع یابی سبب می  جستجو و بازیابی اطلاعات، توانایی های ضعیف در جستجو

همین امر سبب شده است که دانشمندان  . (Humbhi & Tareen, 2022) شود که نتوانند به اطلاعات مورد نیازشان دست یابند 

و این موضوع به شکل وسیع در بین جواع و گروه  در سر تا سر دنیا تمرکز و توجه ویژه ای به رفتار اطلاع یابی داشته باشند  

 ,Dilek-Kayaoglu, 2013; Oak & Patil, 2014; Gordon et al., 2018; Howladerهای علمی مختلف بحث شده است  

& Islam, 2019; Makinde, Jiyane, & Mugwisi, 2020; Gyesi, 2020; Khan and Khan, 2020; Gordon et al., 

2020)) . 

انتخاب ها و   یکی از عوامل مهم انگیزشی ارزش ها و خواسته های افراد است؛ گرایش های رفتاری که تعیین کننده 

توانمندی های افراد هستند و به شکل مستقیم و فعالانه بر انگیزه های افراد تاثیر می گذارند. فرد زمانی رفتار انگیزه مند از خود  

(. چنین روندی تغییرات رفتاری را تسهیل می بخشد  Baumeister, 2016ارزش بدهد )    بروز می دهد که به خواسته ذهنی خود

و فرد را به سمتی سوق می دهد که در جهت هدف و خواسته ذهنی مشخصی عمل نماید، در واقع ارزش ها، خواسته ها، نیازها  

ارزش ها به عنوان    (.Zoellner & Sulikova, 2022و ویژگی های فردی در تبیین انگیزه های اثربخش لازم و ضروری هستند )

داشته باشد به    انتظار نیست که بین ارزش ها و رفتار ارتباط وجودتعریف شده اند بنابراین دور از  افراد  اصول راهنما در زندگی  

.  (Fischer, 2017) افراد شکل می گیرد و از این طریق رفتارها و عقاید هدایت می شوند در واسطه ارزش ها معماری شناخت

  دیدگاه های مطرح شده معمولا در پیش بینی رفتار ضعیف عمل کرده اندمروری بر تحقیقات انجام شده نشان می دهد که  

(Griffeth, Hom & Bardi & Schwartz, 2003; Mesmer-Magnus & Viweswaran, 2005;)  . پژوهش های دیگر حاکی

( به  ,.Fischer, 2017  2015; Fischer & Boer, 2015  Parks et al ;از وجود ارتباط دو سویه بین رفتار و ارزش بوده است )

حصل این تحقیقات نشان دهنده آن بود که ارزش دادن به خواسته ها سبب    ما  ؛ ارتباط بین رفتار و ارزش و بالعکس پرداخته اند

درگیر شدن در رفتارهای هدفمند می شود و بالعکس درگیری های مکرر در رفتارهای فردی و جمعی سبب روزآمد شدن  

درک و آگاهی کافی از تاثیر گذاری ارزش ها و    و از این طریق ارزش ها ارتقا می یابند.  ارزش های درونی افراد می شوند

سبب شناخت بهتر رویکردهای روانشناختی انگیزه های جستجوی اطلاعات می  چکیده باورهای ذهنی در رفتارهای انگیزه مند  
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مهمترینشود   از  انتظار  این  یکی  نظریه  است-رویکردها  های    ارزش  -انتظارنظریه    .(Savolainen, 2018) ارزش  انگیزه  با 

و هزینه    3، ارزش های کاربردی2، ارزش های دستیابی1جستجوی اطلاعات در قالب میزان ارزش دهی افراد به لذت های درونی
ارزش دهی دانشجویان به قضاوتهای ذهنی آنها به ارزش وظایف محول شده  های نسبی صرف شده در این مسیر ارتباط دارد.  4

ارزش درونی یا لذت درونی به لذت پیش بینی شده ای اشاره دارد که شخص انتظار دارد از شرکت  .  به آنها مربوط می شود

در یک کار خاص تجربه کند. این نوع ارزش ناشی از کنجکاوی و علاقه شخصی است. ارزش دستیابی به اهمیت شخصی  

تکلیف دانشجو با ارزش و هویت درک    ادراک شده ای اشاره دارد که دانش آموز به یک وظیفه معین می دهد در صورتی که 

ارزش دستیابی می دهد. این نوع ارزش ناشی از  به تکلیف محوله  شده او مطابقت داشته باشد یا آن ها را تقویت کند دانشجو 

هویت شخصی است و آن را تقویت می کند. ارزش کاربردی یا سودمندی که شبیه به انگیزه بیرونی است زمانی که تکمیل 

کردن یک تکلیف وسیله ای برای رسیدن به هدف باشد دانشجو با انگیزه ارزش دهی مطلوب در آینده نزدیک برای نتایج  

تلاش خواهد کرد. هزینه نیز به چیزی اطلاق می شود که دانشجو برای انجام وظیفه علمی باید از آن صرف نظر کند  ملموس  

ز انجام دادن آن صرف  اانجام کار نسبت به مزایای پیش بینی شده آن بیشتر باشد، دانشجو    روانشناختی  در صورتی که هزینه 

فرض اصلی    زمینه ایجاد انگیزه فراهم خواهد شد.نظر می کند بنابراین، اگر هزینه درک شده نسبتا کمتر از سود باشد احتمالا  

فته است. فرد خود کارآمد به کسی گفته می شود که به توانمندی های  رافراد شکل گ 5بر مبنای خود کارآمدی  ارزش  -انتظار

 ,Shang, Moss, & Chen)  سازماندهی و اجرای وظایف تعیین شده باور دارد تا به نتایج مورد نظر دست یابد  خود در انجام،

 ده اند تحقیقات مرتبط با ارزش در حوزه آموزش وبحث شارزش ها به ندرت در مطالعات رفتار جستجوی اطلاعات    (.  2022

)یادگیر  & Peters & Daly, 2013; Guo et al., 2016; Mosyjowski et al., 2017; Meyer et al. 2019; Eccles ی 

Wigfield, 2020; Rosenzweig et al., 2020;  ،)  بازاریابیاقتصاد و( Kotler, 2012; Lapierre, 2013; Zameer et al., 

2015; Lee et al., 2016; Aksoy & Basaran, 2017; Yan, 2019;  Keshavarz & Jamshidi, 2018; Thielemann, 

Ottenbacher, & Harrington, 2018; Uzir et al., 2020) ،) رسانه های ارتباط جمعی  (Ajina, 2019;  Yoon et al., 2021  )

ارزش پتانسیل قابل توجهی برای مفهوم سازی عوامل منجر   -انجام شده است. با این حال مقوله ارزش در نظریاتی مانند انتظار

پژوهشگران مختلف ارزش را به عنوان عامل محرک انگیزشی شناختی جستجوی    به جستجوی اطلاعات است. همانطور که

با وجود تحقیقات    .(Feather, 1967; Liao et al., 2011; Savolainen, 2012; Savolainen, 2018)    اطلاعات معرفی کرده اند 

کمی که مقوله ارزش را به عنوان محرک انگیزشی در جستجو و بازیابی اطلاعات به ویژه در خارج از کشور بررسی کرده  

در    ( که نزدیک به موضوع پژوهش حاضر استGhalambaz, 2015به جز پژوهش)  وهش مستقلیژاست در داخل کشور پ

انجام شده حاکی از آن است که ارزش و زیر مقوله های آن در    مطالعات همانطور که بیان شد  این زمینه انجام نشده است.  

دارد و این پتاسیل را دارند که در جستجوی اطلاعات کاربرد پذیری روانشناختی و  نقش تعیین کننده  افراد    یرفتارهای  انگیزه  

اهمیت درونی، دستاوردی،    درباره آنها  قضاوت های ذهنی    . ارزش های ادراکی افراد می توانند به رشدانگیزشی داشته باشند

همین عامل به کتابداران و متخصصان اطلاعاتی در    کمک نمایندجستجو و بازیابی اطلاعات    کاربردی و هزینه های ادراکی

و از این طریق سبب بالا بردن انگیزه های جستجو   ایجاد و تبیین خط مشی های ارزشی صحیح در اطلاع یابی کمک می نماید 

 
1. Intrinsic enjoyment  
2. Attainment value  
3. Utility value  
4. Cost  
5. self-efficacy 

https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S2405844020325536#bib234
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S2405844020325536#bib234
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S2405844020325536#bib150
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S2405844020325536#bib97
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S2405844020325536#bib210
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S2405844020325536#bib210
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ایجاد   با  انگیزه و علاقه به جستجوی اطلاعات  ایجاد  بازیابی اطلاعات در دانشجویان و عملکردهای تحصیلی آنها شوند.  و 

اینکه مطالعه مستقل و مستقیمی در زمینه تاثیر    ارزش گذاری های صحیح برای دانشجویان امکان پذیر می شود. با توجه به 

ارزش دهی دانشجویان دکتری به فرآیند جستجو و بازیابی اطلاعات و شناسایی الگوهای اطلاع یابی آنها، به خصوص در ایران  

افراد تحت تاثیر ارزش    انجام نشده، بنابراین مساله اصلی پژوهش حاضر این است که آیا رفتار جستجو و بازیابی اطلاعات در 

های درک شده دانشجویان دکتری و باورهای آنها قرار می گیرد یا خیر؟ آیا قضاوت های ذهنی درک شده کاربران از ارزش 

وظایف جستجو در ایجاد انگیزه بیشتر جستجوی اطلاعات تاثیر می گذارد یا خیر؟ آیا ارزش های درونی، دستاوردی، کاربردی  

 استفاده استراتژی ها و فنون جستجو تاثیر می گذارد یا خیر؟   نحوه ی متحمل شده کاربران در و هزینه های ادراک 

 

   پژوهش پرسش

 است؟   جستجو چقدر از خروجی موفقیت آمیز نتایج کاربران  دهیارزش  میزان .1

 وضعیت رفتار جستجو و بازیابی اطلاعات کاربران بر اساس میزان ارزش دهی آنان چگونه است؟  .2

 رفتار جستجو و بازیابی اطلاعات کاربران در وب بر اساس ارزش دهی آنها چگونه است؟ الگوهای  .3

 

 فرضیه های پژوهش 

 معنادار وجود دارد.  رابطه  آنهاو رفتار جستجو و بازیابی اطلاعات  ادراکی کاربران ارزش  نیب .1

 

  پیشینه پژوهش

پیشرفت    اگر چه ارزش و زیر مقوله های آن دستمایه تحقیقات بسیاری بوده است و در زمینه های آموزش و یادگیری،

انتخاب های شغلی به آن پرداخته شده است اما جایگاه این عامل انگیزشی شناختی در فراگیری علومی چون رفتار   درسی و

جستجو و بازیابی اطلاعات نادیده انگاشته شده است. و تنها پژوهش های محدودی به فرض و کاربرد ارزش در رفتار جستجو 

به بررسی و تبیین نقش محرک ها و ارزش ها بر رفتار  (  Kloshani, 2012)کلوشانی. برای نمونه  و بازیابی اطلاعات پرداخته اند

حاصل از درگیری ذهنی در خرید اینترنتی پرداخت. یافته ها نشان داد که اهمیت شخصی ادراک شده خرید می تواند بر ارزش  

ارزش کاربرد پذیری)مبتنی بر فایده( تاثیر مثبت و معناداری    و   های درک شده رفتار خرید شامل ارزش درونی)لذت جویی( 

باشد.  باز  داشته  با موضوع پژوهش(  Ghalambaz, 2015)  قلم  با    ی  تعامل  بررسی رفتارهای مصرف کنندگان اطلاعاتی را در 

مسیر  صفحه خدمات مدرک پیوسته دانشگاه شهید چمران اهواز بر اساس نظریه انگیزشی وی روم انجام داد، یافته ها نشان داد 

وسیله ای بودن، بیشترین نقش را در ایجاد رفتارهای برانگیختگی مصرف کنندگان اطلاعات، جهت اقدام به انتخاب و استفاده 

 ,Bigdeli, Rajabiبیگدلی، رجبی و نصیری)از صفحه ی خدمات تحویل مدرک دانشگاه شهید چمران اهواز ایفا می نماید.  

& Nasiri, 2016  تاثیر باورهای انگیزشی بر رفتار اطلاعاتی دانشجویان دکتری دانشگاه علوم پزشکی جندی شاپور اهواز را )

  تاثیر می گذارند بررسی کردند نتایج نشان داد که باورهای انگیزشی و درک بهتر کارکردهای روانشناختی بر رفتار اطلاع یابی  

افراد بر اساس معیارهای درونی و   نیز می شود و  و سبب بهبود عملکرد تحصیلی و ارائه بهتر خدمات اطلاعاتی به کاربران 

منحصر به فرد درباره مرتبط بودن یا مرتبط نبودن اطلاعات قضاوت می کنند که این امر نشان دهنده اهمیت ارزش گذاری  

گزارش  (.  Shamim, Amiad, & Ghazali, 2016)  امید و غزالی شمیم،  مطالعه.  ذاتی به عنوان مولفه باورهای انگیزشی است

دارد.   مشتری  اطلاعات  جستجوی  رفتار  بر  مثبتی  تاثیر  بیرونی  ارزش  که  مقایسه  (  Savolainen, 2018)  ساولیننکرد  به 
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بین ارزش و انگیزه رویکردهای روانشناختی با انگیزه جستجوی اطلاعات در فرصت های شغلی پرداخت و گزارش کرد که  

ارزش درونی، دستاوردی، کاربردی و هزینه ادراکی کاربران عامل مهمی در نزدیک شدن به  تفاوت معنادار وجود دارد و  

ه  ب    (Rosenzweig, Wigfield, &  Eccles, 2019) مطالعه روزنویگ، اکلز و ویگفیلد  انگیزه های جستجوی اطلاعات هستند.

بررسی مولفه های ارزش و تاثیر آن در درک و بهبود یادگیری دانش آموزان پرداختند یافته های پژوهش نشان داد که ارزش 

نتایج تحصیلی آن ها را بهبود می بخشد و رفتارهای    درباره ها و تصورات دانش آموزان   هزینه های ادراکی انجام وظایف 

 ,Kafashpour)  کفاش پور، رحیم نیا و نبی زاده تحصیلی و عملکرد و انتخاب دانش آموزان را تحت تاثیر خود قرار می دهد.   

Rahimnia, & Nabizade, 2011  در پژوهشی تاثیر ارزش بر نگرش در راستای تبلیغات اینترنتی را با توجه به نقش جنسیت )

. نتایج نشان داد که ارزش ادراک شده کاربران از سرگرمی و آگاهی بخشی به عنوان دو استراتژی پرکاربرد در بررسی کردند

اینترنتی دارد و جنسیت بر ارتباط بین ارزش   تبلیغات  با نگرش در راستای  اینترنتی ارتباط مستقیم و معناداری  تبلیغات  زمینه 

 ر تعدیل کننده دارد. ادراک شده آگاهی بخشی و سرگرمی و نگرش، تاثی

حسینی) و  نسب  حقیقی  مصرف  Abedin, Haghighi nasab, & Hoseini,2020عابدین،  ادراک شده  ارزش  رابطه   )

کنندگان برندهای لوکس خودرو و رفتار خرید آنان در شهر تهران را بررسی کردند. نتایج پژوهش حاکی از آن است که  

ادراک ارزش های عملکردی، فردی، اجتماعی و مالی بر رفتار خرید ایرانیان از خودروهای لوکس تاثیر مثبتی داشته است. اما  

نتیجه ارزش مادی گرایی و لذت جویانه از ارزش های فردی و کیفیت از ارزش های عملکردی، بیشترین ضریب    مطابق با این

گزارش کرد که  (  Muthee&Masinde,2019)  همچنین مطالعه موتی و ماسیندیاهمیت را در پیش بینی رفتار خرید دارند.  

عوامل شناختی مانند ارزش به دیدگاه کاربران درباره کیفیت خدمات کمک می کند و سبب ایجاد رفتار اطلاعاتی شناختی  

ذهنیت فلسفی،    ،  ویژگی فردی  در پژوهش های رفتار اطلاع یابی تاثیر عوامل مختلف مانند سبک شناختی،  در آنها می شود.

گزارش کرد ابعاد شخصیتی با انگیزه های   (Zahedi moghadam, 2010)زاهدی مقدم  برای نمونه مطالعه  بحث شده است    .و..

پژوهش رفتار جستجوی کاربران در وب و تاثیر سبک های شناختی    (,Asadi 2013)اسدی    خرید اینترنتی رابطه معنادار دارند. 

کلی نگر و جزئی نگر، نوع وظیفه، میزان تجربه بر عملکرد جستجو را با استفاده از آزمون شناختی رایدینگ، مورد بررسی قرار 

 مطابق با یافته ها بین سبک شناختی و رفتار جستجوی اطلاعات تفاوت معنادار شناسایی شد.  ؛داد

بازیابی اطلاعات    بین مولفه های روانشناسی مثبت گرا و رفتار جستجو و(  ,Jafari 2015)  جعفری  بر اساس گزارش پژوهش

در  گزارش کرد ذهنیت فلسفی کاربران  (  Abdi Azar, 2015)همچنین مطالعه عبدی آذر  رابطه معنادار و مثبتی وجود دارد.

و فنون  و  ها  استراتژی  از  استفاده  اطلاعات    میزان  جستجوی  دارد.رفتار  معنادار  و  مثبت  و    تاثیر  رنجبریان  زاده،  شکرچی 

جستجوی    ( ,Ranjbarian, & Ghasemi, 2017  Shekarchizade) قاسمی رفتار  بر  شخصیتی  های  خصیصه  تاثیر  پژوهش 

خصیصه های  بر اساس گزارش این پژوهش    بررسی کردند.اطلاعات به هنگام انتخاب یک بسته گردشگری خارج از کشور را  

وظیفه شناسی و روان رنجوری از طریق ارزش ادراک شده حاصل از جستجوی درونی اطلاعات، بر میزان جستجوی درونی  

پژوهش تاثیر عوامل روانشناختی بر رفتار اطلاع یابی را مورد بررسی (  Parhamnia, 2021) پرهام نیا    اطلاعات تاثیر داشته اند. 

مروری بر پیشینه های پژوهش نشان می    قرار داد مطابق با یافته ها باورهای انگیزشی نقش مهمی در رفتار اطلاع یابی افراد دارد. 

آزمون نظریه های انگیزشی بر    و   شخصیتی  انگیزشی،   به بررسی تاثیر عوامل روانشناختی،تاکنون  دهد که مطالعات انجام شده  

اینترنتیرفتار  شغل و  رفتار جستجوی  رفتار جستجوی اطلاعات،   نظام مند،    خرید  با روش های کمی، مرور  اند که  پرداخته 

تحلیل مفهومی پیشینه های تدوین شده صورت گرفته اند تفاوت پژوهش حاضر با پژوهش های پیشین این است که با روش  
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کیفی( ارزش دهی دانشجویان دکتری به فرآیند جستجو و بازیابی اطلاعات و استراتژی ها و فنون آن را بررسی - ترکیبی )کمی

از آن جایی کرده و الگوهای موجود در رفتار اطلاع یابی آنها را بر اساس ارزش های ادراکی آنها شناسایی و ارائه می نماید. 

که رفتار اطلاع یابی انعکاسی از نیازهای اطلاعاتی کاربران و عوامل انگیزشی روانشناختی است شناسایی و درک صحیح این  

در    و زیر مقوله های آن  ارزشماهیت  رفتار در طراحی خدمات بهتر برای کاربران اهمیت زیادی دارد با توجه به عدم تاکید  

این مقاله به این هدف پرداخت که آیا دانشجویان دکتری به فرآیند جستجو وبازیابی اطلاعات    جو وبازیابی اطلاعات ترفتار جس

 ارزش می دهند و تا چه میزان این ارزش دهی ادراکی در انگیزه جستجوی اطلاعات آنها موثر است. 

 

 روش شناسی پژوهش 

جامعه پژوهش حاضر را دانشجویان دکتری رشته  ی( است.  یفک -کمی)ترکیبی  از نوع کاربردی با رویکرد    حاضر  پژوهش

های علوم انسانی )باستان شناسی، ادبیات، تاریخ، آب و هوا شناسی، جغرافیا( دانشگاه محقق اردبیلی تشکیل دادند که روزانه  

برای انجام تحقیقات و پژوهش های خود از پایگاه های    1400  تا  1398و در فاصله زمانی    به سایت کتابخانه مراجعه می کردند

انتخاب    48انتخاب شدند و نمونه ای به تعداد    1اطلاعاتی کتابخانه استفاده می کردند که بر اساس نمونه گیری هدفمند نفر 

کنندگان   از گروه های کوچکتر شرکت  بررسی وضعیت کاربران  برای  دارد که محققان  متعددی وجود  تحقیقات  گردید. 

این نوع نمونه  (.  Abdiazar, Hariri & Nooshinfard, 2020نفر را تشکیل می دهند )  40استفاده می کنند که تعداد کمتر از  

 .گیری بر اساس ویژگی های جامعه پژوهش و اهداف پژوهش انتخاب می شود

بازیابی اطلاعات دانشجویان از   بررسی رفتار جستجو و  نیمه تجربی  رویکرد کمی و  در  ابزار مشاهده  روش  برای  با  و 

نیمه ساختار یافته  با ابزار مصاحبه  روش تحلیل محتوا  و  کیفی  رویکرد  بررسی دیدگاه دانشجویان درباره رفتار جستجوی وب از  

استفاده شده است. ابزار گردآوری داده های کمی و کیفی دو پرسشنامه و فایل گزارش بود. پرسشنامه اول در دو بخش تنظیم  

گردیده است: بخش اول، شامل مشخصات جمعیت شناختی دانشجویان و بخش دوم شامل میزان تجربه در استفاده از اینترنت  

گزینه ای لیکرت در رابطه با سنجش میزان ارزش درونی،    5وال در مقیاس  س  20و رایانه است. پرسشنامه دوم شامل شامل  

استفاده ارزش ادراکی  از آنجایی که پرسشنامه های  متحمل شده کاربران بوده است.  ادراکی  اربردی و هزینه  ، ک دستاوردی

 ,Hosseini, 2009; Chiang & Jang)کسب و کار و غیره بوده    شده در خارج و داخل در حوزه های آموزش و پرورش،

و پرسشنامه ارزش محقق ساخته  پژوهشگر به ناگزیر سوالات را متناسب با اهداف و مخاطبان پژوهش خود تغییر داده    (2008

)اساتید گروه کتابداری و اطلاع رسانی(  ی پرسشنامه از جمعی از صاحب نظران  جهت سنجش روایی محتواای را طراحی کرد.  

نظر خواهی شد و نظرات ایشان اعمال شد و پایایی آنها نیز با استفاده از مطالعه مقدماتی مورد سنجش قرار گرفت که با توجه  

روند انجام    . تایید شد  89/0و هزینه    87/0بردی  ، ارزش کار89/0، ارزش دستاوردی  85/0به آلفای کرونباخ ارزش درونی  

آسان و دشوار به هر یک از آزمودنی ها داده شد که تا حد امکان به موقعیت    جستجویپژوهش به این شکل بود که دو وظیفه  

 های واقعی نزدیک بودند.  

درباره هر یک از آزمودنی ها جلسه جستجو برای انجام دو وظیفه برگزار شد و مورد مشاهده قرار گرفت. تمام فرآیند  

برای  ذخیره شد.  2جستجوی صورت گرفته از سوی هر یک از آزمودنی ها به وسیله نرم افزار تصویر برداری از صفحه نمایش

بررسی دیدگاه کاربر در حین انجام وظیفه جستجو مصاحبه نیمه ساختار یافته انجام شد و نتایج آن به شکل متنی تحلیل شد.  

 
1. Purposeful sampling 
2. Camtasia studio 6 
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سپس برای فراهم شدن یادداشت های لازم از فرایند جستجوی هر یک از آزمودنی ها و تحلیل رفتار آنها در مرحله بعد، فایل  

های ضبط شده چندین بار مشاهده و یادداشت برداری شدند. بعد از به دست آمدن یادداشت های متنی حاصل از انجام وظایف،  

جهت تجزیه و   .های یادداشت برداری شده سطر به سطر تحلیل و مفهوم سازی شدندبا به کار گیری روش تحلیل محتوا، متن 

در بخش کمی از آمار توصیفی، میانگین، انحراف معیار، فراوانی، و  استفاده شد.    SPSSاکسل و    از نرم افزارتحلیل داده ها  

 استفاده شد.  1برای تعیین معناداری رابطه میان متغیرهای پژوهش از از آزمون های تی تک متغیره و همبستگی پیرسون 

 

 

 یافته های پژوهش

.  دهدمی  تشکیل  زنان  را(  درصد  2/79)  نفر  38  و  مردان   را(  درصد  8/20)  نفر  10  پرسشنامه،  به  پاسخگو  نفر  48  بین   از    

  نفر   18  سال،  35  تا  31(  درصد  5/37)  نفر  18  سال،  30  از  کمتر(  درصد  3/6)  نفر  3  سنی  گروه   اساس  بر  دهندگان   پاسخ  همچنین

(  درصد   5/62)  نفر   3  شغل  اساس   بر  و  .باشندمی  سال  41  از  بیش (  درصد   8/18)  نفر  9  و  سال  40  تا  36  بین(  درصد  5/37)

  . باشندمی  پژوهشگری  شغل  دارای (  درصد  2/29)  نفر  14  و   علمی  هیئت   شغل   دارای (  درصد  3/8)   نفر  4  دکتری،  دانشجوی 

  با   ها  آزمودنی  و  است  بوده   مردان  از  بیشتر  زنان  بین  در  وب  جستجوی  تجربه   که  داد  نشان  کاربران  جستجوی  تجربه  وضعیت

  لحاظ   به.  اند  بوده   تجربه  دارای  سنی  های  گروه   سایر  از  بیشتر  سال  41  از  بالاتر  سنی  های  گروه   و  سال 35  تا  31  سنی  های  گروه 

 . داشتند بیشتری وب  جستجوی تجربه  دکتری دانشجویان و  پژوهشگران  با  مقایسه در علمی هیات اعضای شغلی

 

 پرسش اول پژوهش. میزان ارزش دهی کاربران در خروجی موفقیت آمیز نتایج چقدر است؟ 
 بازیابی اطلاعات شاخص میانگین و انحراف معیار و آزمون تی تک متغیره میزان ارزش دهی کاربران به رفتار جستجو و . 1جدول 

Table 1. Mean index and standard deviation and single variable t-test of users' valuation of information search and 

retrieval behavior 

 انواع ارزش ادراکی 

Value types 

 میانگین 

Mean 

 انحراف معیار

Standard 

deviation 

 tمقدار

T-VALUE 

 P– مقدار

p-value 

   ارزش درونی 

Intrinsic value  
51/3 33/0 54/10 000 /0 

 ارزش دستاوردی 

Attainment value 
68/3 40/0 76/11 000 /0 

 ارزش کاربردی 

Utility value 
15/3 65/0 62/1 111 /0 

 هزینه

cost 
55/3 36/0 54/10 000 /0 

  

ها  و از آنجا که داده   گرفتند  تکی مورد بررسی قرار  شکلهستند به  به صورت تک متغیره    ی پژوهشمتغیرها  به دلیل اینکه

که با استفاده از میانگین    بود  تک متغیره ، لذا بهترین روش برای برآورد وضعیت متغیرها از طریق آماره تی  بودنددر سطح نرمال  

 نتایج آماره تی تک متغیره برای سؤال اول پژوهش نشان داده شده است.   1. در جدول گرفتفرضی مورد بررسی قرار 

شاخص میانگین، انحراف معیار و آزمون تی تک متغیره ارزش ادراکی کاربران از خروجی موفقیت آمیز    1در جدول

داده شده است. همان  نشان  با    شودطور که ملاحظه مینتایج جستجو  ارزش دستاوردی کاربران  به  میانگین مربوط  بیشترین 

( می باشد. بر این اساس آزمودنی هایی که ارزش 15/3کمترین میانگین مربوط به ارزش کاربردی با نمره)( است و  3/ 68نمره)

 
1. Pearson Correlation 
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دستاوردی بالایی دارند به اهمیت خوب انجام دادن تکلیف جستجو بیشتر اهمیت می دهند بنابراین احتمال کسب و به دست  

و از طرفی کاربران به اینکه تا چه فرآیند جستجو و بازیابی    داردآوردن آنچه برای فرد در آینده مطلوب است بیشتر اهمیت  

تمامی   tاطلاعات با اهداف حال و آینده آنها مرتبط باشد و مثلا شرط لازم برای رتبه علمی باشد کمتر اهمیت داده اند. مقدار 

بیشتر از )62/1متغیرها به جز ارزش کاربردی) نتیجه  05/0( است. و سطح معنی داری آنها کمتر از )96/1(،  ( قرار دارد. لذا 

( بوده است  3گرفته می شود میزان ارزش دهی ادراکی آزمودنی ها به خروجی موفقیت آمیز نتایج جستجو بیشتر از حد متوسط)

 ارزش در وضعیت مطلوبی قرار دارند.  مولفه و هر چهار
 

 پرسش دوم پژوهش. وضعیت رفتار اطلاع یابی کاربران بر اساس میزان ارزش دهی آنان چگونه است؟ 

. توزیع فراوانی رفتار مقدماتی جستجو بر اساس ارزش دهی 2جدول    
Table 2. Frequency distribution of preliminary search behavior based on valuation 

 فراوانی 
frequency 

 ارزش کم 
Low-value 

 ارزش متوسط 
Average-value 

 ارزش زیاد 
High-value 

 سطوح ارزش 
Value levels 

 

 رفتار شروع جستجو 
Search start behavior 

139 43 40 56 
ترکیبی(- غیرمستقیم- راهبردهای شروع جستجو)مستقیم  

Search strategies (direct-indirect-combined) 

359 148 115 96 

فنون و حرکت های شروع جستجو)ورود با مرورگر،تایپ  

 مستقیم آدرس،نوار ابزارموتورکاوش و...(
Techniques and moves to start searching (login with 

a browser, direct typing of the address, search 

engine toolbar, etc.) 

498 191 155 152 
 مجموع
total 

  

توزیع فراوانی استراتژی ها و ابزارهای به کار گرفته شده از سوی کاربران برای انجام وظایف آسان و دشوار با    2جدول

استراتژی و   152دهد. دانشجویان با ارزش گذاری زیاد   توجه به میزان ارزش گذاری آنها در وضعیت شروع جستجو نشان می

استراتژی   191استراتژی و ابزار و دانشجویان با میزان ارزش گذاری کم   155دانشجویان با میزان ارزش گذاری متوسط    ،ابزار

 استراتژی و ابزار رفتارهای جستجو و بازیابی اطلاعات استفاده شده است.  498و ابزار استفاده کرده اند و در مجموع 
 

 . توزیع فراوانی رفتار ساخت عبارت جستجو بر اساس ارزش دهی 3جدول  
Table 3. Frequency distribution of the behavior of making search terms based on valuation 

 فراوانی 

frequency 

 ارزش کم 

Low-value 

 ارزش متوسط 

Average-value 

 ارزش زیاد 

High-value 

 سطوح ارزش 

Value levels 

 رفتار ساخت عبارت جستجو 

The behavior of creating a search term 

90 32 27 31 

عام به  - راهبردهای ساخت عبارت جستجو)خاص به عام

ترکیبی( - خاص  

Strategies for making search terms (specific 

to general-general to specific-combined) 

477 170 158 149 

جستجو)انواع جستجو،   ساخت عبارتفنون و حرکت های 

 تغییرات کلیدواژه، عملگرها،تغییر در عبارت جستجوو...( 

Techniques and movements for creating 

search terms (search types, keyword 

changes, operators, changes in search 

terms, etc.) 

567 202 185 180 
 مجموع

total 
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توزیع فراوانی استراتژی ها و ابزارهای به کار گرفته شده از سوی کاربران برای انجام وظایف آسان و دشوار با    3جدول

نشان می دهد. همانطور که مشاهده می شود دانشجویان    را  توجه به میزان ارزش گذاری آنها در وضعیت ساخت عبارت جستجو 

استراتژی و ابزار و دانشجویان با    185استراتژی و ابزار، دانشجویان با میزان ارزش گذاری متوسط    180با ارزش گذاری زیاد  

رهای جستجو و بازیابی  استراتژی و ابزار رفتا  567استراتژی و ابزار استفاده کرده اند و در مجموع    202میزان ارزش گذاری کم  

 اطلاعات استفاده شده است. 
 

 . توزیع فراوانی رفتار راهبری جستجو بر اساس ارزش دهی 4جدول 
Table 4. Frequency distribution of search navigation behavior based on valuation 

 فراوانی 

frequency 

 ارزش کم 

Low-

value 

 ارزش متوسط 

Average-value 

 ارزش زیاد 

High-

value 

 سطوح ارزش 

Value levels 

 

جستجو راهبری رفتار   

navigiation behavior 

102 43 24 35 
ترکیبی( - ساختاریافته- راهبردهای راهبری جستجو)پراکنده  

Search management strategies (dispersed-

structured-combined) 

154 46 61 47 

-فنون و حرکت های راهبری جستجو)میانبرعقب و جلو

پیش نمایش پیوندهاو...( - لیدبرگشت به نتایج ک  

Search navigation techniques and moves (back 

and forth - key to return to results - link 

preview, etc.) 

256 89 85 82 
 مجموع

total 
 

توزیع فراوانی استراتژی ها و ابزارهای به کار گرفته شده از سوی کاربران برای انجام وظایف آسان و دشوار با    4جدول

دانشجویان با ارزش    توجه به میزان ارزش گذاری آنها در وضعیت راهبری جستجو نشان می دهد. همانطور که مشاهده می شود

استراتژی   89استراتژی و ابزار و دانشجویان با میزان ارزش کم  85استراتژی و ابزار، دانشجویان با میزان انتظار متوسط  82زیاد 

 استراتژی و ابزار رفتارهای جستجو و بازیابی اطلاعات استفاده شده است.  256و ابزار استفاده کرده اند و در مجموع 
 

 . توزیع فراوانی رفتار پردازش اطلاعات بر اساس ارزش دهی 5جدول 

Table 5. Frequency distribution of information processing behavior based on valuation 

 فراوانی 

frequency 

 ارزش کم 

Low-value 

 ارزش متوسط 

Average-value 

 ارزش زیاد 

High-value 

 سطوح ارزش 

Value levels 

 

 رفتار پردازش اطلاعات 

Information processing behavior 

77 31 21 25 

ترکیبی( - مطالعه- راهبردهای پردازش اطلاعات)تورق  

Information processing strategies 

(composite-study-combination) 

274 105 94 75 

فنون و حرکت های پردازش اطلاعات)خوانش عناوین  

انتخاب منبع بر اساس - چکیده- عنوان- صفحه نتایج 

 کلیدواژه،عنوان،شناخت از سایت و...(

Techniques and movements of 

information processing (reading the titles 

of the results page-title-abstract-choosing 

the source based on the keyword, title, 

recognition of the site, etc.) 

351 136 115 100 
 مجموع

total 
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توزیع فراوانی استراتژی ها و ابزارهای به کار گرفته شده از سوی کاربران برای انجام وظایف آسان و دشوار با    5جدول

استراتژی    100زیاد    دهی  رزشنشان می دهد. دانشجویان با ارا  توجه به میزان ارزش گذاری آنها در وضعیت پردازش اطلاعات  

استراتژی و    136کم  دهی  استراتژی و ابزار و دانشجویان با میزان ارزش    115متوسط    دهی  دانشجویان با میزان ارزشو ابزار،  

 استراتژی و ابزار رفتارهای جستجو و بازیابی اطلاعات استفاده شده است. 351ابزار استفاده کرده اند و در مجموع 

 

 پرسش سوم پژوهش. الگوهای رفتار جستجو وبازیابی اطلاعات کاربران بر اساس ارزش دهی آنها چگونه است؟ 
 

 

 
 

 . الگوهای رفتار جستجو و بازیابی اطلاعات بر اساس میزان ارزش دهی کاربران1نمودار
Graph 1. Patterns of search behavior and information retrieval based on user valuation 

 

کاربران با ارزش دهی زیاد بیشتر از پایگاه های اطلاعاتی و ورود مستقیم به نشانی الکترونیکی وب سایت مجله مورد نظر  

با رویکرد مستقیم جستجوی خود را شروع کردند. همچنین در تحلیل   بنابراین  یا دانشگاه مربوطه شروع به جستجو کردند 

که آنها از استراتژی صعودی یا خاص به عام استفاده می کنند و بنابراین در ساخت   ابزارها و فنون استفاده شده نشان داده شده 

عبارت جستجو تغییرات متناوب در کلیدواژه های جستجو ایجاد کردند و نیز برای رسیدن به عبارت جستجو در طول فرآیند  

ستجوی وظایف استراتژی راهبری جستجو  جستجو ارزش بیشتر را ترجیح دادند. به منظور دنبال کردن پیوندها و منوها در ج

استفاده کردند که با رویکرد ساختاریافته جستجوی خود را ادامه دادند همچنین برای تحلیل و ارزیابی نتایج با روش مطالعه  

یابی  نظام مند نتایج را بررسی کردند لذا برای این بررسی تعداد گره های کمتری را بازدید کردند و زمان کمتری را برای دست

کاربران با ارزش دهی متوسط با استراتژی مستقیم جستجوی خود را شروع  به اطلاعات مورد نظرشان  صرف کردند. همچنین 

جستجوهای خود عبارت    آنها درکردند و ترجیح دادند نشانی الکترونیکی وب سایت پایگاه اطلاعاتی مورد نظر را وارد کنند.  

جستجو را تغییر دادند به این صورت که از استراتژی های کم و زیاد کردن کلیدواژه ها، تغییرات متناوب در کلیدواژه های  

برای اینکه بتوانند فرآیند جستجو را    و   جستجو و رسیدن به عبارت جستجوی مناسب در طول فرآیند جستجو استفاده کردند

ارزیابی و پردازش    و منوهای مورد نظر را دنبال کنند درراهبری کنند ترجیح دادند با رویکرد پراکنده و ساختاریافته پیوندها  

اطلاعات ترجیح دادند نتایج را تورق کنند و در مقایسه با کاربران دارای ارزش دهی زیاد صفحات بیشتری را بازدید کنند و  

 ارزش زیاد 

HIGH-VALUE 

 

 ارزش متوسط 

Average-value 
 ارزش کم

Low-value 
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از   برای شروع جستجو  با ارزش کم  نیازشان صرف کنند. آزمودنی ها  بیشتری را برای بدست آوردن اطلاعات مورد  زمان 

هم از موتور کاوش و هم ورود مستقیم به پایگاه اطلاعاتی استفاده کردند. برای تغییر عبارت    استراتژی ترکیبی استفاده کردند و

جستجو از استراتژی های متنوعی استفاده کردند و تغییرات کم و زیادی در کلیدواژه ها ایجاد کردند، و کلیدواژه های جستجو  

اژه ها تغییر خیلی کم یا حتی بدون تغییر می ماندند و کاربران  به شکل متناوب دستکاری و تغییر داده شد، در بعضی مواقع کلیدو

با ارزش دهی کم ترجیح دادند برای رسیدن به عبارت مناسب کلیدی جستجو، فرآیند جستجو را ادامه دهند لذا برای راهبری  

و از استراتژی ترکیبی استفاده    ادامه دادندو ادامه جستجو و دنبال کردن پیوندها به روش ساختار یافته و پراکنده جستجو را  

برای بازدید و بررسی صفحات    دو گروه قبلیترجیح دادند زمان بیشتری را در مقایسه با    ارزش دهی کمبا  کاربران  کردند.  

 بازیابی شده صرف کنند. بنابراین برای تحلیل و ارزیابی نتایج از هر دو رویکرد تورق و مطالعه استفاده می کنند.

 

 بین ارزش ادراکی کاربران و رفتار جستجو و بازیابی اطلاعات آنها رابطه معنادار وجود دارد.  فرضیه پژوهش. 

 

 در وظیفه آسان،دشوار و مجموع آنها  انتظار و رفتار جستجو و بازیابی اطلاعات-های ارزش. همبستگی پیرسون مؤلفه6جدول  

Table 6. Pearson correlation of value-expectation components and information search and retrieval 

behavior in easy, difficult and their total task 
 

 
 ارزش کاربردی

Utility 

value 

 ارزش دستاوردی 

Attainment-

value 

 ارزش درونی 

Intrinsic-

value 

 هزینه 

cost 

 وظیفه آسان 

Easy task 

 

 وظیفه دشوار 

Difficult  task 

 

 مجموع وظایف 

 آسان و دشوار 

Total duties easy and 

difficult 

 مقدار همبستگی 

Correlation 

value 

03/0  001 /0  0/29* 35/0 * 

داری سطح معنی  

p-value 
875 /0  993 /0  046 /0  014 /0  

 مقدار همبستگی 

Correlation 

value 

161 /0  *402/0 007 /0 -  116 /0 -  

داری سطح معنی  

p-value 
275 /0  003 /0  965 /0  433 /0  

 مقدار همبستگی 

Correlation 

value 

0 /380* 004 /0 -  0 /301* 0 /309* 

داری سطح معنی  

Correlation 

value 

006 /0  980 /0  038 /0  029 /0  

 48 48 48 48 تعداد 

 

در این قسمت برای اینکه مشخص شود روابط بین متغیرها چگونه است، لازم است از همبستگی استفاده شود. از آنجا  

برای  آزمون   مناسب ترینها به صورت عددی مشخص شده است، بنابراین ها در سطح نرمال قرار دارند و ارزش آنکه داده 

 . استها، همبستگی پیرسون بررسی تحلیل روابط اینگونه داده 
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متغیرهای ارزش درونی و هزینه صرف شده رابطه مثبت و   وشود بین وظیفه آسان  ملاحظه می 6در جدول همانطور که

کمتر قرار دارد. بین وظیفه دشوار   05/0داری این سه متغیر از سطح خطای داری وجود دارد. به این دلیل که سطح معنیمعنی

داری این دو متغیر از سطح  داری وجود دارد. به این دلیل که سطح معنیبا متغیرهای ارزش دستاوردی رابطه مثبت و معنی

همچنین در وضعیت مجموع وظایف آسان و دشوار با متغیرهای ارزش کاربردی، ارزش درونی  کمتر قرار دارد.  05/0خطای 

 05/0داری این دو متغیر از سطح خطای داری وجود دارد. به این دلیل که سطح معنیو هزینه صرف شده رابطه مثبت و معنی

 توان فزضیه مذکور را تأیید کرد.کمتر قرار دارد. بنابراین در کل می

 

 و بحث  تیجه گیرین

به فرآیند جستجو و بازیابی  ها  تحلیل یافته   نشان می دهد که کاربران در وضعیت ارزش دهی خوب و مطلوبی نسبت 

( قرار دارد. به این معنی 3اطلاعات قرار دارند زیرا وضعیت ارزش درونی، دستاوردی، کارکردی و هزینه بالاتر از حد متوسط)

را انجام داده اند. همچنین آنها فرآیند جستجو را    که جستجوگران اطلاعات با علاقه شخصی و لذت درونی وظایف جستجو

به سبب اهمیت ذهنی و درونی که برای خودشان دارد انجام می دهند. کاربران فرآیند جستجو را به سبب رسیدن به برخی 

ح برای حرفه  خواسته ها و حالت ها و با انگیزه بیرونی انجام دادند که نشان دهنده مفید بودن وظیفه محوله است که در اصطلا

و اهداف آینده آنها ارزشمند و مفید است. تحلیل یافته ها نشان می دهد که جستجوگران اطلاعات برای تصمیم گیری در 

میزان تلاش و هزینه صرف شده آنها در وضعیت  حیث  انجام فعالیت جستجو فعالیت های دیگر خود را محدود کردند و از این  

مطلوب و خوب قرار گرفت. در واقع با تصمیم گیری درست درباره انجام وظایف جستجو سطح دسترسی آنها به فعالیت های  

چهار مرحله اصلی را برای جستجو و بازیابی اطلاعات گذراندند.   آزمودنی ها  همچنین یافته ها نشان داد که  دیگر محدود شد. 

این چهار مرحله شامل مرحله مقدماتی جستجو)شروع جستجو(، ساخت عبارت جستجو، راهبری جستجو و پردازش اطلاعات  

مرحله اصلی استفاده کردند جامع تر است    4فنون و راهبرد در    48که    (Asadi, 2013)این یافته با پژوهش های اسدی  است.

که  (  Abdiazar, 2016)مرحله اصلی و عبدی آذر  5فنون و راهبرد را در    61( که  1396ولی در مقایسه با پژوهش های جعفری)

بر اساس ارزش نشان    الگوهای رفتار اطلاع یابیفنون کمتر شناسایی شد.    اتژی و مرحله اصلی تعداد استر  5فنون و راهبرد در    58

با ارزش زیاد معمولا برای شروع جستجو از ورود مستقیم به وب سایت پایگاه اطلاعاتی، وارد کردن مستقیم  داد که کاربران  

برای شروع جستجو از استراتژی مستقیم استفاده کردند آنها برای ساخت    و نشانی الکترونیکی وب سایت دانشگاه مورد نظر  

عبارت جستجو از رویکرد صعودی)خاص به عام( استفاده کرده اند بنابراین در تغییر عبارت جستجو، کلیدواژه های عبارت  

یج و ارزیابی آنها ارزش و اهمیت  جستجو را کم و زیاد کرده و تغییرات متناوبی در آن ایجاد می کردند. کاربران به تحلیل نتا

ذهنی بیشتری دادند به این دلیل که نتایج و صفحات بازیابی شده را مطالعه می کردند و استراتژی و فنون مرتبط با آن را استفاده  

ل  کردند و از این جهت برای بدست آوردن اطلاعات مورد نظرشان زمان کمتر صرف شد. بنابراین برای راهبری جستجو و دنبا

آزمودنی هایی که ارزش گذاری کمی به جستجو و بازیابی    کردن پیوندها و منوها رویکرد ساختاریافته و نظام مند داشته اند. 

اطلاعات دادند برای شروع جستجو از موتور کاوش انتخابی وارد شدند و در مواقع دیگر به پایگاه اطلاعاتی مورد نظر به شکل  

اتژی ترکیبی برای  مستقیم وارد می شدند و آدرس الکترونیکی آن را به شکل مستقیم وارد می کردند. به همین دلیل از استر

استفاده کردند. همچنین کاربرانی   استراتژی  که  شروع جستجو  از  اند که  داده  ارزش دهی کمی  به ساخت عبارت جستجو 

ترکیبی استفاده کرده اند و هم به روش عام به خاص و هم خاص به عام جستجو را انجام داده اند. تحلیل حرکت ها و فنون  
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ساخت عبارت جستجو نشان داد که آن ها ترجیح دادند از استراتژی های متنوعی مانند ایجاد تغییر کم یا بدون تغییر در عبارت  

جستجو و تغییرات متناوب در عبارت جستجو استفاده کنند. در پردازش و تحلیل نتایج از طریق موتور کاوش و پایگاه اطلاعاتی  

پراکنده تورق   به شکل  بنابراین  نتایج را  استفاده کردند.  از رویکرد ترکیبی  بعضی مواقع مطالعه و تورق کردند و  کردند و 

یافته ها حاکی از آن    صفحات بیشتری بازدید کردند و این سبب شد که زمان بیشتری صرف کنند تا صفحات را بازدید کنند.

است که بین ارزش ادراکی کاربران و رفتار جستجو و بازیابی اطلاعات آنها تفاوت معنادار وجود دارد این یافته با پژوهش  

 ,Shamim, Amiad, & Ghazaliشمیم، امید و غزالی )(،  Ghalambaz, 2015)  قلم باز  (، keloshani,1392)  کلوشانیهای  

در این پژوهش  همسو است. زیرا (  Muthee & Masinde, 2019) و موتی و ماسیندی  ( Savolainen, 2018، ساولینن )( 2016

ارزش ادراکی معناداری بین    ط ها ارزش به عنوان عامل انگیزشی و میانجی پیش بینی کننده رفتار اطلاعاتی شناسایی شد و ارتبا

همچنین بر اساس یافته های پژوهش کاربران در حین جستجو و بازیابی اطلاعات بر    و رفتار جستجوی اطلاعاتی وجود دارد.

اساس معیارهای درونی و شخصی خود و باورهای ذهنی خود درباره نوع استراتژی و فنون مورد نیاز خود تصمیم گیری می 

کردند   ارزش درونی بیشتر به وظیفه جستجو می دهند استراتژی و تاکتیک های مرتبط نیز استفاده میکه  کردند و کاربرانی  

( تا حدودی همسو است زیرا در این پژوهش  Bigdeli, Rajabi, & Nasiri, 2016این یافته با پژوهش بیگدلی، رجبی و نصیری)

 معیارها و میزان اهمیت و ارزش درونی افراد در مرتبط بودن یا نبودن اطلاعات تاثیر می گذارد.  

با توجه به یافته ها و بحث های ذکر شده می توان نتیجه گرفت که ارزش ها و قضاوت های ذهنی کاربران از وظایف 

جستجوی در دست انجام در رفتارهای آنها نقش تعدیل کننده دارند. رفتار با انگیزه در مسیر ارزش گذاری صحیح بروز پیدا  

بیرونی و سودمندی باشد انگیزه ای برای ادامه فعالیت در  می کند در صورتی که وظیفه برای دانشجو فاقد اه میت درونی، 

فرآیند جستجو و بازیابی اطلاعات نخواهد داشت و پژوهشگر با این دیدگاه موافق است که ارزش های ادراکی کاربران در 

ش و رفتار تفاوت معنادار وجود  رفتار جستجو وبازیابی اطلاعات آنها تاثیر می گذارد و بین عوامل انگیزشی شناختی مانند ارز

، عابدین،  Kafashpour, Rahimnia, & Nabizade, 2011)دارد که این یافته با یافته های کفاش پور، رحیم نیا و نبی زاده )  

( همسو است. همچنین با بالا رفتن میزان ارزش دهی به    Abedin, Haghighi nasab, Hoseini, 2020حقیقی نسب و حسینی)

و زمان کمتری    شده استلحاظ درونی، دستاوردی، کاربردی و هزینه ادراکی فنون و استراتژی های مرتبط و کمتر استفاده  

برای انجام جستجو صرف می شود در حالی که با کم شدن ارزش دهی میزان اهمیت فرآیند جستجو و بازیابی اطلاعات از  

.  شدو لذا زمان بیشتری صرف    شده است و بیشتری استفاده    ، نامنسجم دید کاربر کمتر شده و لذا استراتژی و فنون غیر مرتبط

زیرا کاربر به دلیل فقدان ارزش دهی صحیح به جستجو و بازیابی اطلاعات رفتار انگیزه مندی در اطلاع یابی وظایف جستجو  

در واقع ارزش ها در دانشجویان سبب بالارفتن انگیزه برای تلاش بیشتر و حضور فعال تر در فرآیند جستجو و    بروز نمی دهد. 

یافته   با  این استدلال  یابد که  با بالا رفتن ارزش دهی آنها بهبود می  بازیابی اطلاعات می شود و عملکرد تحصیلی و علمی 

 مطابقت دارد.  (  Rosenzweig, Wigfield, & Eccles, 2019روزنویگ، اکلز و ویگفیلد )

بر اساس یافته ها و نتایج فوق پیشنهاد می شود طراحان نظام های اطلاعاتی جهت اثر بخشی و بازدهی بیشتر نظام های  

اطلاعاتی رفتار جستجو و بازیابی اطلاعات کاربران را بر اساس ارزش گذاری صحیح)با استفاده از فایل های لاگ نظام ها(  

های جدید جسجو و بازیابی اطلاعات در وب را شناسایی کنند و بسترهای مناسبی برای ارزش دهی    استراتژی تحلیل کنند تا  

به رفتار اطلاع یابی، استراتژی ها و فنون جستجو وبازیابی اطلاعات فراهم کنند تا دانشجویان و کاربران انگیزه بیشتر و عملکرد  

اطلاعاتی و کتابداران حرفه دوست با استفاده از تدابیر ارزش گذاری    بهتر در جستجو وبازیابی اطلاعات داشته باشند. متخصصان
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صحیح در فرآیندهای جستجو و بازیابی اطلاعات بهتر می توانند نیازهای اطلاعاتی کاربران را پاسخ دهند و از این حیث بر  

بازیابی   های  نظام  ارتقای  به  اطلاعات  ادراکی جستجوگران  های  هزینه  و  کاربردی  دستاوردی،  درونی،  دهی  ارزش  اساس 

 اطلاعات اقدام نمایند. 

 تعارض منافع

 در این مقاله تعارض منافع توسط نویسندگان بیان نشده است. 
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