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  21-1(: 2) 14مطالعات کتابداری و علم اطلاعات، 

 

 فصلنامه

 1401 ابستانت، 2شماره ،چهاردهمو علم اطلاعات. سال  یمطالعات کتابدار 

 

  مقاله پژوهشی 

 

اطلاعات باتیاطلاعات در ترک یاز عمق و گستره یشیاطلاعات: نما باتیترک یهیرنظ

1غلامرضا حیدری
 

رانیکرمانشاه، ا ،یدانشگاه راز ،یگروه علم اطلاعات و دانش شناس اریدانش .1

 اطلاعات مقاله

 03/04/1399 تاریخ پذیرش: 28/07/1397 تاریخ دریافت:

 چکیده
و  یکل یاطلاعات در هر دو فضا باتیاطلاعات و قدرت قبض و بسط و رفت و برگشت ترک گاهیادن جاپژوهش، نشان د نیهدف ا: هدف

 است. شناسیدر علم اطلاعات و دانش یو تخصص یو به خصوص در بستر جزئ یاطلاعات ی¬در جامعه یعموم

و  باتیترک قیمفهوم از طر کی یاست. بررس یمختلف قابل بررس یایاز زوا یموضوع ی¬حوزه کی ی¬عمق و گستره شناسی:روش

بودن به نوشتجات و مطالعات  ینظرگاه، ضمن متک نای طرح. هاست¬روش نیاز ا یکیدارند،  یندآی¬و هم یننشی¬که با آن هم یکلمات

 دارد. ای¬حالت مکاشفه شتریپژوهشگر، ب

 نای ثقل مرکز و کانون عنوان به اطلاعات به توجه و ها¬آن لیتحل بات،یترک نیبه ا دنیبخش تیموجود، جامع باتیقبض و بسط ترک ها:یافته

 تیری)علم و مد شناسی¬علم اطلاعات و دانش ی¬حوزه یو کاربرد یابعاد شناخت یتمام یبرا یادیو استلزامات ز ها¬غامیپ بات،یترک

طلاعات در رشته و درک ا ندیفرا های¬تیخواهد کرد. شناخت و تمرکز بر اولو انیرا نما یادیز وعاتاطلاعات( خواهد داشت و موض

اطلاعات،  ای¬رشته¬انیمختلف، و به خصوص روابط م های¬مختلف، روابط اطلاعات با مقوله های¬اطلاعات در حوزه ندیتفاوت فرا

 ،یمطالعات یها-و حوزه باتیانواع ترک ی¬وجوه اطلاعات در گستره وبه آن، شناخت ابعاد  هیمفهوم اطلاعات و توجه چندسو یگشودگ

و موانع اطلاعات،  یاطلاعات های¬مسائل و چالش لیتحل ،یو آموزش یپژوهش ،یاطلاعات های¬تیغالب اطلاعات و اولو میادادرک پار

 موضوعات هستند.  نیاز ا یتعداد لاعات،در اط پردازی¬هیبسط نظر یاطلاعات، و چگونگ ی¬ندهیاطلاعات، کاربرد اطلاعات، آ گاهیجا

 یبر فضا دیاطلاعات با تأک ی¬و گسترده انپای¬یب باتیاز ترک هایی¬مقاله تنها برش نیشود که در ا یادآوری دیدر آخر با گیری:تیجهن

اطلاعات در تار و پود جهان  ی¬از حضور همه جانبه ای¬گذاشته شده است؛ که نمونه شیبه نما شناسی¬علم اطلاعات و دانش ای¬رشته

 و روزگار ماست. یهست

 اطلاعات، موانع اطلاعات. ای¬رشته انیاطلاعات، قلمرو اطلاعات، کاربرد اطلاعات، روابط م باتی، ترکاطلاعات گاهیجا ها:کلیدواژه

 نویسنده مسئول*

 ایمیل: 
 استناد به این مقاله: 

مطالعات کتابداری .اتاطلاع باتیاطلاعات در ترک ی¬از عمق و گستره یشیاطلاعات: نما باتیترک ی¬هینظر .(1401) حیدری، غلامرضا

 12-1(: 2)41،و علم اطلاعات
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 و بیان مسئله مقدمه
یا  وشهای همیشگی متخصصان اطلاعات این است که جایگاه اطلاعات کجاست؟ به راستی با چه ریکی از دغدغه

ن راستا پژوهشگران ر ایتر کرد؟ دتوان مفهوم و ابعاد و وجوه شناختی و کاربردی اطلاعات را مطالعه و روشنهایی میروش
ن به موارد زیر تواها میی این روشهای زیادی هم قابل تصور است. از جملهاند و روشهای مختلفی روی آوردهبه روش

 اشاره کرد:
و سنجش  های پیمایشیهای منطقی و فلسفی، بررسیهای تاریخی، تحلیلبررسی متون چاپی و الکترونیکی، بررسی

سی حقیقت اطلاعات، تر، بررسی کلمات و مفاهیم مترادف و مشابه، بررهای قدیمیفاده از تجربیات حوزهدیدگاه افراد، است
ررسی اطلاعات در بهای مطالعات، آیندی واژگان به روش تحلیل استنادی، تحلیل محتوای تعاریف اطلاعات، مرور پیشینههم

ها، در لم اطلاعات، در دیگر رشتهعاسلامی، در  -نگ ایرانیهای مختلف، در جغرافیاهای مختلف، در فرهها و فرهنگزبان
های درسی و آموزشی، ها و نهادها، نام برنامهشناسی اطلاعات، در نام سازمانهخرد، در گون -دانش -اطلاعات -پیوستار داده

ای، بررسی مبانی رشته ط میانهای مطالعاتی، تحلیل روابها، در اسامی رشته، محورهای پژوهشی و حوزهها و دانشکدهنام گروه
 طلاعات.ای ی اطلاعات، بررسی اهمیت اطلاعات در جامعه، بررسی کاربردهای اطلاعات، و در بررسی آیندهو فلسفه

های مختلف ی موضوعی از زوایای مختلف و با روشی یک حوزهطور که ذکر شد ابعاد، گستره، قلمرو و دامنههمان
که موضوع نوشتار حاضر است، بررسی مفهوم اطلاعات از طریق ترکیبات  1ن یک روش خلاقانهقابل بررسی است. در این بی
های بررسی اطلاعات و ابعاد و وجوه آن است؛ آیندی دارند. این روش، یکی از روشنشینی و همو کلماتی است که با آن هم

تواند مکمل سنجی هم میآیندی واژگان در علمهم یکه برای نخستین بار در این مقاله مورد توجه قرار گرفته است. مطالعه
 ای از آن را نمایان سازد.این روش باشد و ابعاد تازه

موجود و همراه آن،  توان از طریق ترکیباتاین نوشتار بر آن است که عمق، گستره و جایگاه هر اصطلاح یا مفهوم را می
یای توجه به یک تواند به عنوان یک روش در کنار دیگر زوامیگیری کرد. یا حداقل این روش تا حدود زیادی روشن و پی

ی هم مورد توجه ی اجتماعمفهوم، مورد توجه و تأمل قرار گیرد. این موضوع آن قدر بدیهی است که حتی در مناسبات ساده
ی کسانی که با آن فرد کنند و دربارهتر یک فرد به ارتباطات و نزدیکان او توجه میاست. برای مثال گاهی برای شناخت دقیق

 شود.همنیشنی بیشتری دارند، سؤال می
عصر »ناوینِ عهای مهم دنیای امروز مفهوم اطلاعات است که هم در انتخاب لازم به توضیح نیست که یکی از مقوله

علمی و  یشتهای پیدا کرده است و هم به عنوان یک ربرای عصر حاضر، نمود برجسته« ی اطلاعاتیجامعه»و « اطلاعات
و تعامل انسان با  دانشگاهی )علم و مدیریت اطلاعات( در سراسر جهان قابل توجه و تأمل بیشتر قرار گرفته است. اطلاعات
های نوین ناوریاطلاعات، در طول تاریخ بشر همواره وجود داشته و مورد توجه بوده است. این موضوع امروزه با ظهور ف

-تبدون محدودی انی که خود حاصل فرو افتادن حصار اطلاعات و تبادل آسان اطلاعات،ی جهاطلاعاتی و ارتباطی و دهکده
هوم امروزه دیگر نه ای که این مفتری پیدا کرده است؛ به گونهتر و گستردههای زمانی، مکانی و محملی است، شکل پیچیده

روز، ارتباطی عمیق و یم عمده و اصلی جهان امتنها یک مفهوم مجزا و منزوی نیست؛ بلکه در قالب ترکیبات اطلاعات، با مفاه
الزامات دیگر،  وها و اشارات ناگسستنی پیدا کرده است. گستردگی ترکیبات اطلاعات در عصر حاضر علاوه بر تمامی پیغام

که  روز است؛ طوریبیانگر اهمیت و جایگاه این مفهوم به عنوان مرکز ثقل تمامی ترکیبات موجود و اهمیت آن در دنیای ام
 ای است که زمان آن فرارسیده است.توان گفت که اطلاعات واژهمی

ی اطلاعات )به میزان استفاده از ترکیبات اطلاعات در همین رغم بسامد بالای استفاده از کلمهمسئله این جاست که علی
دنیای امروز، عمق، گستره، چند پاراگراف دقت کنید!( به خصوص همراه با جامعه، فناوری و در ترکیب با عصر حاضر و در 

                                                           
این نوع نگاه به اطلاعات برای خود اطلاعات، و فارغ از  شاید اکنون کسی به آن توجه نکرده است.شود که ت. صفت خلاقانه از آن جهت به این روش اطلاق می2

ی مستمر و طولانی، تأمل، و نوعی کشف و شهود ای درونی و مطالعههای معمول اجتماعی، اقتصادی، سیاسی و مانند آن، حاصل دغدغهگیریها و جهتدلبستگی

 ی جایگاه اطلاعات است.درباره
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شناسی ی علم اطلاعات و دانشی اطلاعات هنوز هم به خوبی تبیین نشده است. این مسئله به خصوص برای حوزهطبیعت و دامنه
چالشی بزرگ و حیاتی است. در این راستا، این پژوهش بر آن است که قبض و بسط ترکیبات اطلاعات، ابعاد و وجوه اطلاعات 

ی اطلاعات ی نفوذ و چنبرهی ترکیبات اطلاعات، بیانگر عمق و گسترهر خواهد ساخت؛ و حتی فراتر از آن، نظریهترا نمایان
 در تاروپود جهان هستی است. 

توان از انواع ترکیبات اطلاعات صحبت کرد. ترکیبات عمومی ی ترکیبات اطلاعات تا آن جاست که امروزه میگستره
گیرند. یکی از انواع ترکیبات معمول و شناخته ی اطلاعاتی توسط افراد مورد استفاده قرار میمعهزیادی در ذیل ترکیب کلی جا

شده در علم و مدیریت اطلاعات ترکیباتی است که در فرایند اطلاعات وجود دارد؛ حتی خود فرایند اطلاعات با اسامی و 
ها یبات اطلاعات، ترکیب گسترده و عمیق این مفهوم با حوزهترکیبات مختلفی قابل ارائه و توجه است. یکی دیگر از انواع ترک

 -شودای و تخصصی به آن پرداخته و اطلاعات به آن اضافه ی رشتهو هرگاه از زاویه -های علمی است که از یک سوو رشته
ر آغازِ ترکیب ظاهر چه اطلاعات دی اطلاعات به طور خاص و پایه است، و از سوی دیگر چنانبیانگر ابعاد مطالعاتی رشته

هاست که این ترکیب را به ای و گرایشی توجه کرد، و هم پیغامی برای تمام رشتهتوان، از آن به عنوان بسط رشتهشود، هم می
ی خود مورد توجه قرار دهند. به علاوه، جزئیات ترکیبات در ذیل این ترکیبات اصلی، ابعاد ای از رشتهعنوان بخش عمده

های علمی به دهد. ترکیب اطلاعات با رشتهرا به سوی پیچیدگی بیشتر و عمق این ارتباطات سوق می موضوعی اطلاعات
ی ترکیبات اطلاعات در نیز یکی از انواع این ترکیبات است. از سوی دیگر، یکی از ابعاد مغفول مانده« واو»صورت ترکیب با 

تر خواهد ها ابعاد و وجوه موانع اطلاعاتی را نمایانبررسی جامع آن توجه به ترکیبات منفی، قابل مشاهده است. ترکیبات منفی و
های ها، گرایشها، گروهتوان به ترکیبات داغ و پرکاربرد، ترکیبات موجود در نام دانشکدهساخت. از دیگر انواع ترکیبات می
-های دروس، نظریهو سرفصلی اطلاعات های پژوهشی، سرتیترهای کلیدی در متون حوزهتخصصی، دروس آموزشی، حوزه

 اند.های اطلاعات و دیگر ترکیبات و عباراتی اشاره کرد که به نوعی با اَبرَمفهوم اطلاعات پیوند خورده
شود. هدف اصلی این کار روی ترکیبات اطلاعات راه درازی در پیش دارد و این پژوهش یک قدم ابتدایی محسوب می

ی اطلاعاتی فت و برگشت این ترکیبات در هر دو فضای کلی و عمومی در جامعهپژوهش، نشان دادن قدرت قبض و بسط و ر
ی اطلاعاتی، از آن جا که اطلاعات مرکز شناسی است. در فضای کلی جامعهو جزئی و تخصصی در علم اطلاعات و دانش

ا ترکیبات عمومی اطلاعات توان بثقل جامعه و تمامی مسائل و موضوعات آن است، موضوعات و مسائل روز و مبتلابه را می
ی اطلاعاتی با ترکیبات اطلاعات از دیگر انواع رسد تحلیل مسائل جامعهای که حتی به نظر میتحلیل و تبیین کرد؛ به گونه

-ی اطلاعاتی در ترکیبات عمومی، در فضای تخصصی رشتهتر است. علاوه بر تحلیل مسائل جامعهها به حقیقت نزدیکتحلیل

شناسی هم که در این مقاله بیشتر بر آن تأکید شده است، تحلیل ترکیبات اطلاعات، تمامی طلاعات و دانشای، در علم ا
گیرد. این نفوذ همه جانبه، بیانگر کانونی بودن و اهمیت و ی اطلاعات را در بر میهای این حوزه، از نام تا دانشکدهبخش

ریت اطلاعات است. باید دید در بین ترکیبات موجود، ترکیبات داغ جایگاه اطلاعات در بین ترکیبات موجود در علم و مدی
توان تمام ابعاد رشته را تحلیل کرد. برای نمونه رسد براین اساس میها هستند؟ به نظر میبراساس پارادایم غالب زمان کدام

شناسایی و تدوین کرد. از این رو، های پژوهشی را های اطلاعاتی یا نقاط کانونی در این ترکیبات و اولویتتوان اولویتمی
و پژوهشی این حوزه قرار بگیرد. بدیهی است قبض و بسط  تواند در محور موضوعات آموزشیهر یک از ترکیبات فوق می

ها و ترکیبات موجود و جامعیت بخشیدن به این ترکیبات و توجه به اطلاعات به عنوان کانون و مرکز ثقل این ترکیبات، پیغام
شناسی )علم و مدیریت اطلاعات( و پاسخگویی ی علم اطلاعات و دانشات زیادی برای ابعاد شناختی و کاربردی حوزهاستلزام

های ها و مسائل موجود در این حوزه خواهد داشت و موضوعات زیادی را نمایان خواهد کرد. تمرکز بر اولویتبه چالش
های مختلف، روابط های مختلف، روابط اطلاعات با مقولهت در حوزهفرایند اطلاعات در رشته و درک تفاوت فرایند اطلاعا

ی انواع ای اطلاعات، گشودگی مفهوم اطلاعات و توجه چندسویه به آن، شناخت ابعاد و وجوه اطلاعات در گسترهرشتهمیان
-آموزشی، مسائل و چالش های اطلاعاتی، پژوهشی وهای مطالعاتی، درک پارادایم غالب اطلاعات و اولویتترکیبات و حوزه

پردازی در اطلاعات، تعدادی از ی اطلاعات، و چگونگی بسط نظریههای اطلاعاتی و موانع اطلاعات، کاربرد اطلاعات، آینده
 این موضوعات هستند. 
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 ای علمی اطلاعات با تأکید بر فضای رشتههایی از ترکیبات گستردهباید یادآوری شود که در این مقاله تنها برش
ی نفوذ این ترکیبات در فضاهای عمومی و تخصصی شناسی به نمایش گذاشته شده است. عمق و گسترهاطلاعات و دانش

ترین انواع ترکیبات ی اطلاعات در تار و پود جهان هستی،  حداقل در روزگار ماست. برخی از مهمبیانگر حضور همه جانبه
 توجه قرار گرفته است. ها در ادامه مورداطلاعات و جزئیات هریک از آن

 
 ترکیبات عمومی اطلاعات

اند. اکنون و در گذاری کردهدر سیر تحول جوامع از سنتی و صنعتی به اطلاعاتی، عصر حاضر را عصر اطلاعات نام
چرخد، برای همین است ها و خدمات اطلاعاتی و دانشی میهای بشری حول محور فعالیتی نزدیک، بیشترین فعالیتآینده

ای توان به ترکیبات عمومی و شناخته شدهاند. از این رو، در این محور میگذاری کردهجوامع جدید را جوامع اطلاعاتی نامکه 
ی اطلاعاتی و دانشی، اقتصاد اطلاعاتی و دانشی، و مانند آن اشاره کرد. انفجار اطلاعات همچون عصر اطلاعات و دانش، جامعه

ارتباطاتی هم از ترکیبات مهم و پربسامد عصر حاضر هستند. اصطلاحات و ترکیبات جنگ  های نوین اطلاعاتی ویا فناوری
اطلاعاتی و تحریم اطلاعاتی هم در حال صعود هستند. به علاوه و در ذیل این ترکیبات عمومی فراگیر، سه ترکیب عمده و 

 ین ترکیبات عمومی اطلاعات به حساب آورد.ترتوان از مهماصلی علم اطلاعات، فناوری اطلاعات و مدیریت اطلاعات را می
ی اصلی جهان اطلاعاتی امروز ما، اطلاعات و دانش است. ما توان ادعا کرد پارادایم غالب و مسئلهدر این ترکیبات می

نوعی تحت  های ما خواسته یا ناخواسته، و آگاهانه یا ناآگاهانه، بهدر ذیل فضا و میدان کلی اطلاعات قرار داریم و تمام فعالیت
شود که جنگ ی امروز ما اطلاعاتی است. برای مثال اشاره میها و تهدیدهای جامعهتأثیر این فضا خواهد بود. تمام فرصت

تواند آینده جنگ اطلاعاتی و نرم خواهد بود. همین الان هم این مسئله به روشنی نمایان شده است. در مقابل، اطلاعات می
های این جهان تکنولوژی زده و گسسته، تا ما راهمان را پیدا کنیم؛ برای همین باشد در دل تاریکی ی پیوند دهنده و نوریرشته

ای با همین نام شناختی در مقالهحتی پیشنهاد شده که روش توجه و پژوهش در مسائل هم اطلاعاتی باشد )روش تحلیل اطلاع
های علمی به دنبال ها و تفاسیر زیادی برای جوامع و حوزهامتوسط دکتر حری تبیین شده است(. این موارد استلزامات و پیغ

 دارد. 
دانم. علم اطلاعات در یک برداشت از اطلاعات که من آن را معادل علم و دانش و حتی ابعاد شناختی تکنولوژی می

و اطلاعات و فناوری باشد. ی وجوه انسانی در ترکیب علم زدگی دفاع کند و نمایندهی علوم در مقابل فناوریتواند از همهمی
رود تا علم، دانش های نوین، میی فناوریها، و در مقابل هجوم فزایندهی علوم و دانشگسیختگی و جزء جزء شدن هر روزه

رود که بشر توسط تکنولوژی محاصره و اطلاعات را در طوفان فناوری غرق کند و انسان را به زانو در آورد؛ و حتی بیم آن می
یت او نابود شود، در این بین اطلاعات قادر است ارتباط پایه و اساسی بین علوم را برقرار کند و همبستگی درونی علم و انسان

ی تکنولوژی )به ترکیب شود. با توجه به فلسفهی تکنولوژی میسّر میدر مقابل فناوری را تضمین کند. این کار در توجه به فلسفه
 تواند به تکنولوژی جهت بدهد و وجوه انسانی جهان ما را تقویت کند.( اطلاعات میعلم و فناوری اطلاعات توجه کنید

هایی که با استفاده از ترکیبات اطلاعات قابل ی اطلاعاتی، تنها به یک نمونه از تحلیلدر این بخش و در بعُد جامعه
وز قرار دارید، یکی از اتفاقات پر سر و طور که در جریان اخبار و مسائل مطرح جهان امرشود. همانحصول است، اشاره می

ها در کشورهای دور و به خصوص نزدیک ماست که عمدتاً هم صدای اخیر، جنبش، بیداری و اعتراضات، و خیزش ملت
شود. دولت مردان ما که نگرش اسلامی و ایرانی دارند بیشتر های مختلفی تحلیل میمسلمان هستند. این موضوع به صورت

جموع این رخدادها را بهار اسلامی بنامند. اعراب هم که نگرش ناسیونالیستی دارند و یا شاید چون این حوادث دوست دارند م
رسد گویند. با توجه به رویکرد مورد نظر این پژوهش، به نظر میدهد، آن را بهار عربی میبیشتر در کشورهای عربی روی می

 -های ایدئولوژیکی و ملی باشدکه شاید حاوی سوگرفتگی -ر اسلامی یا عربینسبت به بها« بهار اطلاعاتی»استفاده از ترکیب 
های اخیر در کشورهای اسلامی و عربی اتفاق افتاده و در جریان است. ی اتفاقاتی است که در سالبیشتر و بهتر تبیین کننده

ای موجود است. لازم به ذکر است که هقدرت تحلیل با ترکیبات اطلاعات، در میزان نزدیکی و قرب آن به حقیقت و واقعیت
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شود و در ادامه چون این مقاله بیشتر بر ترکیبات تخصصی اطلاعات تمرکز دارد به ذکر همین یک مورد در این باره اکتفا می
 گیرند.ترکیبات تخصصی اطلاعات به تفصیل مورد توجه قرار می

 
 ترکیبات فرایند اطلاعات 

ی اطلاعات، جریان اطلاعات، ی اطلاعات، زنجیرهرات دیگری هم قابل بیان است: چرخهعنوان این نوع از ترکیبات با عبا
 های فرایند اطلاعات هستند.ی اطلاعات، تعدادی از مترادفتبدیل اطلاعات، انتقال اطلاعات، و مبادله

های موجود در واقعیتهای مختلف و ی هر رشته، الگوها و برداشتهای مختلف با توجه به فلسفهاین فرایند در حوزه
گیرد که به طور کلی با آن جریانی که در علم و مدیریت اطلاعات وجود دارد، های مختلفی به خود میهر حوزه، صورت

متفاوت است. برای مثال در الگوهای مدیریت دانش که بیشتر رویکرد تجاری دارند یا در فرایند یادگیری در آموزش، این 
 ی است.مراحل شامل موارد متفاوت

های ی ما هم هر یک از ترکیبات فرایند اطلاعات به صورت بالقوه و بالفعل موضوع مطالعات و پژوهشحتی در رشته
های تاریخی گسترده و مجزایی است. سؤالات زیادی راجع به چندپارگی و یکپارچگی این فرایند وجود دارد. برای مثال بررسی

ی تاریخی مختلف روی یک یا تعدادی از این ترکیبات تأکید بیشتری شده است. هاو فلسفی بیانگر آن است که در دوره
 همچنین لازم به ذکر است که ترکیبات موجود در فرایند اطلاعات قابل قبض و بسط و کم و زیاد شدن هستند.

شود. یشناسی به صورت سنتی شامل مدیریت فرایند کلاسیک اطلاعات ممدیریت اطلاعات در علم اطلاعات و دانش
سازی، سازماندهی و مرجع نمود یافته بود. این شناسی به صورت مجموعهی علم اطلاعات و دانشاین فرایند در دروس پایه

آوری اطلاعات، سازماندهی اطلاعات، ی دیگر شامل برخی موارد دیگر و بیشتر هم شد. از جمله فراهمفرایند در یک مرحله
توان این فرایند لاعات، جستجوی اطلاعات، ارزیابی اطلاعات و مانند آن. در یک نگاه نو میی اطلاعات، استفاده از اطاشاعه

ترین فرایندهای سنتی و نوین های تاریخی و موضوعی خارج کرد و موارد دیگری را هم به آن افزود. مهمرا از محدودیت
ورد کامل بودن این فرایند وجود ندارد و روشن است توان شامل موارد زیر دانست؛ هرچند ادعایی در ماطلاعات و دانش را می

 که همچنان قابل قبض و بسط است:
 

 تولید اطلاعات
 شناخت نیازهای اطلاعاتی

 فراهم آوری اطلاعات
 پردازش و تحلیل اطلاعات

 سازماندهی اطلاعات 

 ی اطلاعاتذخیره
 بازیابی اطلاعات

جستجوی اطلاعات
 دسترسی به اطلاعات

 عاتاستفاده از اطلا

 ی اطلاعاتتوزیع و اشاعه
 ی اطلاعاتتصفیه

 ارزشیابی اطلاعات )ارزیابی اطلاعات(

هایی از این ترکیبات به جزئیات توان به عنوان زیرشااااخهتک ترکیبات موجود در فرایند اطلاعات را میهمچنین تک
شفتگی ستردگی بیش از حد، و وجود پراکندگی و آ سط داد. گاهی گ شتر و ریزتری ب سؤال  بی در این فرایند باعث طرح این 

سترهمی صی روی کل و گ ص سودمندتر ی چرخهشود که آیا کار تخ صورتی  سلماً این کار در  ست؟ م سودمند ا ی اطلاعات 
سفه شد. یعنی فل ضوع خاص با ستر و مو شته خواهد بود که تعریف اطلاعات و هدف آن مبتنی بر یک ب ای برای آن وجود دا

و تعریف اطلاعات برای ما اقتصاااادی باشاااد، ولیکن در عمل روی اطلاعات حقوقی تمرکز صاااورت  چه هدفباشاااد. چنان
ست نخواهد آمد. کار روی فرایند اطلاعات بدون هدف و انگیزهبگیرد، نتیجه شایانی به د شگر و جامعه را ی  ی خاص، پژوه

عات و بی چار آلودگی اطلا جه بودن تلاشد ثال در کلاها مینتی ند. برای م یت سک مدیر حث از  گام ب به هن های درس و 
کاری و عدم تمرکز بر هدفی واحد اساات. مفهوم اطلاعات بساایار شااود که بیانگر پراکندهاطلاعات مباحث متفاوتی مطرح می

ضوعی مختلف، نتیجه گرفتن از آن سترهای مو شخص، در ب ست و بدون تعیین حد و مرز و هدف م سترده ا ناممکن  فرّار و گ
ی د بر مدیریت اطلاعات به طور کلی و بدون تأکید بر بستری مشخص ممکن است بی محتوا بشود؛ هر چند رشتهاست. تأکی
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نظر دارد. از این رو، حتی به هنگام ساااؤال از مفهوم اطلاعات، ابتدا باید  ما بیشاااتر به دانش مدون و مضااابوط و 
سؤا ست؟ و  شما از این مفهوم چی شود منظور و هدف  سیده  سؤال چرا میپر ست را با  خواهید بدانید اطلاعات ل اطلاعات چی

 چیست؟ کامل کرد. شاید یکی از دلایل کم فروغ بودن این رشته در کشور ما بی توجهی به این مقوله باشد.
بندی و توجه به پارادایم غالب ی پراهمیت دیگری که در نگرش فرایندی به اطلاعات اهمیت دارد، موضوع اولویتنکته

ها ست. به راستی کدام یک از موارد ذکر شده در فرایند اطلاعات باید در اولویت قرار بگیرد؟ در طول تاریخ، این تغییر پارادایما
تر بهتر، رویکرد ی هر چه بزرگها را تغییر داده است: رویکرد انبارداری، رویکرد ایجاد مجموعهوجود داشته و اولویت

ی تمرکز اشاعه و مانند آن. باید دید در حال حاضر چه چیزی برای ما اهمیت دارد؟ باید نقطهسازماندهی، رویکرد استفاده و 
ی خود را بشناسیم. اکنون بحث استفاده و اشاعه مطرح است. استفاده برای کاربران و اشاعه برای مدیران و متخصصان و مطالعه

کند و بیانگر ویت آموزشی، پژوهشی و مدیریتی ما را روشن میوری، اولاطلاعات و دانش. پارادایم استفاده و کاربرد و بهره
بندی و تمرکز بر ی اطلاعات در زمان ما اهمیت بیشتری دارد. موضوع اولویتآن است که این نقطه در کلیّت فرایند و چرخه

 آید، اهمیت اساسی دارد.ها در تمام مباحثی که در ادامه میاولویت
های مختلف متفاوت است. با توجه به فلسفه و هدف و کل ابعاد شناختی اطلاعات در رشتهی دیگر این که فرایند نکته

افتد، متفاوت خواهد بود و به دنبال آن، ی دیگر اتفاق میو کاربردی هر حوزه، فرایند اطلاعات با آن چه که در یک حوزه
ها و فرایندهای مختلف ات در هر یک از این زنجیرهگیری ترکیبات اطلاعکنند. پیترکیبات اطلاعات هم ابعاد دیگری پیدا می

 ی دیگری از ترکیبات اطلاعات را به روی ما خواهد گشود. و گوناگون، دریچه
 

 ای ی رشتهترکیبات اطلاعات از زوایه
های علمی به خصوص علوم اجتماعی و انسانی قابل بررسی است. در واقع بسط ی دید تمامی رشتهاطلاعات از زاویه

که  -پردازی در اطلاعات با توجه به آن از زوایای مختلف دانش بشریی مفهوم اطلاعات و حتی بسط نظریهها دربارهدگاهدی
شود. این نوع نگاه بیانگر گستره و عمق میسر می -ها )علوم شناخته شده( ببیندتاکنون بشر توانسته است جهان را با این عینک

طور که در توان آن را به علوم طبیعی و پایه و مهندسی هم تسری داد و همانو حتی مینفوذ اطلاعات در جهان امروز است 
های آغازین اطلاعات هم نمایان است از رویکرد فیزیکی و ریاضی به اطلاعات سخن گفت؛ و حتی فراتر از آن، از رویکرد

 عات یاد کرد. ی کوانتومی اطلاهای کلی، مانند نظریههای علمی در این دیدگاهآخرین نظریه
های اطلاعات را به دو نگاه های مختلف علمی بیانگر آن اسااات که نباید نظریهگساااتردگی ترکیبات اطلاعات با رشاااته

های اطلاعات را ساانتی فیزیکی و شااناختی و یا چند دیدگاه دیگر محدود کرد؛ بلکه یکی از زوایای با اهمیت در بسااط نظریه
ها گیری کرد. باتلر سالجستجو و پی -که در واقع جزئیات همان دو نگاه کلی است -طلاعاتای به اباید در همین نگاه رشته

شاااناختی، ساااه بُعد از این ابعاد را مورد توجه قرار داده اسااات، و با نگاه جامعه« درآمدی بر علم کتابداری»پیش در کتاب 
شناختی و تاریخی ابعادی از ارتباط انسان با دانش مدون را به تص ویر کشیده است. تعمق در این گونه نگاه به اطلاعات و روان

ضبوط می ضمین کند؛ طوری که به هر یک از این ترکیبات دانش مدون و م شری را ت شته از دانش ب سط نظری این ر تواند ب
ت به همین های کلاسااایک اطلاعای اطلاعات توجه کرد. اگر تاریخی هم نگاه کنیم، نظریهای دربارهتوان به عنوان نظریهمی

زد و حتی قبل از تجربه، مبنای علم جدید قرار گرفت، صاااورت ظهور پیدا کردند. زمانی که ریاضااایات حرف اول را می
ضی اطلاعات به عنوان نظریهنظریه سط به ی ریا ی پایه و عمومی اطلاعات ظهور یافت و حتی برخی آن را تنها نظریه و قابل ب

ی معناشناختی گیری نظریهدانستند. بعدها رویکرد شناختی به اطلاعات منجر به شکلی میمسائل و ارتباطات انسانی و اجتماع
های بیشتری از علم و دانش به روی بشر و اطلاعات اطلاعات شد و این گونه بود که این موضوع ادامه یافت. اکنون که دریچه

شم ست، هر یک چ شده ا سط نظریهباز  شودهپردازی در حوزهاندازی فرا روی ب اند. تعدادی از این ترکیبات به ی اطلاعات گ
 قرار زیرند: 
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 تاریخ اطلاعات
 ی اطلاعاتفلسفه
 شناسی اطلاعاتجامعه

 مدیریت اطلاعات
 روانشناسی اطلاعات

 فناوری اطلاعات
 ی اطلاعاتیمشاوره

آموزش در  -آموزش اطلاعات
 اطلاعات

 پژوهش در اطلاعات 
 اقتصاد اطلاعات 
گذاری )سیاست سیاست اطلاعاتی

 اطلاعات(

ژئوپولیتیااک اطلاعااات )جغرافیااای 
 سیاسی اطلاعات(

 حسابداری اطلاعات               
 شناسی اطلاعاتزبان

 فناوری اطلاعات  
 اقتصاد اطلاعات
 اخلاق اطلاعات

 
صص نگارنده در حوزه شتار به خاطر تخ شترین مثالدر این نو سانی، بی روی این حوزه  ها و تأکیدی علوم اجتماعی و ان

شود که این نوع نگاه  ست. دیگر این که باید یادآوری  سری به کلیت علوم برخوردار ا ضوع از قابلیت ت ست وگرنه مو بوده ا
شته شتهای، مختص یک حوزهر ست و هر ر شتهتوان از زاویهی دیگری را هم میی خاص نی سی ی دید تمام ر های دیگر برر

ست، میکرد؛ به عبارتی، از تمام دریچه شده ا شوده  شر گ ی علمی نگاه کرد. هر توان به یک حوزههایی که تاکنون به روی ب
باره راهگشااا خواهد بود. به صااورت بالقوه زاویه پیغام خاص خود را دارد و در عمق و جامعیت بخشاایدن به نگرش ما در آن 

ها از به آن حوزه هساااتند. این نوع نگاه و نظریه ای راجعگونه فرض کرد که هر یک از این منظرها، نظریهتوان اینحتی می
شوند. این نوع ترکیبات از سوی دیگر هم قابل توجه هستند شوند، یا نادیده گرفته میفرط بداهت گاهی مورد غفلت واقع می

ند: اطلاعات علمی یا علم اطلاعات، اطلاعات دولتها را ترکیبات دوساااویهتوان آنو می نامید. مان ی یا دولت ی اطلاعات 
 اطلاعات، اطلاعات صنعتی یا صنعت اطلاعات.
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 ای از هر رشته(ساز یا بخش عمدهترکیبات دوسویه )ترکیبات گرایش
شتهبرگرداندن ترکیبات اطلاعات از زاویه شتهی ر شری ای و معکوس کردن این ترکیبات و ترکیب تمام ر های دانش ب

ها وجود دارد. مانند اطلاعات ریاضاای، فیزیک، موضااوعی هم، در تمامی حوزه ای وهای اطلاعاتی رشااتهبا اطلاعات یا نظام
ها. های اطلاعاتی پزشااکی، کشاااورزی، صاانعت و دیگر رشااتهمهندساای، یا نظام -شاایمی و تمامی علوم طبیعی، پایه و فنی

 هایی از این موارد عبارتند از:نمونه
 

 اطلاعات تاریخی
 اطلاعات فلسفی
 شناسیاطلاعات جامعه

 اطلاعات مدیریت
 اطلاعات اقتصادی

 اطلاعات دولتی
 اطلاعات تجاری

 اطلاعات روانشناسی
 اطلاعات فناوری
 اطلاعات مشاوره

 اطلاعات آموزش و علوم تربیتی
 اطلاعات اخلاق
 اطلاعات سیاسی

اطلاعات ژئوپولتیک )یا جغرافیایی و 
 المللی( بین

 اطلاعات حسابداری   
 اطلاعات کشاورزی

لاماات )بهااداشاااات و اطلاعااات سااا
 پزشکی(    

 
ای ی کلی اطلاعات و به عنوان بخش عمدههای حوزهتوان استفاده کرد: به عنوان گرایشاز این ترکیبات در دو جهت می

های مطالعاتی مهمی در های علمی، هم حوزهتک حوزهها. از این رو، مدیریت اطلاعات تخصصی در تکاز هریک از رشته
ها ی اطلاعات مطرح باشند. در کل رشتههای آموزشی دانشکدهتوانند به عنوان گروهعات هستند، هم میعلم و مدیریت اطلا

ها هاست، اما متأسفانه این حوزههای علمی و انتشاراتی آندادها اطلاعات، نوشتجات و برونهای آنترین بخشهم، یکی از مهم
شناسی هستند )ارجاع شناسی و اطلاعز این موضوع غافلند و دچار فقر کتابها، معمولاً او حتی اندیشمندان و برجستگان رشته

رو از این مسئله استثناء هستند. های پیشهای مختلف علوم(. البته تعدادی از حوزهشناسی در حوزهبه سرسخن فقر دانش اطلاع
و پژوهشی آن پیوسته مورد توجه است. یا  اند و ابعاد آموزشبرای مثال در پزشکی مدیریت اطلاعات سلامت را نهادینه کرده

ی شیمی )دانشمندان اطلاعاتی شیمی( ظهور کردند. از این رو، در راستای ترکیبات دانشمندان اطلاعاتی از نظر تاریخی از حوزه
هاد داد. ی مدیریت به ابتدای هر یک از آن ترکیبات به صورت زیر پیشنهای زیر را با افزودن یک کلمهفوق، می توان گرایش
ی کلی مدیریت اطلاعات به عنوان به یک موضوع یا حتی یک گرایش مثلًا در مقطع توانند در حوزهاین موضوعات هم می

ها های ترکیبی با اطلاعات و به عنوان یک جزء یا موضوعی از این حوزهکارشناسی ارشد به حساب بیایند یا در تک تک حوزه
 به حساب بیایند.

 
 تاریخی مدیریت اطلاعات

 مدیریت اطلاعات فلسفی
 شناسیمدیریت اطلاعات جامعه

 مدیریت اطلاعات مدیریت
 مدیریت اطلاعات اقتصادی

 مدیریت اطلاعات دولتی
 مدیریت اطلاعات تجاری

 مدیریت اطلاعات روانشناسی
 مدیریت اطلاعات فناوری
 مدیریت اطلاعات مشاوره

 مدیریت اطلاعات آموزشی و تربیتی
 ت اخلاقمدیریت اطلاعا

 مدیریت اطلاعات سیاسی

مادیریات اطلاعاات ژئوپولتیااک )یاا 
 المللی( جغرافیایی و بین

 مدیریت اطلاعات حسابداری   
 مدیریت اطلاعات کشاورزی

مدیریت اطلاعات ساالامت )بهداشات 
 و پزشکی(    

 
 

 ی دیگر ای با واو عطف: ارتباط خاص یک رشته با رشتهترکیبات رشته
های علمی هم قابل و بسط آن به تمامی رشته« واو»ها با ای، ترکیب اطلاعات و دیگر رشتهات قبلی رشتهی ترکیبدر ادامه

 تصور است. برای مثال:
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 اطلاعات و ارتباطات
 اطلاعات و جامعه  

 شناسیاطلاعات و زبان
 اطلاعات  و شناخت

 اطلاعات و آموزش 
 اطلاعات و اخلاق

 
دوساااوی ترکیب را عوض کرد، اما چیزی که در این جا اهمیت دارد وزن مسااااوی توان جای در این ترکیبات هم می

 دوسوی این ترکیبات است.
 

 ی مهمارتباط یک رشته با یک مقولههای دیگر با واو عطف: ترکیب اطلاعات با مقوله
وز هم قابل ترکیب های جهان امرهای کاری، سازمانی و دیگر مقولههای علمی، اطلاعات با تمامی حوزهعلاوه بر رشته

با تمامی مقوله باط اطلاعات  یانگر عمق همدیندی و ارت بات ب ته این مقولهاسااات. این ترکی ها قابل های زندگی اسااات؛ الب
 بندی هستند. دسته

 
 اطلاعات و قدرت

 زبان و اطلاعات
 شناسی و اطلاعاتروش

 اطلاعات و توسعه
 انسان و اطلاعات

 اطلاعات و اجتماع
 طاطلاعات و محی

 اطلاعات و ثروت
 اطلاعات و جنسیت
 اطلاعات و فناوری

 اطلاعات و عمل
 گیریاطلاعات و تصمیم

 احساسات و اطلاعات

 
 ایی )جزئیات( ترکیبات رشتهگستره

ی ترکیبات ها ابعاد ریزتری از گسترههای علوم انسانی و اجتماعی و جزئیات آنکار با ترکیبات اطلاعات در حوزه
ی ی ما و نه سویهی مربوط به رشتهها و آن هم از سویهسازد. در این جا فقط به تعدادی از این زیرحوزهیان میاطلاعات را نما

های موجود هستند. عمق نفوذ ترکیبات اطلاعات شود. این ترکیبات قابل تسری به کل علوم و دانشهای خاص، اشاره میرشته
ها تمرکز کند و سالیان سال در مورد آن تواند تنها بر یکی از این مقولهر میهای زیر قابل مشاهده است. یک پژوهشگدر مثال

 به پژوهش و تفکر بپردازد.  

 
 ی اطلاعاتفلسفه
 شناسی اطلاعاتهستی

 شناسی اطلاعاتمعرفت
 شناسی اطلاعاتروش

 شناسی اطلاعاتزیبایی
 شناسی اطلاعاتاخلاق یا ارزش

 اقتصاد اطلاعات
 تولید اطلاعات

 ف اطلاعاتمصر
 خرید اطلاعات

 فروش اطلاعات
 بازاریابی اطلاعات

 ی اطلاعاتعرضه
 تقاضای اطلاعات

 قیمت گذاری اطلاعات
 ی اطلاعاتارزش افزوده

 وری اطلاعاتبهره
 سودمندی اطلاعات -هزینه

 روانشناسی اطلاعات
 شناسی اطلاعاتمخاطب

 نیاز اطلاعاتی )نیازسنجی اطلاعات(
 رفتار اطلاعاتی 

 یت اطلاعاتمدیر
روی  اعمال تمامی فرایندهای مدیریتی 

 اطلاعات، مثل:
 ریزی اطلاعاتبرنامه

 گذاری اطلاعاتسیاست
 فناوری اطلاعات

هرگونه کار با اطلاعات به شدت به فناوری زمان و روز وابسته 
 است.

 پایگاه اطلاعاتی )بانک اطلاعاتی(
 های اطلاعاتی درگاه
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 پردازش اطلاعات  اطلاعات الکترونیکی
 

 ایتر هریک از جزئیات ترکیبات رشتهتر و وسیعای: بسط عمیقعمق ترکیبات رشته
دو ترکیب مهم در میان ترکیبات موجود عبارتند از: علم اطلاعات و مدیریت اطلاعات، این دو ترکیب هم به عنوان 

ته، هم به عنوان ابعاد نظری و کاربردی رشته، و هم به های اصلی و پربسامد در نام رشترکیبات برجسته، هم به عنوان عبارت
پذیری ترکیبات اطلاعات و قابلیت قبض آن تا ای، و هم به عنوان قابلیت بسطای از بسط جزئیات ترکیبات رشتهعنوان نمونه

 ای عمیق و گسترده مورد تجزیه و تحلیل قرار بگیرند.رسیدن به عنوان رشته، باید در نهایت به گونه
شاااویم، مسااائله ابعاد جدید و جزئیات قتی در ترکیب خاصااای از اطلاعات مثل مدیریت اطلاعات وارد و عمیق میو

ی مدیریت هم ریزی، مسائل انسانی، مسائل مالی، مسائل بازاریابی، و تمام جزئیات حوزهکند. برای مثال برنامهریزتری پیدا می
ت اطلاعات و اساااتلزامات آن در بحث مدیریت اطلاعات حتی تعریف، شاااود. بررسااای ترکیبابه ترکیب اطلاعات افزوده می

کند. برای مثال در مدیریت، مفهوم اطلاعات ی خاص میدهد و مناساااب آن حوزهمفهوم و فرایند اطلاعات را نیز تغییر می
ست و فرایند  شتر کاربردی و اجرایی ا شته یا نظریه بی ست و نه فرایند اطلاعات در ر اطلاعات. اطلاعات های ا

ی ما، بیشتر به معنی دانش مدون و مضبوط است، اما در ترکیبات دیگر علاوه بر این معنا در هر یک از آن ترکیبات، در رشته
 گیرد.ها را نیز به خود میمعنای خاص آن رشته

ی ی رشااتهاز زاویه ی اطلاعات وی دید رشااتهحتی ترکیب مدیریت اطلاعات به دو صااورت قابل توجه اساات؛ از زاویه
مدیریت. و در هر یک از این زوایا مقتضااایات خاص آن حوزه غالب خواهد شاااد. باید دید هدف چیسااات و کدام برای ما 

شرایط و مسائل تصمیم گرفت. در حوزه ی ی مدیریت، اطلاعات در خدمت مدیریت بهینهاولویت دارد، و مطابق اقتضائات، 
ست. اطلاعات یکی سان و اجتماع ا سهیل میاز آخرین نمودهای نظریه ان ست که فرایند مدیریت را ت کند. در های مدیریتی ا

گیرد. و این دو دیدگاه هر چه بیشاتر جلو علم اطلاعات، اطلاعات کانون توجه اسات و مدیریت در خدمت اطلاعات قرار می
 گیرند!دیگر زاویه میروند، بیشتر از یکمی

توان ترکیبات مدیریت اطلاعات خواند و این نام را برای اصاااطلاح اعم کل نوعی میتمام ترکیبات این نوشاااتار را به 
 ترکیبات انتخاب کرد. یا آن را فقط به یک برداشت خاص مدیریتی، فناورانه یا اطلاعاتی محدود کرد.

 
 «شناسیمبانی علم اطلاعات و دانش»ی موردی درس مطالعههای آموزشی: ترکیبات موجود در مقوله

های این حوزه هم کاربرد دارند. سؤالی که ممکن است برای ریزی درسی و تعیین سرفصلترکیبات اطلاعات در برنامه
ی کارشناسی ارشد را بر در دوره« شناسیمبانی علم اطلاعات و دانش»که تدریس درس  -ی این سطوربرخی همانند نگارنده

و چارچوب شناختی اطلاعات در قالب کدام نوع از این ترکیبات قابل وجود داشته باشد، این است که مبانی  -عهده دارد
-مبانی علم اطلاعات و دانش»ترین سرتیترهایی که لازم است در تدریس درس رسد برخی از مهمگیری است. به نظر میپی

 مورد توجه قرار گیرند، عبارتند از:« شناسی
 

 شناسی اطلاعاتکتاب
ط به اطلاعاتمفهوم اطلاعات یا مفاهیم مربو

تاریخ اطلاعات
 ی اطلاعاتفلسفه
های اطلاعات نظریه

 جامعه شناسی اطلاعات )اطلاعات و اجتماع( 
 آموزش در اطلاعات
 پژوهش در اطلاعات

 جایگاه اطلاعات

 ای اطلاعاترشتهروابط میان
 های اطلاعاتیقلمرو اطلاعات و اولویت

 (نی اطلاعاتفناوری اطلاعات )از نظر رابطه با اصول و مبا
 اخلاق اطلاعات 

 ی اطلاعاتیجامعه
 های اطلاعاتچالش

کاربردهای اطلاعات و کارآفرینی در اطلاعات )مشاغل 
 اطلاعاتی(

 ی اطلاعاتآینده
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های توان به دیگر حوزهها و در پاسخ به این سؤال که آیا این نوع نگاه را نمیبه منظور بسط ترکیبات فوق به دیگر حوزه
خواهم بگویم شود؟ در این جا میماعی و انسانی تسری داد؟ و یا ابعاد شناختی و مبانی هر حوزه شامل چه مباحثی میعلوم اجت

ی علوم اجتماعی و انسانی را هم دارند. از آن جا که سلول، ذره این ترکیبات قابلیت بسط در کلیت علوم و یا حداقل در حوزه
ریزی توان برای تمام علوم، برنامهی دید این نوشتار میختلف اطلاعات است. از زاویهیا موج بنیادین آگاهی و دانش و علوم م

ها و مسائل و الگوسازی کرد. یک نظام پویا، خودسازمانده، خودکنترل و دارای قابلیت روزآمدسازی و هماهنگ با پیچیدگی
 گاه طراحی و ایجاد نمود و در مراحل بعد توسعه داد.توان براساس این دیددنیای امروز و در عین حال ساده و قابل فهم، را می

هاست. عمق و سطح نفوذ اطلاعات شناسیشناسی کتابشناسی اطلاعات در واقع کتابدر یک نگاه بسیار کلی، کتاب
صص شود. این سیل عظیم اطلاعات بیانگر لزوم تخدر جامعه با ترکیبات اطلاعات و جامعه و جزئیات این ترکیبات نمایان می

شناسی اطلاعات فقط طلبی و تمرکز بر یک محور خاص از کل ترکیبات اطلاعات است. از این رو، در این جا منظور از کتاب
ی های مختلف، فلسفهاست. با توجه به امکان برداشت« شناسیمبانی علم اطلاعات و دانش»شامل نوشتارهای مربوط به در 

ه مورد بررسی و مطالعه قرار گیرد تا راهنمای ما در برخورد با این ترکیبات باشد اطلاعات باید خیلی عمیق و دقیق و پیوست
 وگرنه راه خود را در سیل عظیم این ترکیبات گُم خواهیم کرد. 

 
 ترکیبات منفی اطلاعات

چه ی مخالف، قابل طرح است. در نبود و فقدان اطلاعات ای دیگر، از زاویهدر این بخش نگاه به اطلاعات از زاویه
های اطلاعاتی های یک حوزه چیست؟ چالشترین مسائل و چالشاتفاقی رخ خواهد داد؟ موانع اطلاعات کدامند؟ مهم

اند، طی ای از ترکیبات اطلاعات را به خود اختصاص دادهلازم به ذکر است که این ترکیبات منفی، که بخش عمده کدامند؟
 اند.ری شدهآوی زمانی دو ساله توسط نگارنده جمعیک دوره

اند که در طول تاریخ، لزوم پیدایش، گسترش و توجه به زبان، خط، کتاب، همین موانع دسترسی به اطلاعات بوده
های مقابله با این ترکیبات منفی اند. به عبارتی، ضرورتشناسی را ضروری ساختهکتابخانه، کتابداری و علم اطلاعات و دانش

ی این های وجودی علم و مدیریت اطلاعات هستند. بنابراین تفکر و تأمل دربارهرورتو تسهیل فرایند اطلاعات، همان ض
رسانی خواهد بود. دسترسی به مغز های اطلاعات و اطلاعی گرهترکیبات و به پرسش گرفتن هر یک از این ترکیبات گشاینده

هایی دید که در فرایند اطلاعات وان به عنوان خشهتاطلاع با پیراستن آن از این ترکیبات میسر خواهد شد. این ترکیبات را می
 شوند. های اطلاعات مانع انتقال و دریافت صحیح به موقع و مرتبط اطلاعات میو نظریه
 

ضد اطلاعات یا اطلاعات منفی یا 
 منفی اطلاعات

 احتکار اطلاعات 
 پراکندگی اطلاعات

 نشت اطلاعات
 سیل اطلاعات 

 بمباران اطلاعاتی
 عاتیاضطراب اطلا

 اطلاعات نادرست
 کننده یا ضد اطلاعاتاطلاعات گمراه

 آلودگی اطلاعات
 انفجار اطلاعات 

 اضافه بار اطلاعاتی )وفور آشغال(
 سرریز اطلاعات

 دریغ اطلاعات
 اطلاعات تایید نشده

 شکاف اطلاعاتی )نابرابری اطلاعاتی(
 فقر اطلاعاتی

 حصر اطلاعاتی 
 ابهام اطلاعاتی

 جنگ اطلاعاتی
 یف اطلاعاتتحر

فقدان اطلاعات )نبود اطلاعات یا 
 خلاء اطلاعاتی(

 کم اطلاعی  –اطلاعی بی
 نارسایی اطلاعات

اطلاعات مضر )که ندانستن و نداشتن 
آن بهتر است و لازم است سانسور 

شود. مثل خیلی چیزها که بچه نباید 
 بدانند و ببینند(. 
 تحریم اطلاعاتی

 شبه اطلاعات 
  

 چالش اطلاعاتی 
 ی اطلاعاتی مخمصه

 ی اطلاعاتی یا شایعات اطلاعاتی شایعه
ناامنی اطلاعاتی )عدم امنیت 

 اطلاعات(
 موانع اطلاعاتی

 باتلاق اطلاعات 
 غول اطلاعات

 حرمان اطلاعاتی
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 اخاذی اطلاعاتی
ربط )یا نامربوط و اطلاعات بی

 نامرتبط(
 اطلاعات منسوخ

ات غیرتخصصی )و نه اطلاعات اطلاع
 عمومی مورد نیاز(

بلبشوی اطلاعات )هرج و مرج 
 اطلاعاتی(

 چسبندگی اطلاعات
 خست اطلاعاتی

 کهنگی اطلاعات
 نظمی اطلاعاتآنتروپی یا بی

اطلاعات تائید نشده 

 های اطلاعاتی(خلاء اطلاعاتی )حفره
 خسران اطلاعاتی )زیان اطلاعاتی(

افشاگری اطلاعاتی )افشای اطلاعات= 
 لودادن اطلاعات(

 رانت اطلاعاتی
پاک شدن اطلاعات یا قسمتی از 

 اطلاعات
 سردرگمی اطلاعاتی

 ها در اطلاعاتضد نظریه
 سرکوب اطلاعات جدید

اطلاعات ناخواسته )اطلاعاتی که 
-ناخواسته به ذهن و ضمیر ما وارد می

 شود. مثل تابلوهای کوچه و بازار(
 نسور اطلاعات یا اطلاعاتیسا

 استفاده نکردن از اطلاعات
اجتناب از اطلاعات )یا ترس از داشتن 
اطلاعات و دانش. زیرا آرامش در 

-ناآگاهی است. دانش مسئولیت می

عملی به آورد. احساس گناه از بی
 دانش(

 ضعف اطلاعاتی
 سوادی اطلاعاتیبی

 نیازی اطلاعاتیبی
 سیاستی اطلاعاتیبی
 یتی اطلاعاتکیفبی

افزونگی اطلاعات )اطلاعات 
 تکراری(

 اطلاعات غیرموثق 
 تورم اطلاعات

 اطلاعات غیرضروری
 جاسوسی اطلاعات

 دزدی اطلاعاتی
 ی اطلاعاتتأخیر در ارائه

ی استعمار اطلاعاتی )مستعمره
 اطلاعاتی(

جنگ اطلاعاتی )جنگاوری 
 اطلاعاتی(

 سرطان اطلاعاتی و کاهش کنترل
 اطلاعات نادیده گرفتن

 
ها ها و ناهماهنگیتوان به عنوان یک محور پژوهشی در نظر گرفت که ابعادی از نارساییهر یک از این ترکیبات را می

توان به این ترکیبات اضافه کرد و موانع و های مثبت و منفی را هم میها را نمایان خواهد ساخت. به علاوه، دوگانهو چالش
 قالب این دو محور متضاد بررسی و نمایان ساخت. راهکاهای اطلاعاتی را در

 
 های ترکیبات اطلاعاتدوگانه

ی ترکیبات مثبت در تقابل با تمام ترکیبات منفی اطلاعات ها در ابعاد مختلف قابل بسط هستند. برای مثال با ارائهاین دوگانه
 رد. که در بالا به آن اشاره شد، را می توان در قالب این دوگانه ها ارائه ک

 
 یفیت اطلاعاتک -کمیت اطلاعات
 اطلاعات دفع -جذب اطلاعات

 ی اطلاعاتعمق و دامنه
 بی سوادی اطلاعاتی –سواد اطلاعاتی

 نای اطلاعاتغ -فقر اطلاعاتی
 محتوای اطلاعات –ساختار اطلاعات 
 تولید اطلاعات –مصرف اطلاعات 

 اطلاعات کلان –اطلاعات خرد 
 نبه های ماشینی اطلاعاتج –جنبه های انسانی اطلاعات 

 اطلاعات پرورده –اطلاعات خام 

 اطلاعات بالقوه –اطلاعات بالفعل 
 اطلاعات مضر –اطلاعات مفید 

 اطلاعات نامرتبط –اطلاعات مرتبط 
 رویکرد شناختی به اطلاعات –رویکرد فیزیکی به اطلاعات 

 سانسور اطلاعات –آزادی اطلاعات 
 اطلاعات سازمانی –اطلاعات شخصی 

 اطلاعات بین المللی –اطلاعات ملی 
 اطلاعات ذهنی –اطلاعات عینی 

 ضعف اطلاعاتی –قدرت اطلاعاتی 
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 ترکیبات پرکاربرد 
ترین ترکیبات فرایند اطلاعات مورد توجه و اشاره قرار گرفت علاوه بر ترکیباتی که در فرایند اطلاعات و به عنوان مهم

ترین ترکیبات ارائه های پژوهشی و مهمس پارادایم غالب زمان و به عنوان اولویتدر این جا ترکیبات داغ اطلاعات بر اسا
 شوند.می

ها بر اساس پارادایم غالب زمان پژوهشگران را از سردرگمی نسبت به انتخاب موضوعات پراهمیت و توجه به اولویت
های قبلی و به خصوص ی آن چه که در بخشپرکاربرد، نجات خواهد داد. از این رو، در این بخش باید پرسید که به علاوه

-اطلاعات ارائه شد، دیگر موارد مهم و اولویت های آموزشی اصول و مبانی و ابعاد شناختیموجود در مقوله در بخش ترکیبات

زه به توجه به پارادایم غالب زمان در فرایند اطلاعات و این که علم و اطلاعات امروهای اطلاعاتی کدامند؟ در این راستا، 
عمل، و تکنولوژی و نتایج اقتصادی نزدیک شده است؛ یعنی کاربرد، استفاده و تولید اطلاعات، و به خصوص اطلاعات 

ی اطلاعات، در ترکیبات اطلاعات ای با مفهوم پایهالکترونیکی و اطلاعات به عنوان مرکز صقل این ترکیبات؛ قبض و بسط رشته
ات و دانش مدون و مضبوط، و همچنین توجه به ابعاد اجتماعی و انسانی اطلاعات، راهگشا و تمرکز بر اطلاعات به معنای اطلاع

 خواهد بود. تعدادی از این ترکیبات به قرار زیرند:
 

استفاده از اطلاعات یا کاربرد 
 اطلاعات

اطلاعات الکترونیکی )کامپیوتری یا 
 مجازی(

 اطلاعات انگلیسی
 اطلاعات مدون

 ی اطلاعات ابعاد اجتماعی و انسان
 تعامل انسان و اجتماع و اطلاعات

 ی اطلاعاتاشاعه
 ارزیابی اطلاعات

 جستجوی اطلاعات
 دسترسی به اطلاعات

 بازیابی اطلاعات

 اقتصاد اطلاعات
 بازاریابی اطلاعات
 مدیریت اطلاعات
ی )خدمات پیشرفته خدمات اطلاعاتی

 اطلاعاتی(
منابع اطلاعاتی )مدیریت منابع 

 اطلاعاتی(
 ری اطلاعاتفناو

گذاری سیاست اطلاعاتی )سیاست
 اطلاعات(

 های اطلاعاتینظام
 رفتارهای اطلاعاتی

 نیازهای اطلاعاتی

 های اطلاعاتیمحمل
 امنیت اطلاعات

 اشتراک اطلاعات
 سواد اطلاعاتی

 ی اطلاعاتی مشاوره
 توجه به ترکیبات منفی اطلاعات
 کاربران و غیرکاربران اطلاعات

اکز و نهادهای مراکز اطلاعات )مر
 اطلاعاتی(

 سنجی(ارزیابی اطلاعات )اطلاع
 شناسیشناخت اطلاعات یا اطلاع

 حفاظت مواد اطلاعاتی 
 تولید اطلاعات

 ترکیبات انواع اطلاعات
ها در واقع ابعاد و توان به عنوان روشی برای تعریف اطلاعات در نظر گرفت. زیر این گونهشناسی اطلاعات را میگونه

 سازند. گستره و عمق ترکیبات اطلاعات  را نمایان میوجوه و 
اطلاعات دیداری، اطلاعات شنیداری، اطلاعات الکترونیکی، 

 اطلاعات چاپی
 اطلاعات خام، اطلاعات بالقوه، اطلاعات مجسم،

 اطلاعات پرورده، اطلاعات متبلور یا تبلوریافته،
 شناختیاطلاعات کتاب

 اطلاعات شخصی
 اطلاعات خرُد

 عات کلاناطلا

ها اطلاعات اطلاعات رمزی )از طریق آگهی روزنامه
خرابکارانه را منتقل کردن، یا زمانی کسی گوشی را بردارد و 

 ام(.طرف مقابل بگویید بله و قطع کند، یعنی زنده
اطلاعات مدون، اطلاعات مضبوط، اطلاعات ثبت شده، 

 اطلاعات نوشتاری،
 اطلاعات نمادین

 اطلاعات چندبعدی
 عات شنواییاطلا

 اطلاعات قابل دسترسی
 اطلاعات موجود
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 اطلاعات قابل قبول
 اطلاعات واقعی

ها یا اطلاعات انواع اطلاعات در نیازهای اطلاعاتی سازمان
ها: اطلاعات درونی، اطلاعات بیرونی، مورد نیاز سازمان

ی بازارها، مشتریان، رقبای بالقوه و بالفعل، اطلاعات درباره
های مورد استفاده در خود سازمان یا ژیاطلاعات تکنولو

 های رقیب، اطلاعات از اقتصاد جهانی. سازمان

 سه حالت اطلاعات: اطلاعات گفتاری ، اطلاعات چاپی، اطلاعات الکترونیکی.
 سه نوع اطلاعات در جامعه: اطلاعات طبیعی، اطلاعات فرهنگی، اطلاعات فناوری.

 پیشه.ساز، اطلاعلاعجو، اطسه نوع انسان اطلاعاتی: اطلاع
 

 ترکیبات طلاعات با توجه به معنای اطلاعات
کلمات ترکیب شده با اطلاعات و بررسی مجزای تک تک ترکیبات اطلاعات راهگشای درک بهتر ابعاد  دقت در معنای

 د. اطلاعات خواهد بود. در هر ترکیب، هم به صورت ترکیبی و هم به صورت مجزا باید به آن ترکیب خاص دقت کر
تواند باشد که بدون گیری ترکیبات فراتر از واژگان و در قالب مفهوم یا مفاهیم اصلی اطلاعات: یک رویکرد این میپی

ای پیش برویم به اصل مطلب و کنّه معنا در این باره توجه داشته باشیم. معنای اصلی واقعی و ذات توجه به این که با چه واژه
توان پرسید نمودهایی که قابل فهم و توان یافت. حداقل میباشد، اما نمودهای آن را می اطلاعات ممکن است دست نیافتنی

 گیری هستند؟درک هستند کدامند؟ و در چه ترکیباتی قابل ارائه و پی
های اطلاعات که های آن: واژگان و مفاهیم نزدیک و مترادفترکیب اطلاعات با واژگان و مفاهیم نزدیک و مترادف

ها نوع دیگری شوند. این عبارتعلم، داده، مدرک و سند، دانش مدون، دانش، پژوهش، آموزش و مطالعه ترکیب میبا کتاب، 
ای خواهد یافت. این رویکرد بسط مفهومی و آیند که ابعاد و ترکیبات به غایت گستردهاز ترکیبات اطلاعات به حساب می

دهد و رهایی از حصار اطلاعات را به انی و واژگانی و عینی نجات میهای زبسازد و ما را از محدودیتمعنایی را میسر می
 دنبال خواهد داشت.

 اطلاعات و کتابخانه
 اطلاعات و مطالعه
 اطلاعات و اندیشه

 اطلاعات و آموزش
 اطلاعات و داده 

 اطلاعات و پژوهش

 اطلاعات و کتاب
 اطلاعات و علم

 اطلاعات و دانش
 

 های اطلاعاتترکیبات نظریه
-ی تمام چشمهای اطلاعات به اندازههم اشاره شد، نظریه« ایی رشتهترکیبات اطلاعات از زاویه»طور که در بخش انهم

ای و در شکل سنتی های هستی، قابل بسط و تفصیل هستند. برای مثال در بخش رشتههای دانش بشری و حتی دیگر مقولهاندازه
ی علوم ریاضی و رد سنتی به علوم )رویکرد فیزیکی و شناختی(، که نمایندههای کلاسیک اطلاعات با دو رویکآن، نظریه

های ریاضی و شناسی بودند( هستند، به عنوان نظریهشناسی و روانفیزیکی و علوم شناختی )که در قرون جدید بیشتر جامعه
علوم صبیعی و پایه و علوم اجتماعی  هایی دیگر به تک تک رشتهمعناشناختی، ظهور پیدا کردند. این نوع نگاه در یک مرحله

و انسانی قابل تسری است؛ حتی پس از این مرحله هم در سطحی دیگر، ترکیب اطلاعات با آخرین دستاوردهای فکر که همان 
شوند. این موضوع های جدید اطلاعاتی میگیری نظریههای جدید در دل علوم مختلف هستند، منجر به شکلها و نظریهاندیشه

 های هستی هم به همین صورت قابل تفسیر و بررسی است.ورد دیگر مقولهدر م
سازی و دیگر های مجموعههای مرجع، نظریهسنجی، بازیابی اطلاعات، نظریههای رفتارهای اطلاعاتی، اطلاعتمام نظریه

 از این ترکیبات به قرار زیرند:  شناسی هم در این قسمت قابل ارائه هستند. تعدادیهای سنتی و نوین علم اطلاعات و دانشبخش
 های اطلاعاتنظریه
 ی اطلاعاتنظریه
 ی عمومی اطلاعاتنظریه
 ی ریاضی اطلاعاتنظریه

 ی معناشناختی اطلاعاتنظریه
 ی سیبرنتیکی اطلاعاتنظریه
 ی کوانتومی اطلاعاتنظریه

 اکولوژی اطلاعات

 شناختیتحلیل اطلاع
 ی الگوریتمی اطلاعاتنظریه
 ی عملگرای اطلاعاتنظریه
 ی آماری اطلاعاتنظریه
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 ی پویایی )دینامیک( اطلاعاتنظریه
 ی اطلاعات آرشیوینظریه
 ی عدم تقارن اطلاعاتینظریه

 ی واگیری اطلاعاتنظریه
 وضعیت ناهمگون دانش

 ی معنابخشینظریه

 های اطلاعاتیی زمینهنظریه
 ی اقتصادی اطلاعاتنظریه

 
ها سروکار داریم. اگر دانش خود را در هر یک از آن های پایه و متون و نوشتجات تمام رشتههاز آن جا که ما با نظری

توانیم به کلیت علم و دانش ی مجزایی میها را به هم پیوند بزنیم، بهتر از هر رشتههای نوین آنها به روز کنیم و دیدگاهرشته
آموزیم، خلاق نباشیم، ی خاص و پیشرو که ما از او میآن رشته یو پیشبرد آن کمک کنیم. یا حداقل حتی اگر به اندازه

ها برای های تازه را در دیگر علوم و جامعه ترویج کنیم و بعد از آن علوم پیشگام، ما پیشگام ترویج اندیشهتوانیم اندیشهمی
 ها باشیم و خلاقیت خود را در این نقطه که موضوع کار ماست نشان بدهیم.دیگر حوزه
-ی جدید، با یک نگرش جامع به تمامی این ترکیبات و یا تمرکز بر نگرشهای اطلاعات و تدوین یک نظریهنظریه بسط

های علمی میسر خواهد شد. و حاصل توجه به اطلاعات از زوایای مختلف دانش بشری همانند های جدید و قوی دیگر حوزه
 زیر است:

 گرش فلسفی به اطلاعات و ترکیبات آنن 
 اریخی به اطلاعات و ترکیبات آننگاه ت 
 نگاه جغرافیایی به اطلاعات و ترکیبات آن 
 شناسی به اطلاعات و ترکیبات آننگاه جامعه 
 نگاه اقتصادی به اطلاعات و ترکیبات آن 

 نگاه کاربردی به اطلاعات و ترکیبات آن 
 ای به اطلاعات و ترکیبات آننگاه رشته 
 ات آن ونگاه علم اطلاعات به اطلاعات و ترکیب ... 

 
رود. اطلاعات پردازی بالا میهرچه این زوایای دید وسعت بیشتری پیدا کنند، امکان دیدن زوایای جدید و بسط نظریه

های بشری ایجاد شود. هر کدام که ی بنیادین یا احتمالاً در موجی است که ممکن است در هر یک از رشتهدر سلول یا ذره
های دانش را هم خبر کند و دیگر رشتهها حمایت میین بیشتری ارائه کنند، اطلاعات از آنهای نوپیشروتر باشند و نظریه

ی تمام ی هماهنگ کنندهی اتصال و پایهتواند نقطهی ترکیبات فوق بیانگر آن است که اطلاعات میدهد. عمق و گسترهمی
ساز که قادر است کلیت علوم را به هم پیوند بزند، پارچهی بنیادین یا آن سطح یکها باشد؛ آن موج، سلول یا ذرهعلوم و دانش

 اطلاعات است.
پردازی در اطلاعات خودزایی و درون زایی اطلاعات است. این های فوق، بحث دیگر در نظریهبا وجود تمامی دیدگاه

نایده گرفتن این  ای از همین خودجوشی اطلاعات است. یک موضوع مهم دیگر در توجه به عینک اطلاعات،مطالعه نمونه
شناختی به کل شناختی و اطلاعها و جای خالی رویکرد کتابعینک )جهان اطلاعات و دانش مدون( در کل علوم و دانش

شناختی به علوم، حتی در بین خواص هم مغفول مانده است و این شناختی و اطلاععلوم و جهان هستی است. رویکرد کتاب
 پردازی درون زا و خلاقانه در این حوزه.خود فرصتی است برای بسط نظریه

 
 ترکیبات بیشتر و باز بودگی ترکیبات )دیگر ترکیبات اطلاعات(

شمار اطلاعات بیانگر آن است که تخصص در تمام ابعاد آن غیر ممکن است. بنابراین لازم است ترکیبات فراوان و بی
ی دیگر در خود را متخصص اطلاعات به طور کلی نداند. نکتههر فرد بر یک یا تعداد اندکی از این ترکیبات تمرکز نماید و 

بندی این ترکیبات است که لازم است مورد توجه قرار گیرد. این شناسی اطلاعات و دستهشمار توجه به گونهاین ترکیبات بی
 ها صورت بگیرد.شناسی باید در تمام حوزهگونه

ی ترکیبات های علمی بیانگر گستردگی بیشتر و فزایندهحوزه شناسی و حتی دیگربررسی متون علم اطلاعات و دانش
-توان یک کتاب را مبنای کار قرار داد یا در اینترنت به دنبال این ترکیبات به جستجو پرداخت. محدودیتاطلاعات است. می

 نتی قابل بازیابی است. های موضوعی، محملی و مکانی مانع این ترکیبات نیست! دریایی از این ترکیبات در یک جستجوی اینتر
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کند؛ به طوری این ترکیبات همچنان قابل بسط است و در سیر زمان عمق، گستره، پیچیدگی و ظرافت بیشتری پیدا می
های علمی ادامه خواهد یافت، زیرا نیاز انسان و اجتماع به اطلاعات، فطری و در پیوند با هستی که تا عمق وجود جامعه و رشته

 افزاید.ی این ترکیبات میب اطلاعات با مفاهیم نوین، روز به روز بر عمق و گسترهانسان است. ترکی
 

 وری، اطلاعاتسطوح اطلاعات: اطلاعات پایه، اطلاعات بهره
شایستگی و صلاحیت کاری، اطلاعات تخصیص منابع، 

ایه، پاطلاعات رقابتی، اطلاعات نوآوری؛ یا به طور خیلی ساده 
 رقابتی، نوآورانه.

-هلیتیک اطلاعات: جریان بین فردی اطلاعات، جریان رشتژئوپ
ات. المللی اطلاعای اطلاعات، جریان ملی اطلاعات، جریان بین

 جریان آزاد اطلاعات
تولیدکنندگان  ترکیبات کارگزاران و مخاطبان اطلاعات:

کنندگان اطلاعات، کنندگان اطلاعات، توزیعاطلاعات، تهیه
کنندگان اطلاعات، مراکز صرفکنندگان اطلاعات، ماستفاده

اطلاعاتی، عوامل اطلاعاتی، عناصر اطلاعاتی، ممیز اطلاعات، 

ی اطلاعاتی، دانشمندان اطلاعاتی، مأمور اطلاعاتی، واسطه
 وزارت اطلاعات.

 تعدادی از ترکیبات به زبان انگلیسی:
 بخشاطلاع 

 سرگرمی اطلاعاتی 

 
سازی یا مصورسازی ارزش اطلاعات، تجسم اطلاعات، دیداری

سازی های اطلاعاتی و شبکهاطلاعات، معماری اطلاعات، شبکه
 اطلاعات.  

های زدایی )توجه به اولویتاطلاعات
شدن در دریای اطلاعاتی به جای گم

 اطلاعات(
 جایابی اطلاعات

 عاتبازار اطلا
 قطعات اطلاعاتی

 های اطلاعاتیطرح
 ی اطلاعاتارائه
 ی اطلاعاتینقشه

 کنترل اطلاعات
 اطلاعات کلیدی 

 ی اطلاعات )کسب اطلاعات(تهیه
 ی اطلاعاتیبرنامه

 زیرساخت اطلاعاتی
 بازنگری اطلاعات

 اختلاف پتانسیل اطلاعاتی
 گیری اطلاعاتاندازه

 عدم قطعیت اطلاعاتی
 دریای اطلاعات 

 باران اطلاعات
 رگبار اطلاعاتی

 سیل اطلاعات
 بار اطلاعاتی

 اکوسیستم اطلاعاتی
 مطالعات اجتماعی اطلاعات

 ی کاربردی اطلاعاتفلسفه
 ی اطلاعاتمطالعه

 بررسی اطلاعات
 توصیف اطلاعات

 ماهیت اطلاعات
 نقد اطلاعات

 های انسانی اطلاعاتجنبه
 انقلاب اطلاعات 

 میدان اطلاعاتی
 اتیفضای اطلاع

 شاهراه اطلاعاتی
 پیوستار اطلاعات

 برون داد اطلاعات

 کاویاطلاع
 ورزیاطلاع

 مقدار اطلاعات
 سرکوب اطلاعات ناخوشایند

 ممیزی اطلاعات
 تراکم اطلاعات

 فیزیولوژی اطلاعات
 حفاظت اطلاعات 

 عطش اطلاعاتی
 های اطلاعاتویژگی

 های اطلاعاتجنبه
 ابعاد اطلاعات
 منبع اطلاعات

 دی اطلاعاتبندسته
 بندی اطلاعاتطبقه
 بندی اطلاعاترده
 ی اطلاعاتیفقره

 ی اطلاعاتیمجموعه 
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 بندی )ترکیبات اطلاعات از نام تا دانشکده(جمع
مسائلی در این جا به زبان ساده بیان شد که ممکن است به خاطر ملموس و ساده بودن، بدیهی به نظر برسند، اما باید 

ی عمیق، و تأمل و تفکر بر ابعاد های طولانی مطالعهبینید، حاصل مدتنگاه که در این نوشتار می یادآوری شود که این نوع
 شناسی است.علم، دانش و اطلاعات و به خصوص علم اطلاعات و دانش

کنم: اطلاعات چیست، جایگاه آن کجاست و چرا ما به دنبال ترین سؤالات رشته را یادآوری میدر این جا یک بار مهم
های پژوهشی اطلاعات کدامند؟ بازار و کاربرد اطلاعات چگونه و در آن هستیم؟ ابعاد آموزشی اطلاعات کدامند؟ اولویت

ی بازار( و حرکت به سوی محور پنجم یعنی آینده -پژوهش -آموزش -کجاست؟ و هماهنگی این چهار محور )شناخت
؟ سطوح عدم توافق و ناهماهنگی در این پنج محور همچنان که شوداطلاعات و جایگاه اطلاعات در آینده، چگونه میسر می

کند. در مقابل ی اطلاعات را بی نتیجه میهای پژوهشگران و مجریان علم و حرفهشود، تمام تلاشدر حال حاضر مشاهده می
رسیدن به هدف، چند برابر  شود و توان ما را برایافزایی در بین این محورها میی اطلاعات، باعث همهماهنگی مبتنی بر فلسفه

 کند.می
ای است که مثل فلسفه، ای و حتی فرارشتهرشتهی میاناطلاعات یک مفهوم پایه و بنیادی و در عین حال یک حوزه

های سنجی در دل تمام رشتهشناسی، آموزش، پژوهش، ارتباطات، فناوری، مدیریت، مدیریت دانش، و علمعلم، روش یفلسفه
های آشکار ای وجود ندارد که بتواند نسبت به بررسی اطلاعات ودلالتی علمیضور و وجود دارد. هیچ رشتهعلمی دیگر، ح

های ی اطلاعات نقش مهمی در تمامی فعالیتتوجهی کند. امروزه روشن شده است که پدیدهو  ضمنی آن در رابطه با خود بی
ی پیوند اطلاعات با مسائل و موضوعات مختلف را به وضوح رهکند. ما ممکن است عمق و گستانسانی و اجتماعی ایفا می

های مهم هستی توجه نکرده باشیم. ی اطلاعات به تأثیر پیوستگی و ترکیب اطلاعات با مقولهدرک نکرده باشیم، و در مطالعه
ا این حد توانسته است با تر مفهومی تی ترکیبات اطلاعات در این مقاله بیانگر این نکته است که به راستی کمعمق و گستره

توان گفت اطلاعات بخش ناگسستنی جهان هستی است. ترکیب مفاهیم و اصطلاحات دیگر ارتباط برقرار کند؛ طوری که می
های دیگر بیانگر سیر رو به رشد استفاده از این مفهوم در دنیای امروز است؛ حال آن که انزوای یک واژه یا اطلاعات با مقوله

 ای از حرکت روبه زوال آن است. مفهوم، نشانه
ریزی برای علم و مدیریت اطلاعات است. ادعا شده است که کار با این در این مقاله تأکید روی خود اطلاعات و برنامه

ترکیبات موضوعی باز و ادامه دار است و تمامی ابعاد و وجوه اطلاعات از صدر تا ذیل را در بر خواهد گرفت: از نظر تا عمل، 
ام تا دانشکده، از آموزش تا پژوهش، از گذشته تا آینده، از موضوعات عادی تا موضوعات داغ، از گستره تا عمق، از مسائل از ن

ترین موضوعات ای تا مسائل کانونی و هسته، از اشتراکات تا افتراقات، از موانع تا راهکارها، از مزایا تا بلایا، از بی اهمیتحاشیه
فرد تا جمع، از فناوری تا فرهنگ، از داده تا خرد، انتخاب ترکیبات اصلی و فرعی براساس پارادایم غالب،  ها، ازترین آنتا مهم

ی هدف، از اندرکاران هر رشته تا مخاطبان و جامعهشناختی تا متن کامل اطلاعات، از کارگزاران و دستاز اطلاعات کتاب
های های انسانی تا جنبهاز تولید تا مصرف، از ساختار تا محتوا، از جنبه چاپی تا الکترونیکی، از دانش مدون و عینی تا ذهنی،

ی موضوعی، ماشینی، از طبیعی تا انسانی، از کل تا جزء و برعکس، از انسان تا اطلاعات، از انسان و اجتماع تا هر بستر و زمینه
ها، و از علم ها تا رهایی از این دوگانهابستگی به این دوگانهالمللی، از افتراق تا اشتراک، از واز پایه تا نوآورانه، از ملی تا بین

 ی اطلاعات خواهد بود. کند. این چالشی برای پژوهشگران حوزهتا مدیریت، این قبض و بسط همچنان ادامه پیدا می
این ترکیبات  توان با توجه به ترکیبات اطلاعات و بر مبنایای در علم و مدیریت اطلاعات را هم میقبض و بسط رشته

ای در علم اطلاعات این موضوع را توضیح داده است(. از عملیاتی کرد )نگارنده قبلاً در سرسخنی با عنوان قبض و بسط رشته
ی اطلاعات، این قبض و بسط از کل به جزء و از جزء به کل، قابل ی اطلاعات تا دانش وسیع در دانشگاه یا دانشکدهمفهوم پایه

توان براساس چند معیار پایه مثل توجه به ی اطلاعات را میهای مختلف در یک دانشکدهی مثال رشتهگیری است. براپی
ی ها و نهادهای نگهدارندهبندی کرد. گاهی محمل و مکان با هم هستند: سازمانهای علمی دستهمحمل، مکان، موضوع و رشته

ز مصنوعات را در خود دارند. مراکز اسناد، آرشیو اسناد هستند، ها نوع خاصی اهای نگهداری اطلاعات. موزهاطلاعات و محمل
شناسی به محمل توجه دارند و های مدیریت آرشیو یا نسخهکنند. مثلًا گرایشها از انواع دیگری از منابع استفاده میکتابخانه
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های دانشگاهی، مدیریت کتابخانهها مثل های اطلاعاتی هستند. گرایش مدیریت انواع کتابخانهترکیب یک نوع خاص از محمل
های آموزشگاهی و دیگر انواع مراکز های تخصصی، مدیریت کتابخانههای عمومی، مدیریت کتابخانهمدیریت کتابخانه

اطلاعاتی براساس توجه به مکان در ترکیبات اطلاعات قابل بسط و تعریف هستند. در دنیای جدید محمل و مکان اهمیت 
سازی ست داده است؛ و فضای مجازی و وب محمل منابع الکترونیکی و نوین و فرصتی برای یکپارچهی خود را از دگذشته

ماند، نیاز همیشگی انسان به اطلاعات است. های گذشته  است. در این بین آن چه همواره پایدار میتعداد زیادی از محمل
هایی مثل مدیریت اطلاعات تجاری، به موضوع، گرایش های محملی و مکانی و در توجهبنابراین، با خارج شدن از محدودیت

های علمی مدیریت اطلاعات سلامت، مدیریت اطلاعات کشاورزی، مدیریت اطلاعات حقوق و مدیریت اطلاعات دیگر حوزه
را میسرّ خواهد ساخت. این موضوع تا آن جا قابل بسط است که حتی به عنوان مدیریت اطلاعات موضوعات و مسائل خاص 

 گیری است.فرد، سازمان و اجتماعی قابل پی هر
تواند اگر اطلاعات را در ترکیب کلی دانش و دانشگاه اطلاعات در بالاترین سطح تصور کنیم. معیارهای اصلی و اولیه می

بدهد. های هر دانشکده را تشکیل ها و رشتهتواند گرایشهای اطلاعات باشد و معیارهای بعدی میبندی دانشکدهمعیار دسته
ی درسی وجود دارد. در این ها یک برنامهدر سطوح بعدی هم این موضوع همچنان قابل تسری است. در هر کدام از رشته

مند و خودسازمانده پیش برد. حتی در سرفصل هر یک توان براساس ترکیبات اطلاعات برنامه را به صورت نظامبرنامه هم می
ترین حالت هم این ترکیبات قابلیت کاربرد دارند. همچنان که در این عات در جزئیاز دروس مربوط به علم و مدیریت اطلا

 های اصلی یک درس با توجه به ترکیبات اطلاعات ارائه شده است. ای از سرفصلنوشته در مورد مبانی و ابعاد شناختی، گونه
برد ترکیبات اطلاعات تنها به آموزش گردد. در حالی که کاری اطلاعات بر میتمامی این موارد به آموزش در حوزه

ترین های کلی و اصلی رشته گرفته تا جزئیشود. در بخش پژوهش در این حوزه و تعیین دامنه و قلمرو و زمینهمحدود نمی
ه های پژوهشی این حوزتوان حوزهی اول تمام ترکیبات را به نوعی میسازد. در این راستا در وهلهمسائل پژوهش را نمایان می

های پژوهش و ترکیبات داغ را با توجه به مطالعات تاریخی بندی کرد. اولویتفرض کرد. یا از کل به جزء این ترکیبات را دسته
و فلسفی و توجه به شرایط و مقتضیات روز تعیین کرد. یا پژوهش در اطلاعات را به موضوعات و مسائل خاص هر فرد، سازمان 

 و اجتماع تسری داد.
ها نیست و همین ترکیبات و چگونگی چینش ها و حوزهای چیزی جز ترکیب اطلاعات با دیگر مقولهرشتهروابط بین
ها را نمایان ای اطلاعات با دیگر رشتههاست که روابط میان رشتههای پسوندی و پیشوندی و تمام انواع رابطهاطلاعات و رابطه

 خواهد ساخت.
ترکیبات منفی و موانع اطلاعات دنبال کرد و آن را از طریق همین ترکیبات توان در قالب های اطلاعات را میچالش

دچار قبض و بسط کرد. جایگاه یک رشته هم از طریق شناسایی روابط و چگونگی ارتباط و قرار گرفتن یک حوزه در بین 
هایی ن توضیحات و قبض و بسطشود که ترکیبات اطلاعات به خوبی بیانگر این موضوع است. تمامی ایها نمایان میدیگر حوزه

ی مفهوم اطلاعات هستند. از این رو بسط ابعاد دهد به نوعی بیانگر و نمایانگر عمق و گسترهکه در ترکیبات اطلاعات روی می
های این حوزه هم در گیری خواهد بود. حتی توجه به ناشناختهشناختی و کاربردی اطلاعات از طریق این ترکیبات قابل پی

 از بودن و گشودگی ترکیبات قابل تبیین است.  قالب ب
توجه به این ترکیبات در ابعاد مختلف رشته کارساز و راهگشا خواهد بود. تأثیر ترکیبات بر نام گذاری رشته هم یکی از 

بین این همه  توان پرسید این است که ازگذاری میی تأثیر ترکیبات اطلاعات بر ناماین موارد است. یکی از سؤالاتی که درباره
تر است: علم اطلاعات، اند کدام واژه در برچسب اصلی نام، برای ترکیب با اطلاعات مناسبواژه که با اطلاعات ترکیب شده

شناسی، کاربرد اطلاعات، علم و مدیریت اطلاعات، مطالعه و مدیریت اطلاعات، مطالعات اطلاعات، مدیریت اطلاعات، اطلاع
و ارتباطات، علم اطلاعات و دانش، مدیریت اطلاعات و دانش، علم اطلاعات و ارتباطات، مدیریت  اطلاعات و دانش، اطلاعات

پوشی در این ساختار چیزی که قابل چشم. شناسیاطلاعات و ارتباطات، علوم و فناوری اطلاعات، یا علم اطلاعات و دانش
کرد غالب در توجه به مفاهیم در دنیای امروز اضافه ی بعد باید دانست که رویی اطلاعات است. در مرحلهنیست خود کلمه
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ها با اصطلاحات علم و مدیریت است. در این بین ابعاد تکنولوژیکی هم به این وجوه کردن دو وجه شناختی و کاربردی آن
ین کلمه و توجه اضافه شده است و با این تفاسیر رسیدن به تفاهم در این باره دور از دسترس نیست. از نگاهی دیگر با تکمیل ا

 های آن، ممکن است لازم شود مفاهیمی مانند دانش و علم و ارتباط را هم مورد توجه قرار داد.به ابعاد معنایی و مترادف

ی ما سه محور که در حالت سنتی و در رشته -گستردگی ترکیبات اطلاعات چه در ترکیبات مربوط به فرایند اطلاعات
و چه در خیل عظیم ترکیبات  -ندهی و اشاعه(، در دنیای امروز بسط زیادی پیدا کرده استآوری، سازماعمده دارد )فراهم
کند و این سؤال را پیش تک سرتیترهایی که در این نوشته وجود دارد. پژوهشگران را دچار سرگشتگی میاطلاعات در تک

ی خاص کار ارزشمندی ات دیگر در یک حوزهپایان و تمام ترکیبی گسترده و بیآورد که آیا مطالعه در باب این چرخهمی
گویی به این سؤالات همین قبض و بسط های پاسخبندی هست یا خیر؟ و یکی از راهاست و حول محور یک حوزه قابل جمع

 اطلاعات در قالب ترکیبات اطلاعات است. 
فهوم اطلاعات را باید از توجه به معنای ترکیبات نیز خود یکی از محورهای توجه به ترکیبات اطلاعات است. م

توانند راهگشا باشند. های کارآمد و نوین میترند! برداشتای و تاریخی آزاد کرد. فلسفه و اهداف مهمهای رشتهمحدودیت
ای و تخصصی، کشوری و جهانی در شکستن و گسترش مرزهای اطلاعات و دانش در ابعاد فردی و شخصی، سازمانی، رشته

 گیری است.ابل پیقالب همین ترکیبات ق
توان تک تک نتایج و پیامدهای شود که در راستای تک تک سرتیترهای این نوشتار میدر نهایت یک بار دیگر تأکید می

این نوع برخورد با اطلاعات را نمایان و ارائه کرد. یا از روشن کردن مفهوم تا عملیات اطلاعات یک به یک مسائل را با این 
 . ترکیبات تحلیل نمود

 

 

 

 

    


