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  95-73(: 19نامه کووید یژهو) 14مطالعات کتابداری و علم اطلاعات، 

 

 فصلنامه

چهاردهمو علم اطلاعات. سال  یمطالعات کتابدار 

 (19ویژه نامه بحران کرونا و علم اطلاعات )کووید 

 

  مقاله پژوهشی 

 

در  یدانشگاه هایکتابخانه هایتیبر خدمات و فعال یلیخدمت در دوره چالش: تحل

19 دیبا کوو ییارویرو

3یرستم دی، ناه2کیآخش ساداتهی، سم*1بگلو یرضا رجبعل
 

 رانی(، تهران، ارانداکی)ا رانیاطلاعات ا یپژوهشگاه علوم و فناور یعلم ئتیعضو ه .1

 رانیتهران، ا ،یدانشگاه خوارزم ،یشناسگروه علم اطلاعات و دانش یعلم ئتیه عضو .2

 رانیاتهران،  ،یدانشگاه خوارزم ،یشناسارشد علم اطلاعات و دانش یکارشناس .3

 اطلاعات مقاله

 25/10/1399 تاریخ پذیرش: 11/01/1399 تاریخ دریافت:

 چکیده

خدمات و  لیو تحل 19 -دیجهان در مواجهه با کوو یدانشگاه های¬کتابخانه ییارویرو وهیش ییپژوهش حاضر با هدف شناسا: هدف

 انجام شد. طیشرا نیآنها در ا های¬تیفعال

 تیساوب 300 کارنیا یانجام شد. برا یلیتحل-یفیتوص وهیو به ش یشیمایبود که با روش پ یکاربردپژوهش حاضر از نوع  شناسی:روش

 اههیپژوهش، س نیشدند. ابزار ا یو هدفمند بررس یرتصادفیبه صورت غ مزیتا یدانشگاه یبندرتبه هیبرتر جهان بر پا یدانشگاه یهاکتابخانه

 19 دکووی بحران با مواجهه در ها¬کتابخانه نیا یهاو اقدام ها¬یاستراتژ ژه،یو ج،یعام و را های¬بخش اقدام 3 هساخته بود کمحقق یوارس

 داشت.

 ،«رییتغ»، »توسعه» ،«جادیا» یاصل یشش استراتژ ب،یدر جهان به ترت یدانشگاه یهاپژوهش نشان داد کتابخانه یهاافتهی ها:یافته

 یهاتلاش کتابخانه رو،نیاختصاص داشت. از ا« توسعه»و  «جادیا»به  یاستراتژ نیشتریو ب دندکریرا دنبال م« توقف ایکاهش »و  ،«یروزآمدساز»

 قابل توجه و معنادار بوده است.  19 دیبا بحران کوو ههدر مواج یدانشگاه

 شتریب رند،یبحران بپذ نیر اخود را دربراب یهاتیکاهش خدمات و فعال ایتوقف  یاستراتژ کهنیا یجابه یدانشگاه یهاکتابخانه گیری:تیجهن

 .اندآورده یرو هاتیخدمات و فعال رییو تغ جادیا یبه استراتژ

 .هایاستراتژ ها،تی، خدمات و فعال19 دیبحران، کوو ،یدانشگاه یهاکتابخانه ها:کلیدواژه

 نویسنده مسئول*

 : ایمیل

 استناد به این مقاله: 

 یهاکتابخانه یهاتیبر خدمات و فعال یلیخدمت در دوره چالش: تحل .(1401) ناهید، رستمی، ساداتسمیه، خشیکآ، رضا، بگلورجبعلی 
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 و بیان مسئله مقدمه
ها شوند و جدیدترین تجربهها محسوب میهای دانشگاهی در همه کشورهای جهان، جزو پیشروترین کتابخانهنهکتابخا

های دانشگاه یعنی حفظ، نیل به هدف هابخانهاین کتاهدف از تأسیس (. افتند )ها اتفاق میدر این کتابخانه
ها و قلب تپنده آنها شناخته در دانشگاه پژوهشی ترین مراکزوان یکی از اصلیعنهب هاکتابخانه. این اشاعه، و ارتقای دانش است

 هاهای آنرو، هدفاز این کنند.ها ایفا میشوند و نقش بسیار مهم و تأثیرگذاری در فرآیند آموزشی و پژوهشی این سازمانمی

یازهای آموزشی و پژوهشی استادان و دانشجویان گیرد. این نهاد ارتباط مستقیمی با نهای دانشگاه شکل میبا هدف همراستا
های پژوهشی گسترده موفقیت برنامه. همچنین، اه استهای آموزشی و پژوهشی دانشگدارد و هدف اساسی آن حمایت از برنامه

خانه های عالی تحقیقاتی و تخصصی، منوط به تدارک منابع غنی و ارائه خدمات شایسته توسط کتابدانشگاه و برگزاری دوره
شوند و خدمات ها محسوب میترین کتابخانهها در ایران جزو فعالاین نوع از کتابخانه .() دانشگاهی است

کنند.گوناگون و متعددی را به جامعه علمی و پژوهشی ارائه می

اده، دطلاعاتی، مدیریت های اها و خدمات دربرگیرنده خدمات آموزشی، پژوهشی، مدیریت اطلاعات و نظاماین فعالیت
ها های کتابخانهرسانی، انتشار و تبلیغ و دیگر خدمات اطلاعاتی است. وظایف و مسئولیتسنجی، آگاهیاطلاعات و دانش، علم

های حاکم ها در هنگام رویارویی با بحرانو مسئولیت و کتابداران در مواجهه با جامعه علمی و پژوهشی مهم است. این وظایف
ها ای به دنبال تأمین آینده خدمات کتابخانههای علمی و حرفهبرخی انجمن رو،ه نیز موضوع قابل توجهی است. از اینبر جامع

های ( به تلاشها هستند. برای نمونه ویت و اسمیت )و گسترش و بهبود نفوذ آنها در جامعه هنگام بحران
ها اشاره ها در مواجهه با بحراننقش و اهمیت کتابخانه داری )ایفلا( برای پر رنگ کردنهای کتابالمللی انجمنفدراسیون بین

های آموزشی سازمان ملل در تأمین دسترسی به اطلاعات، بهبود ساختار 2030کنند. این پژوهشگران با استناد به اهداف سند می
ها و خدمات و های جهانی و دسترسی به مجموعهدشواریهایی برای روبرویی با حلها، ارائه راهو نقش اجتماعی کتابخانه

اند. بنابراین، دنبال کردن پیشینه ها را مورد توجه قرار دادهها برای ارائه خدمت به مردم، جامعه و فرهنگهدایت جامعه کتابخانه

تواند اهمیت بسزایی داشته باشد. ها در شرایط بحرانی میفعالیت کتابخانه
 هایی را تجربهحرانب ره،به صورت غیرمنتظ عموماًها و غیره( سازمان، های آن )به عنوان مثال افراد، گروهجامعه و اجزا هر

انسانی ای دثهو یا حا فناورانممکن است این حوادث ناشی از یک پدیده طبیعی، یک حادثه صنعتی یا یک شکست و  کنندمی
ها را تحت تأثیر ها همه سازمان(. بنابراین، بحران) کندیرا مختل م که عملکرد عادی جامعه باشدیا یک بیماری 

ی با بحران و مدیریت آن از بارزترین این تأثیرها است. یکی ها در رویارویدهند. تغییر فعالیت و عمکرد سازمانخود قرار می
ها، یا و نوع درک و تعیین کنشگران، نظام رانی، تأثیر آن بر نحوهها و جوامع در هر بحاز محورهای اصلی در مواجهه انسان

ها تأثیر ها همواره بر هویت و حیات فردی و اجتماعی و شرایط زیستی انسانهای متأثر از بحران بوده است زیرا بحرانحوزه
؛ نخست نظر بررسی کردمتوان از دو ها در شرایط بحرانی را میهای فراروی کتابخانه(. چالشگذارند )می
توانند انجام دهند و چگونه شرایط خاص هایی میها چه کارکردی دارند، چه فعالیتها در رویارویی با بحرانکه کتابخانهاین

گذارند و باعث ها میها چه تأثیری بر فعالیت کتابخانهکه بحرانکنند.  دیگر اینناشی از این وضعیت غیر عادی را مدیریت می
ها در شرایط وجود بیاید. از منظر نخست نقش کنشگرانه کتابخانهها و عملکردهای آنها بههایی در فعالیتشوند چه اختلالمی

ها مطرح پذیری آنبحرانی مطرح است و از منظر دوم، میزان آمادگی این مراکز در مواجهه با بحران یا به بیان دیگر کنش
 است. 

ها و خدمات خود را فارغ از وضعیت جامعه توانند فعالیتها نمیخانهفارغ از دو دیدگاه مطرح شده، بدیهی است کتاب
اند. به اهمیت داشته سازند،های اجتماعی و عملکردهای فرهنگی را بازنمون میعنوان نهادی که گرایشپیش ببرند و همیشه به
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( بر این انکوفسکا )دارند. برخی همچون ی 1های اجتماعیها در قبال جامعه مسئولیتبیان دیگر، کتابخانه

های خود دارند که حتی به لحاظ محیطی مسئولانه است. ها کارکردها و عملکردهایی در خدمات و فعالیتباورند که کتابخانه
ندیشه نیز به دسترسی برابر به اطلاعات، چندفرهنگی، آموزش، ا 3( نیز درباره پیشرفت و پویش مداوم محیطی2002) 2بیانیه ایفلا

.4های عمومی دموکراتیک تأکید داردآزاد و ارزش
ها و کتابداران در های فرهنگی و اجرایی ارائه شده توسط کتابخانهها، خدمات و فعالیتبنابراین طبیعی است مجموعه

یی جدیدی به ها معنا و البته شیوه اجرامواجهه با جنگ، انقلاب، مهاجرت، بلایای طبیعی، آشفتگی اقتصادی و دیگر بحران
ایجاد نماید و این  5رسانی ارزش افزودهها و مراکز اطلاعهای کتابخانهتوانند برای دسترسی به مجموعهها میبحرانخود بگیرد. 

آوری، تولید، های اجتماعی همچون فراهمنهادهای اجتماعی لازم است زمینه گفتگوی فرهنگی، ارزشی و دیگر سودمندی
(. این در حالی است که به دلیل )دانش و ایده را نیز فراهم کنند هی، و اشاعهسازی و سازماندذخیره

های جدید برای ارائه به جامعه گشوده هایی از خدمات و فعالیتشوند حوزهها باعث میشرایط ایجاد شده در جامعه، بحران

های جدیدی ت بوجود آمده در جامعه را تسهیل کرده و حتی ظرفیتتواند همپایی با تغییراشده و استفاده از فرصت موجود می
 برای ارائه خدمات اطلاعاتی و اجتماعی بیافریند. 

کنند، پیوستگی و تغییر اجتماعی به زیرساخت ( نیز اشاره میهمانگونه که ریوارد و جنکینز )
ها، نقش اطلاعات و شود. در بحراناست و تحت پشتیبانی این نهادها اجرایی میها وابسته اطلاعاتی آماده شده توسط کتابخانه

 6ایو حافظهپوشی نیست. تاریخ نشان داده نقش نهادهای کنشگرانتقال علمی و فرهنگی منابع و خدمات اطلاعاتی قابل چشم
نظیر و پررنگ بوده است. برای نمونه، های موجود بیسازی سازوکارهای رفع دشواریو فراهم 7برای پیگیری عدالت اجتماعی

-ها در عدالت در فیلیپین، و سابولوویچ( به نقش کتابخانه) 8های بوئنروسترو و کابابپژوهش
 های یاد شدهپردازند. پژوهشهای عمومی در زمان بحران می( به نقش کتابخانه) کراجینایتل

گیرد. از آنجا که ها را دربر نمیگذارد و همه این نقشتنها سهم کوچکی از  نقش این نهادهای اطلاعاتی را به نمایش می

ها ها اهمیت دارد، به همین دلیل پایش و رصد تلاشها در بحرانها و خدمات ارائه شده توسط انواع کتابخانهشناخت این نقش
 کند. یار زیادی پیدا میهای موجود نیز اهمیت بسو تجربه

است. نخستین فرد مبتلای این بیماری  19کووید ( ویروس 9ها سده اخیر، واگیری جهانی )پاندمیانگیزترین بحرانچالش
ماه به واگیری  2سرعت و کمتر از گزارش شد اما به 10که با سندروم حاد تنفسی در افراد مبتلا نیز همراه بوده از کشور چین

های اتخاذ هایی که برای افراد در جامعه ایجاد کرده، سیاستهایی که این ویروس دارد و مخاطرهدلیل ویژگیهجهانی رسید. ب
و تعطیلی  11گیرانه فاصله فیزیکیکم، رعایت مقررات سختها در سراسر جهان بر حفظ یا دستِشده توسط بیشتر دولت

رسانی تأکید شده است. این تعطیلی یا ها و مراکز اطلاعته کتابخانههای اجتماع، مراکز تفریحی، و البهای عمومی، سالنمکان
های ارائه شده توسط فناوری کم به فرصت ِها دستهای ارائه خدمات حضوری باعث شده برخی از این سازمانکاهش ساعت

 رانه دنبال کنند. و حوزه فضای مجازی برای ارائه خدمات روی بیاورند و خدمات خود را از طریق این ابزارهای فناو

                                                           
1 

2 

3 

4 

5 

6 

7 

8 

9 

1 0 

1 1  



 ...یدانشگاه یهاکتابخانه یهاتیبر خدمات و فعال یلیخدمت در دوره چالش: تحل: لو و همکارانبگرجبعلی

78 

 

های ها و زیرنظامدر همه شئون زندگی افراد و در نظام 2و کارکردی 1طور معمول تأثیرهای ساختاریها بهاز آنجا که بحران
گیری ویروس های دانشگاهی و پژوهشی در مواجهه با بحران همهشناسی وضعیت کتابخانهمرتبط با آن در جامعه دارند، آسیب

ها که بررسی کارکردها و خدمات این نهاد اجتماعی در مواجهه با بحرانکند. نخست اینجنبه اهمیت پیدا می از چند 19کووید 
ها )با تأکید بر تواند به بازشناسی هویت کتابخانهمهم و شایسته توجه است. شناسایی و معرفی این کارکردهای و خدمات می

ها سازنده و موثر باشد. همچنین، شناخت دقیق و عینی از ا انواع بحرانهای دانشگاهی و پژوهشی( در رویارویی بکتابخانه
های و تجربه 3هاروشتواند بهمی 19کووید گیری جهانی ها در برابر همههای انجام شده توسط کتابخانهخدمات و فعالیت

در پایان، مقایسه این خدمات و  گذاران قرار بدهد.گیران و سیاستها فرا روی مخاطبان، تصمیمارزشمندی از این اقدام
( 19کووید گیری ها )بویژه، همهدر برابر بحرانها کارکردها در چارچوب مواجهه منطقی، هدفمند و کنشگرانه کتابخانه

ها های درگیر این نهاد را مشخص نماید. همچنین تأثیری که این بررسی در مواجهه با سایر بحرانهای ارزشی نظامتواند حوزهمی
 های مشابه به نهادهایی هماهنگ، هدفمند و کنشگر نماید. تواند آنها را در رویارویی با بحراندارد می

م بسیاری از خدمات ، همه یا دست ک19کووید گیری های مقدماتی پژوهش حاضر نشان داد با رخداد بحران همهبررسی
ییرهای قابل توجهی داشته است. این تغییرها به این قرار گرفته و تغهای دانشگاهی تحت تأثیر ها به ویژه کتابخانهانواع کتابخانه

های آموزشی و پژوهشی بسیار ها در تولید و بازتولید دانش و ایده در مؤسسهدلیل اتفاق افتادند که سهم و نقش این کتابخانه

ن بنابراین ای جدی مواجه کند.تواند آموزش و پژوهش را با اختلال پررنگ است و تعطیلی دائم یا موقت این خدمات می
گیری ویروس شرایط بحرانی ناشی از همه رسانی دانشگاهی باها و مراکز اطلاعمنظور بررسی شیوه مقابله کتابخانهپژوهش به

ها تغییری در فعالیت آمده چگونه عمل کرده و چهبحران پیشها برای مدیریت شکل گرفت تا نشان دهد این کتابخانه 19کووید 
 اند. خدماتشان داشتهو 

و تحلیل  19 -دیکوو با جهان در مواجهه یدانشگاه هایکتابخانهرویی رو، مطالعه حاضر با هدف شناسایی شیوه رویااز این
ها از دو جنبه الیتدنبال تحلیل این فعهای آنها در این شرایط انجام شد. در این راستا پژوهش حاضر بهخدمات و فعالیت

-های دانشگاههای کتابخانههای سودمند از تجربهآموختهنیز بود. دستاورد این پژوهش، ارائه درس "هااقدام"و  "هااستراتژی"

مند شد و شرایط بحرانی بهره های دانشگاهی درریزی و اداره کتابخانهتوان برای برنامههای برتر دنیا است که با تحلیل آنها می
طور بهژوهش پگفته، پرسش اصلی خدادهای مشابه استفاده کرد. برمبنای هدف پیشبرای مواجهه سریعتر در صورت وقوع ر

یری در خدمات و اند و چه تغیچگونه عمل کرده 19 -دیکوو با جهان در مواجهه یدانشگاه هایکتابخانه"مشخص چنین بود: 
هایی ها و اقدامچه استراتژی های مورد بررسیهکتابخان". افزون بر آن، یافتن پاسخ برای این سوال که "اند؟هایشان داشتهفعالیت

 نیز مدنظر قرار داشت.  "داشتند؟ 19کووید در دوران 

             پیشینه پژوهش
ها و بروندادهای علمی انجام شده در این حوزه موضوعی در داخل و خارج از کشور در چند دسته کلی پیشینه پژوهش

فارغ از مواجهه با « های دانشگاهیو رسالت اجتماعی امروزی کتابخانه نقش»هایی است که به گیرند؛ نخست، پژوهشقرار می
های دانشگاهی های اجتماعی کتابخانهها به مسئولیتها اختصاص دارد. این نوع از پژوهشهای روزمره آنها یا در فعالیتبحران

( با ارائه مدلی برای پردازند. برای نمونه، شوفل، روشه و اوبرت )ها میو کتابداران آن
های دانشگاهی با ایجاد فضاهای همکاری و اجتماع و برای پشتیبانی نوآوری پذیری اجتماعی کتابخانهساختن مسئولیتبرآورده

ن بلکه در بهبود ها را نه تنها در پشتیبانی از موفقیت دانشجویاو انتقال دانش، و مرکز یادگیری، مسئولیت اجتماعی این کتابخانه
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های دانشگاهی با تأکید بر کنند. آنها بر این باورند شکل جدیدی از کتابخانهها در صنعت نیز معرفی میپذیری آناشتغال

و کاربر باشد و  یکپارچه یاربس پذیری اجتماعی و خدمات مرتبط با آن بوجود آمده و این دست از خدمات بایدمسئولیت
( نیز در این پژوهش ویجِش و موهانان ) .در مرکز آن قرار بگیرد عیاجتماو  یاحرفه یتموفق

های ها و چالشو فرصت 1آمیز خدمات در کتابخانه راجاگیریگیری موفقیتگیرد. این پژوهشگران با اشاره شکلدسته قرار می
ی بهبود و ارتقاء اجتماعی دانشجویان پرداختند. آنها همچنین، ها و کتابدارانش براموجود ، به بحث و بررسی نقش این کتابخانه

را نیز مورد تأکید قرار دادند. آنها بر این  2های توسعه اجتماعیهمبستگی میان درگیرشدن کارمندان و منابع کتابخانه در برنامه
یک جامعه آموزشی امن و عادلانه  های جامعه در ایجادباورند که نقش درونی کتابداران دانشگاهی در برآورده کردن رسالت

توانند به فرایند اجتماعی شدن افراد یاری رسانده و در تغییر اجتماعی و آموزش شهروندان مسئول امری پذیرفته شده است و می
دانشجویان نقش داشته باشند. 

 به پاسخ در»ی و پزشکی دانشگاه هایکتابخانه گرایانههایی است که در رابطه با بررسی نقش کنشبخش دوم، مطالعه

) روفین و لیون فدرستن، توسط شفاهی تاریخ پروژه انجام شده است. برای نمونه،« هاحوادث و بحران
 کتابخانه کتابداران ای ارائه دهد کهویژه و انتظار مورد هایفعالیت از کنندهقانع و واضح شد تا توصیفی انجام (

 سه و بیست گسترده، روایت پرسش چهار از استفاده این افراد با. دهندمی انجام 3فاجعه از بروز پس و جریان پزشکی در یمل
 طوفان و گردباد، سیل، سوزی،آتش اپیدمی، لرزه، با حوادثی همچون زمین را گردآوری کردند که شمالی آمریکای کتابدار

 دسته هشت در فاجعه به پاسخ در هااین کتابخانه متعدد هاینقش. برو شده بودند تروریستی رو هایاقدام دیگر و گذاریبمب
 و مربیان دولتی، شرکای جامعه، حامیان داخلی، ریزانبرنامه اطلاعات، کنندگانتوزیع مجموعه، مدیران نهادی، کلی حامیان

 سازیآماده در -بهداشتی علوم یژه کتابدارانبو -کتابداران گرفت. در این پژوهش مشخص شد اطلاعاتی قرار جامعه سازندگان
 روابط درک به افزایش شد، آموخته شفاهی تاریخ پروژه از که هاییدرس. داشتند بسزایی نقش بهبودبخش هایاقدام و

های هانجامید. نمونه دیگر از مطالع فدرال در این کشور و ایالتی محلی، هایسازمان و هاسازمان و هاکتابخانه میان همکاری

 به گردآوری شده مربوط بود که اطلاعات&فدرستون و همکارن مربوط به این دسته، پژوهش
 هایمراقبت سرپرستان. مقایسه کردند 4موردی پژوهش چند را در یک پزشکی علوم کتابداران توسط گیرهمه هایبیماری

 قرار پژوهش مورد ضروری اطلاعاتی منابع عنوان به هاخبرگزاری و گیریههم اطلاعات اصلی مخاطب عنوان به بهداشتی
 حمایت برای باکیفیت شواهد انتخاب برای موجود اطلاعات ارزیابی در کتابداران مهارت در این پژوهش مشخص شد .گرفتند

 هاگیریهنگام همه اطلاعاتی اینیازه درک افزایش به این پژوهش کیفی تحلیل و تجزیه. بود مهم بسیار اداری هایتصمیم از
 هایی کهدوره ویژه درپزشکی به بلایای در کتابداران ایحرفه ابتکارهای و رشد اطلاعات انتشار برای هاروشبه شناسایی و

 .بالا و یا ناشناخته بوده منجر شد بیماری جدید موارد هجوم از ناشی استرس
های علوم پزشکی و دانشگاهی محدود نبودند و دسته سوم نیز به تابخانههای انجام شده به کباید اشاره کرد که پژوهش

اند. برای نمونه پازوکی و پرداخته« ها و مدیریت آنها با بحرانشیوه مواجهه انواع کتابخانه»هایی اختصاص دارد که به پژوهش

مواجهه با بحران پرداختند. این های عمومی ایران در ( به بررسی نقش کتابخانهصبوری )
 یهنر یسازمان فرهنگ، و کودکان و نوجوانان یفکر های عمومی، کانون پرورشهای نهاد اداره کتابخانهپژوهشگران فعالیت

ای بررسی کردند. آنها با بررسی تأثیرگذاری این نهادهای فرهنگی، برنامه 1398را در رابطه با سیل سال و مساجد  یشهردار
ها در بهبود بازیابی های طبیعی و اجتماعی ارائه کردند. افزون بر این، مشارکت این کتابخانهها در بحرانرای این کتابخانهنیز ب
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ها برای رویارویی با این دست ها و پیشنهادهایی برای این کتابخانهآموختهها، درسهای درگیر شدن کتابخانه، دلالت1اجتماعی
 انجام توانممی کارچه اضطراری مواقع در» عنوان ای بامطالعه در نیز ()قرار دادند. زاچ بلایا را نیز مورد توجه 

 شهر پنجاه در عمومی هایسایتکتابخانهوب بررسی به« بحران زمان در اطلاعات ارائه در عمومی هایکتابخانه نقش دهم؟:
 ویروس عفونت مانند احتمالی گیرهمه بیماری اثر در چه بحران، مواقع که در بود بر این باور زاچ. پرداخت امریکا بزرگ

 در هاییپرسش به پاسخ دنبال به مردم ها،و دیگر بحران طبیعی بیوتروریسم، بلایای به مربوط تهدیدات ،2009 سال در 1اِن1اچ
 بروز هنگام در هاکتابخانه زا برخی مشخص شد اگرچه پژوهش این در. بودند آنها به پاسخگویی نحوه و تهدیدها ماهیت مورد

 سوم یک از کمتر اما داده بودند، انجام خود مراجعان برای ریسک به مربوط اطلاعات ارائه زمینه در استثنایی کارهایی بحران،
) دیگران و مطالعه لیو .کرده بودند ارائه خود هایسایتوب در را مشابه منابع یا 12اِن1اچ به مربوط اطلاعات هاکتابخانه

 هایرسانه از هاچگونگی استفاده کتابخانه موردی، گنجد. این پژوهشگران با مطالعهنیز در این گروه می( 
 عمومی، هشدار اطلاعات انتشار به را بررسی کردند. این خدمات دربرگیرنده کمک بهتر رسانیخدمت برای اجتماعی

با استفاده از  کاربران با مؤثر تعامل و ارتباط و برقراری داوطلبانه، اطلاعات ارائه روزآمدسازی دانش و اطلاعات مردم،
 هاییبه توصیه های این پیمایشبودیافته جنوبی کارولینای در 2015 مربوط به سال طغیان فاجعه هنگام های اجتماعی دررسانه

 خطر ارتباط های دراستراتژی مؤثر و اطلاعاتی تها خدمااین رسانه از استفاده با کندمی کمک هاکتابخانه به که منجر شد

 برای مداوم طور به کردندمی استفاده بروز فاجعه مواقع در اجتماعی هایرسانه از که هاییکتابخانه تدوین کننداز دیدگاه آنها
  .آفرینی کردندارزش جامعه

نه، اند. برای نموپرداخته ر مواجهه با بحرانها دپذیرانه کتابخانهقش کنشنهایی است که به بررسی دسته دیگر، پژوهش
یت بحران در با روش کیفی به ارائه الگوی بومی مدیر الحوائجی فرهودی و باب

ین ها در ایران بودند. نتایج اهای ایران پرداختند. جامعه پژوهش، متخصصان مدیریت بحران و نیز مدیران کتابخانهکتابخانه
ها و ها، نیروی انسانی و روشهای اصلی مدیریت بحران در الگوی ارائه شده، در سه مقوله ارزشپژوهش نشان داد زمینه

های گذشته های مالی ناشی از بحرانتمهیدات جای گرفته است. آنها سه دلیلی برای انجام پژوهش خود عنوان کردند؛ خسارت
های های پژوهش، استراتژیرغبتی کارمندان. با توجه به یافتهها و بیخدمات کتابخانه ها، نارضایتی مراجعان ازدر کتابخانه

ها و های شخصیتی متقاضیان حین استخدام، راهکارهای افزایش مهارتاصلی مدیریت بحران دربرگیرنده توجه به ویژگی

های بندی صحیح و انجام فعالیتای بودجههها، استفاده از راهکارارتباطات انسانی نیروی انسانی، نهادینه ساختن ارزش
ها بود. در پژوهشی دیگر، بشیری و ذبیحی پیشگیرانه از بروز بحران و استانداردسازی ساختمان کتابخانه

ات، شی وابسته به سازمان تحقیقها و مراکز پژوههای مؤسسهدر پژوهشی با هدف بررسی مدیریت بحران در کتابخانه
ها با بلایای طبیعی و غیرطبیعی توسط انجام آموزش و ترویج کشاورزی )وزارت جهاد کشاورزی کنونی( و مواجه این کتابخانه

در برابر زلزله و  %54ها، در مقابل بلایای طبیعی شرایط مناسب داشتند و ساختمان کتابخانه %44دادند. این پژوهش نشان داد 
خطر و هشداردهنده مجهز نبودند و  گونه سیستم اعلامها، به هیچکتابخانه %86داشتند.  همچنین، در برابر طوفان مقاومت  68%

از  %35از کتابخانه فاقد پوشش بیمه بودند. افزون بر این،  %92های خروج اضطراری و بیش از ها فاقد راهآن %90بیش از 
ها برای مقابله با بحران و مقابله با بلایای از کتابخانه %94اند و هاگرفتکامل یا اولیه آموزش اطفای حریق را فر کارکنان دوره

 ها ضعیف بود. طبیعی و غیرطبیعی هیچ برنامه مدونی نداشتند و مدیریت بحران در آن
ها با این و شیوه مقابله کتابخانه "های نوظهوربحران"های مربوط به های این حوزه، به بررسیپنجمین دسته از مطالعه

 طول در متحده ایالات عمومی هایکتابخانه توسط شده ارائه عمومی اطلاعات ها اختصاص دارد. برای نمونه، اعلانرانبح
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 .به انجام رسید 1امپوریا ایالتی دانشگاه در( ) لوند و وانگ که است پژوهشی عنوان 19کووید  گیریهمه

این بیماری  گیریهمه به عمومی هایکتابخانه پاسخ چگونگی و 19کووید  ویروس دمور در آنی اطلاعات مطالعه به بررسی این
 ها در ارتباط با اینکتابخانه های ارسالی ایناطلاعیه مردم اختصاص داشت ومحتوای عموم به آنلاین هایاعلامیه طریق از

 عمومی کتابخانه 50شده  ارائه ش خدماتبررسی شدند. در این پژوه 2020 آوریل 12 تا مارس 14زمانی  دوره در گیریهمه
گیری همه دلیل به هاکتابخانه از ٪90 از داد که بیش هانشانشد. یافته انتخاب مطالعه برای گوناگون هایشناسیجمعیت و ابعاد با

 عمومی مطالبی تبهداش اقدامات و 19کووید  مورد در هاکتابخانه از نیمی از بیش اند وآمده در تعلیق حالت به شده یا بسته
 مطالعه این.  اندتغییرکرده محتوا در محدود تاریخ ذکر شده نظر از هااطلاعیه از همچنین مشخص شد بسیاری. کردند منتشر
کاربران خود  برای 19کووید  مانند هاییگیریهمه مورد در موثق اطلاعات ارائه در مهمی نقش توانندمی هاداد کتابخانه نشان

است که  (آیزنبرگ )-نمونه دیگر، پژوهش هینچکلیف و وُلفباشند.  داشته
ند. آنها با اشاره به تغییر خدمات از کتابخانه دانشگاهی  کشورامریکا را برای پاسخ به بحران کرونا تشریح کرد 213های اقدام

ها همچون ای از اقدامخدمات را گزارش کردند. آنها همچنین، به دامنهارائه فردی به آنلاین، تغییر ناچیزی در چگونگی ارائه 
ی اشاره کردند. آنها عمومرویدادهای مراجعان و لغو  یکننده برایضدعفون یه، تهیزکاریتم یشو کاهش، افزا یشگیریپ

« های ایمنیی رهنمودهای اقدامارتباط منظم با کارکنان برای روزآمدساز»ها از استراتژی درصد این کتابخانه 64دریافتند که 
ای از ها با دامنه، آنها به این نتیجه رسیدند که کتابخانهاستفاده کردند و بزرگترین تغییر آنها دورکاری بود؛ افزون بر این

 ها روبرو هستند. ها و عدم قطعیتپیچیدگی
داشته باشیم.  19کووید گیری بحران کنونی همه ها در رابطه بارسد اشاره کلی به برخی تلاشنظر میالبته اینجا لازم به

های جهانی در های کشورهای گوناگون، بازنمون کلی و جامعی از اقدام( با اشاره به تلاش) 2برای نمونه، ایفلا
ر امریکا و برای کشو 3ها را در یک گزارش خلاصه کرده است. در این گزارش با اشاره به گزارش ایتاکاهمه انواع کتابخانه

های سایر کشورها هایی از فعالیتهای دانشگاهی، نمونه( درباره وضعیت کتابخانهفرانسه )

کُنگ، ژاپن، ها در کشورهایی همچون هُنگهای این کتابخانهکند. در این گزارش با اشاره به برخی فعالیترا نیز بازنمایی می
، وراکروز 5، علوم کشاورزی کلمبیا4وستِ بنگلادشهای دانشگاهی ایستگزارشی از وضعیت کتابخانهلبنان، اسپانیا، 

الحیدری و -، آلِ عمید، نهرین، دیوالا، الرودا9، ابگو پاپازیان ارمنستان8، مالایای مالزی7، رودِز آفریقای جنوبی6مکزیک
برای نمونه ارائه کردند. در این  13، فدرال ریودوژانیرو12ستان، ملک عبدالله عرب11، رابیندرا سادان هند10مستنصریه در عراق

، دسترسی آسان به منابع از خارج از فضای شبکه 19کووید ها برای دسترسی آزاد به منابع درباره گزارش با اشاره به تلاش
های علمی در ت انجمنها مطرح شده است. افزون بر این، گزارش فعالیهای این کتابخانهرسمی دانشگاهی نیز جزو فعالیت
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، 9سیلیپ،8، آیب7آلیا ،6، کلیر5، اسکولبی4، افلیا3، رِبیون2، ابلیدا1های دانشگاهیهمچون لیبررابطه با کتابخانه
نیز در  12هی عمومی ایرانهای انجام شده توسط نهاد کتابخانهنیز در این گزارش آمده و به تلاش 11سیاِلسی،آی10اِنسیپ

ها اشاره شده است. البته در این گزارش، چیزی درباره راهنمای گام دوم مبارزه با زگشایی این کتابخانهنامه باتدوین شیوه
نیامده است؛ راهنمایی که معاونت وزارت  13اهگذاری اجتماعی و الزامات سلامت محیط و کار در کتابخانهفاصلهو 19کووید 

 های عمومی تدوین کرده است. رسانی ایران و نهاد اداره کتابخانهاطلاعبهداشت اداره استاندارد با همکاری انجمن کتابداری و 
ها با بحران، در حوزه های انجام شده در ایران در حوزه مواجهه کتابخانهتوان دید، بیشتر پژوهشهمانگونه که می

ها نبوده است. نگاهی به های مرتبط با اجتماع موضوع مورد توجه این پژوهشمدیریت بحران بوده و رویارویی با بحران
ها موضوع جذابی برای ها با بحراندهد بررسی شیوه رویارویی انواع کتابخانههای انجام شده در سایر کشورها نشان میپژوهش

ها مورد بررسی قرار گرفته و بیشتر آنها هنگام و پس از ها، رویارویی همه انواع کتابخانهپژوهش بوده است. در این پژوهش
که ها، کارکردها و ماهیت خدمات ارائه شده و یا تغییر یافته این نهادها بررسی شوند. در حالیاند تا کنشحران انجام شدهبروز ب

ای درباره تحلیل ویژه اند پیشینههای دانشگاهی بسنده کردههای کتابخانهها تنها به ارائه وضعیت کلی از فعالیتبرخی از تلاش
اند گیر در جامعه پرداختههای همهها به بروز بیماریها پیدا نشد. همچنین، بیشتر پژوهشین کتابخانهخدمات ارائه شده توسط ا

 انجام شده است. ها های اندک شماری در ارتباط با این چالش در کتابخانهپژوهش19کووید و با توجه به عمر کوتاه بحران 
 

          روش پژوهش
تحلیلی انجام شرررد. روش توصررریفی -وش پیمایشررری و به شررریوه توصررریفیپژوهش حاضرررر از نوع کاربردی بود که با ر

ره دربرگیرنده ردهای از روشمجموع را پدی ری استهایی است که هدف آنها توصیف کردن شرایط ی رورد بررس رای م  که  ه
گیری باشد )تواند برای شناخت بیشتر شرایط موجررررود یررررا یاری دادن به فرایند تصمیممی

هایی دقیق از یک پدیده یا رویداد و تحلیل آنها برای تحلیلی نیز دربرگیرنده گردآوری پیشینه-(. روش توصیفی

ست )درک بهتر از آن صیف(. از اینها ضعیت خدمات ها و تحلیلرو، تو سی و های این پژوهش برپایه برر
های دانشگاهی جهان بر پایه سایت کتابخانهکار وبدانشگاهی جهان صورت گرفت. برای اینهای ارائه شده توسط کتابخانه

شگاهی تایمزرتبه شد.  14بندی دان سی  شگاه هایکتابخانهدربرگیرنده پژوهش،  این آماریجامعه برر بود که  برتر جهان هایدان
بر اساس فرمول بود که مورد  1397 فهرست، ایندر  جهانبرتر  های. تعداد دانشگاهندشد فهرست یاد شده شناساییبر اساس 
شرررد. ابزار این پژوهش، سررریاهه وارسررری هدفمند انتخاب  غیرتصرررادفینمونه به صرررورت  300جامعه تعداد  ایناز  15کوکران

نفر از متخصررصرران این حوزه  3بخش فرعی به شرررح زیر دربر داشررت که به تأیید  1بخش اصررلی و  3سرراخته بوده که محقق
 رسیده بود. موضوعی
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o  :؛19کووید در مواجهه با بحران  های دنیادانشگاه هایکتابخانه و رایج عامهای اقدامبخش نخست 

o  :؛19وید کومواجهه با بحران  در های دنیادانشگاه هایکتابخانه ویژه و منحصربفرد هایاقدامبخش دوم 
o  :؛19کووید هه با بحران در مواج های دنیادانشگاه هایکتابخانه هایاستراتژیبخش سوم 
o  19کووید در مواجهه با بحران  یدانشگاه هایها و خدمات خلاقانه کتابخانهفعالیت: فرعیبخش. 

افزار مایکروسافت آفیس اکِسل، دست آمده از سیاهه وارسی با تشکیل یک پایگاه داده در نرمهای بهبرای بررسی داده

 ها تحلیل شد. شده توسط این کتابخانه های انجامانواع خدمات ارائه شده و فعالیت
 

          های پژوهش     یافته
دهد. همانگونه بندی تایمز به تفکیک کشررورها را نمایش میهای دانشررگاهی انتخابی از رتبهجدول یک، تعداد کتابخانه

بندی را ست این رتبههای نختوان مشاهده کرد، کشورهای امریکا، انگلستان و آلمان  به تنهایی بیش از نیمی از دانشگاهکه می
 دانشگاه برتر حضور نداشت. 300دادند و از ایران دانشگاهی در میان تشکیل می

 

 های دانشگاهی بررسی شده. فراوانی کتابخانه1جدول 
 تعداد

 
 کشور

 
 ردیف
  

کشور تعداد
 

 ردیف
 

کنگهنگ 5
 

16 80 1 امریکا

یرلندا 4
 

17 41 انگلستان 2

فنلاند 4
 

18 31 آلمان 3

ژاپن 4
 

19 23 استرالیا 4

فدراسیون روسیه 3
 

20 14 کانادا 5

نیوزیلند 3
 

21 13 هلند  6

آفریقای جنوبی 3
 

22 8 چین 7

نروژ 2
 

23 8 فرانسه 8 

عربستان صعودی  2
 

24 7 کره جنوبی  9 

سنگاپور 2
 

سوئد 7 25
 

10 

سوئیس 7 26 فلسطین اشغالی )اسرائیل( 2
 

11 

لوکزامبورگ 1
 

27 6 دانمارک 12 

6 28 ماکائو 1 بلژیک  13 

برزیل 1
 

29 6 ایتالیا  14 

تایوان 1
 

30 5 اسپانیا 15 

مجموع 300
 

 

های ها و اقدامهای پژوهش در چارچوب استراتژیهمانگونه که پیشتر نیز اشاره شد، آنچه در این بخش از یافته

های دانشگاهی جهان سایت کتابخانهآید، با بررسی وبدر ادامه می 19کووید گیری های دانشگاهی در مواجهه با همهکتابخانه
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ها و کشورها در سراسر های کتابخانهدست آمده است. اشاره به این نکته ضروری است، به دلیل تفاوت شرایط و ویژگیبه

ها مورد توجه پژوهش نبوده است. برای نمونه، ممکن است برخی کشورها زودتر ها و استراتژیتکرار و تعداد این اقدام جهان

ها در های این کتابخانههای آنها در چارچوب فعالیتو برخی دیرتر با این بحران روبرو شده باشند و از این نظر استراتژی

ای در این کشورها ممکن های کتابخانهوباره خدمات و فعالیتکار دها آمده، تغییر کرده باشند. همچنین، آغاز بهسایت آنوب

ها با توجه گیری متفاوت باشند. بنابراین، تعداد و تکرار این استراتژیاست با توجه به شرایط جغرافیایی، وضعیت گسترش همه

های برتر دنیا در مواجهه دانشگاههای های کتابخانهتوانست داشته باشد. فهرست استراتژیبه شرایط یاد شده اهمیت چندانی نمی

 آمده است.  2در جدول  19کووید با بحران 
 

19کووید های دانشگاهی در دوره های اصلی و فرعی کتابخانه. فهرست استراتژی2جدول 

فرعی هایاستراتژی
 

های اصلیاستراتژی
 

های فرعیاستراتژی
 

های اصلیاستراتژی
 

هانامهقوانین و شیوه
 

تغییر
 

دسترسی

ایجاد

خدمات
 

خدمات آموزشی
 

دسترسی
 

خدمات پژوهشی
 

هافعالیت
 

راهنمایی و مشاوره
 

تأمین منابع مالی

 
هانامهشیوه

روزآمدسازی 
 

خدمات از راه دور
 

عهتوس
 

درگاه کتابخانه
 

دسترسی
 

خدمات
کاهش/توقف 

 

منابع
 

فضاهای فیزیکی
 

هافعالیت
 

های این جدول دادهاسررت. برپایه  19کووید های بررسرری شررده در دوره های کتابخانهحاصررل تحلیل فعالیت 2جدول 

اختصاص داشت استفاده  19با کووید  ها در رویاروییهای این کتابخانهتوان برای پاسخ به پرسش نخست که به استراتژیمی

شان می ستراتژیکرد. همانطور که این جدول ن صلی در دهد، ا سازی و  کاهش یا  5های ا سعه، تغییر، روزآمد سته ایجاد، تو د

 شوند.تر هستند که در ادامه تشریح میهای فرعیها دربردارنده استراتژیام از این استراتژیگنجند. هرکدتوقف می

هایی قرار دارند که بر پایه نیاز و احساس ضرورت به آنها در زمان وقوع بحران ها و فعالیت، برنامه"ایجاد"در استراتژی 

 شامل این موارد بود: "ایجاد" های فرعیِاندازی شده است. استراتژیها راهدر این کتابخانه

 ایجاد دسترسی از راه دور به منابعی که پیش از این تنها به صورت فیزیکی قابل استفاده بودند؛ -1

ها نیاز به آنها بیشتر شده بود؛اندازی خدماتی که با الزام آموزش مجازی در این دانشگاهراه -2

پژوهشرررگرانی که با محدودیت فیزیکی کتابخانه امکان برای اسررراتید و  آوری خدمات پشرررتیبانی از پژوهشفراهم -3

دسترسی به منابع و استفاده از مشاوره تخصصی برای آنها کاهش یافته بود؛
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بینی نیازهای آنها در دوره گذاری خدمات راهنمایی و مشررراوره تخصرررصررری به تفکیک کاربران و برپایه پیشپایه -4

قرنطینه؛

.19کووید های ویژه در دوره نجام فعالیتجذب بودجه از سازمان بالادستی برای ا -5

 19کووید شدند اما در زمان هایی قرار داشتند که پیش از وقوع بحران نیز ارائه می، خدمات و فعالیت"توسعه"در استراتژی   

 ها دربرگیرنده موارد زیر بود:به گسترش دامنه آنها نیاز بود. این فعالیت

برای اموری که پیش از این ضرورتی در ارائه آنها به این شیوه نبود؛ توسعه خدمات از راه دور کتابخانه -1

های مختلف برای تأمین نیازهای کاربران به بیشررترین میزان و در ای با شرریوهگسررترش دسررترسرری به منابع کتابخانه -2

ترین زمان ممکن؛کوتاه

آوری؛ان یا تشخیص گروه فراهمای چاپی و الکترونیکی بر حسب تقاضای کاربرافزایش انواع منابع کتابخانه -3

های جایگزین.ای در قالبهای کتابخانهارائه و توسعه برخی فعالیت -4

هایی قرار گرفتند که شیوه انجام آنها متناسب با شرایط بحران تغییر کرده است. ها و فعالیتبرنامه "تغییر"در استراتژی 

شرایط پیش صمیم کتابخانه، پس از بحران نیز ادامه روی کتابرخی از این تغییرها مقطعی و ویژه  بخانه بودند و برخی دیگر با ت

 خواهند یافت:

؛ تغییر شیوه اجرا یا محتوای برخی قوانین کتابخانه -1

های کتابخانه؛تغییر خدماتی مانند امانت، دسترسی و مانند آنها متناسب با نیاز کاربران و ظرفیت -2

های جایگزین؛ههای دسترسی به منابع با شیوتغییر شیوه -3

های جنبی در ساختار و قالبی جدید و در فضای مجازی.ارائه فعالیت -4

ستراتژی دیگر یعنی  سازی"دو ا ستراتژی "کاهش/توقف"و  "روزآمد سه با دیگر ا تر بودند. به این ها کمرنگدر مقای

ها دنبال شدند. احتمالاً دلیل استراتژیهایی که در این دو دسته شناسایی شدند، تعداد کمتری نسبت به دیگر معنی که فعالیت

ای در حال های کتابخانهروزرسررانی همگام با دیگر فعالیتهای بهاین امر، در اسررتراتژی روزآمدسررازی این اسررت که فعالیت

ها، در خط توان گفت این اسررتراتژیتوان آنها را جدا دانسررت. در مورد اسررتراتژی کاهش یا توقف هم میانجام اسررت و نمی

های بررسری شرده، اتخاذ این ها قرار داشرتند و تقریباً نخسرتین کار تمامی کتابخانهدر کتابخانه 19کووید مقدم مقابله با بحران 

نظر برسررد، اما به نوعی ای بود. بنابراین گرچه ممکن اسررت سرراده بهاسررتراتژی در دو جنبه فضرراهای فیزیکی و منابع کتابخانه

را  19کووید ها در رویارویی با های عملی این کتابخانهرود. اقدامشررمار میها و نقطه آغازین آنها بهراتژیزیربنای دیگر اسررت

 ببینید. 3توانید در جدول می
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19کووید های دانشگاهی در دوره های عملی کتابخانه: اقدام3جدول 
 :  

 استراتژی اصلی

 

 فرعی استراتژی
 

 های عملیاقدام
 

 ایجاد
 

 دسترسی
 

 های مختلفآوری دسترسی به منابع با شیوهفراهم .1

ایه دور به منابع کتابخانهدسترسی امن از را .2
 

ها به صورت آنلاینتوافقنامه با ناشران داخلی برای دسترسی به کتاب .3
 

باز 1هات اسپات .4
  

اینترنت رایگان/ارزان .5
 

ها از راه دورراه اندازی سامانه دانلود مقاله .6
 

ای از راه دورافزارهای چندرسانهدسترسی به نرم .7
 

ترونیکی به ایمیل اعضااسکن منابع بر اساس تقاضا و ارسال الک .8
 

برای جلسه مجازی3برای استفاده از محصولات ادوبی 2تهیه اعتبار .9
 

ر این دوره سی آزاد منابع دهای با دسترها و کتابخانهارائه فهرست ناشران، مجله .10
 19کووید 

 
ارائه محتوای آزاد .11

 

خدمات آموزشی
 

ی از آموزش و یادگیریخدمات نوآورانه در پشتیبان .1
 

آموزش استفاده از کلاس آنلاین .2
 

های آنلاینتهیه پلتفرم برای انتشار محتوای کلاس .3
 

های فردیهایی برای ارتقاء مهارتتهیه دستورالعمل .4
 

خرید منابع ویدئویی آنلاین برای استفاده آموزشی دانشجویان .5
 

محتوای دیجیتالمعرفی و ارائه ابزارهای تولید  .6
 

طراحی پلتفرم برای اشتراک محتوای دروس به صورت رایگان برای عموم .7
 

برای  راک ویدئوهای آزمایشگاهیاندازی آزمایشگاه مجازی برای ساخت و اشتراه .8
های عملیدرس

 
راهنمای برگزای کلاس آنلاین برای اساتید .9

 
راهنمای برگزاری آزمون آنلاین .10

 
ایابع کتابخانهتهیه لینک ساز برای استادان به منظور ارتباط دادن محتوای کلاس به من .11
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 استراتژی اصلی

 

 فرعی استراتژی
 

 های عملیاقدام
 

آموزشی به تفکیک رشته 1تهیه ویدئوهای زنده .12
 

ارائه سیاهه منابع آنلاین رایگان آموزش از راه دور در دنیا .13

 
های امتحانی قدیمی آنلاینتهیه مخزن سوال .14

 
های درسی به صورت مجازیمتون و جزوه ایجاد مخزن .15

 

خدمات پژوهشی
 

انشجویانهای پژوهشی و تکالیف دتهیه برنامه ریز آنلاین برای حمایت از فعالیت .1

 
های پژوهشی در زمان مناسبتهیه تقویم مجازی برای هدایت فعالیت .2

 
های بازطراحی پلتفرم داده .3

 
پژوهشگران در انجام پژوهشحمایت تیم سواد اطلاعاتی از  .4

 
راه اندازی شبکه اجتماعی متخصصان .5

 

راهنمایی و مشاوره
 

 19کووید نامه مقابله با  تهیه شیوه .1
 

 19کووید انتشار مداوم شیوه ارائه خدمات کتابخانه در دوره  .2

 
19کووید تهیه راهنمایی کاربر در شرایط  .3

 
ورت ایمیلیبه ص 19کووید های حق مولف در دروه پاسخ به پرسش .4

 
19کووید مشاوره آنلاین حق مؤلف در دوره  .5

  
تهیه ویدئوهای زنده توسط کتابداران برای معرفی خدمات آنلاین .6

 
راهنمای دورکاری کتابداران .7

 

تأمین منابع مالی
 

19کووید زش و پژوهش در جذب بودجه جدید برای حمایت از آمو .1

  

توسعه
 

خدمات از راه دور
 

ارائه خدمات تلفنی، پیامکی و ایمیلی .1
 

بره کتابداریای با دانشجوی خدقیقه 30چت  .2
 

مشاوره با کتابدار شخصی با تعیین وقت قبلی .3
 

مشاوره عمیق با کتابدار متخصص موضوعی .4
 

5/24یا  7/24ت آنلاین ارائه خدما .5
 

2مشاوره عمیق از طریق برنامه کاربردی زوم .6
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 استراتژی اصلی

 

 فرعی استراتژی
 

 های عملیاقدام
 

ارائه خدمات گفتگوی زنده با کتابدار .7
 

ریزی شده با کتابدارات برنامهتعیین قرار ملاق .8
 

های مختلفهای رایج بر اساس گروهتفکیک خدمات و پرسش .9

 

دسترسی
 

اسکن منابع چاپی و ارسال آن .1
 

سازی منابعی که نسخه الکترونیکی ندارنددیجیتال .2
 

منابع
 

های دیجیتالها و مقالهخرید مجموعه کتاب .1
 

های محرمانه برای پژوهشگرانتهیه و ارسال داده .2
 

های دانشگاهیتفکیک منابع دیجیتال بر اساس رشته .3
 

هافعالیت
 

ت جدید و ارسال به آدرس پستی اعضاتهیه کارت عضوی .1

 
های مرجع مجازیمجموعه کتاب .2

 
امانت تجهیزات الکترونیکی مثل لپ تاپ، مودم و غیره .3

 
میز کمک تکنولوژی به صورت مجازی .4

 

تغییر
 

هانامهقوانین و شیوه
 

تغییر قوانین حق مؤلف .1
 

بخشیدن جرایم دیرکرد .2
 

تمدید خودکار منابع .3
 

دسترسی به مجموعه برای افراد خاص .4
 

ها با تعیین وقت قبلینامهارائه خدمات استفاده از پایان .5
 

نامه به صورت مجازیامکان سابمیت پایان .6
 

خدمات
 

های کتاب ها، فصلها، مقالهارسال رایگان منابع درخواستی چاپی )استانداردها، کتاب .1
به منزل کاربران(

 
ای به صورت مجازیارائه خدمات امانت بین کتابخانه .2

 

دسترسی
 

تهیه محتوای سفارشی )خرید بر اساس تقاضا( .1
 

دسترسی مجازی به مجموعه .2
 

هافعالیت
 

برگزاری نمایشگاه آنلاین .1
 

ها و رویدادهای مجازیبرگزاری کارگاه .2
 

روزآمدسازی
 

هانامهشیوه
 

روزآمدسازی بخش معرفی خدمات آنلاین .1
 

روزآمدسازی درگاه کتابخانه .2
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 استراتژی اصلی

 

 فرعی استراتژی
 

 های عملیاقدام
 

 19کووید چگونگی ارائه خدمات کتابخانه در دوره  .3
 

تابخانهدرگاه ک
 

به روزرسانی محتوای درگاه کتابخانه برپایه خدمات مجازی .1
 

  19کووید خدمات در دوره  1آپپاپ .2
 

 19 کوویدهای رایج در دوره به روزرسانی پرسش .3
 

کاهش/توقف

 

خدمات
 

توقف امانت منابع فیزیکی .1
 

توقف خدمات مرجع حضوری .2
 

توقف عضوگیری جدید .3
 

 19 محدودیت ارائه خدمت فقط به پزشکان و پژوهشگران کووید .4

 

فضاهای فیزیکی
 

های کتابخانهبسته شدن ساختمان .1
 

های مطالعهتعطیلی سالن .2
 

زرو از رمحدودیت استفاده از فضاهای مطالعه شخصی )با رعایت پروتکل بهداشتی و  .3
قبل(

 

های دانشرررگاهی در های عملی کتابخانهاقدامان به پرسرررش دوم پژوهش که به تومی 3برپایه اطلاعات جدول 
ها مربوط دهد بیشترین اقداماختصاص داشت، پاسخ داد. نگاه کلی به اطلاعات این جدول شان می 19بحران کووید 

ی فرعی نیز بیشتر بود هابود. نکته قابل توجه اینکه در این استراتژی اصلی، تنوع استراتژ "ایجاد"به استراتژی اصلی 

بینیم. این های عملی را می، تنوع و فراوانی بالای اقدام"تغییر"و  "توسرررعه"های مورد(. پس از آن در اسرررتراتژی 5)

شگاهی در رویارویی با بحران یعنی کتابخانه شترین 19کووید های دان شرایط، بی سب با این  ، برای ادامه فعالیت متنا

اسررتراتژی  5ئه خدمات جدید داشررتند. در این اسررتراتژی همانطور که پیشررتر نیز اشرراره شررد، تمرکز را بر ایجاد و ارا

ست. در بین آنها اقدام شی"های مربوط به فرعی مطرح ا سی"و پس از آن  "ایجاد خدمات آموز ستر بیش  "ایجاد د

گیری دهد در دوره همهینشان م "خدمات آموزشی"های مربوط به استراتژی فرعی ها است؛ یافتهاز دیگر استراتژی

شگاه 19کووید  صورت الزامی در دان شگاهی بههای برتر دنیا درآمد، کتابخانهکه آموزش مجازی به  عنوان های دان

های مربوط به حمایت از خدمات آموزشررری، بیانگر تنوع و پشرررتیبان اصرررلی آموزش مجازی ظاهر شررردند. فعالیت

ستردگی جامعه کاربران و توجه به نیازها ضور و گ شجویان برای ح ست؛ برای نمونه، آموزش دان شی آنها ا ی آموز

ها در این بخش های رایج کتابخانهها از اقداماسررتفاده کلاس مجازی و آموزش اسررتادان برای برگزاری این کلاس

شمند این قبیل فعالیت ست. نکته ارز شده ا شابه این فعالیت برای برگزاری آزمون پایان ترم انجام  ا، توجه به هبود. م

ها به واقعیت انجام گرفته سررازی این آموزشهایی اسررت که به افزایش کیفیت آموزش مجازی و شرربیهطراحی اقدام

                                                           
1 



 ...یدانشگاه یهاکتابخانه یهاتیبر خدمات و فعال یلیخدمت در دوره چالش: تحل: لو و همکارانبگرجبعلی

90 

 

اندازی های آزمایشررگاهی از طریق راههای عملی مانند درساسررت. مانند توجه به نیازها و الزامات برگزاری کلاس

 های پیشین. ها و آزمونها، جزوهوای درسآزمایشگاه مجازی یا ایجاد مخزن دیجیتال از محت

بیانگر چند نکته است: نخست، تلاش برای  "دسترسی"های عملی مربوط به در استراتژی اصلی ایجاد، اقدام

هایی ای و منابع خارج از کتابخانه از طریق فعالیتافزایش دسترسی به منابع مورد نیاز کاربران شامل چه منابع کتابخانه

اسکن منابع بر اساس تقاضا و ارسال "و  "ها به صورت آنلاینفقنامه با ناشران داخلی برای دسترسی به کتابتوا"مانند 

تهیه "هایی مثل ای برای استفاده از منابع با اقدامافزاری و شبکهبینی الزامات نرم. دوم، پیش"الکترونیکی به ایمیل اعضا

. "ای از راه دورافزارهای چندرسانهدسترسی به نرم"و  "جلسه مجازیبرای اعتبار برای استفاده از محصولات ادوبی

 .   "هات اسپات باز یا اینترنت رایگان"اندازی های کاربران برای استفاده از راه دور با راهسوم، توجه به کاهش هزینه

فرعی کمتر از های ، گرچه تنوع استراتژی"توسعه"های عملی یعنی در دومین استراتژی با گستردگی اقدام

قابل توجه است. گرچه تغییر   "توسعه خدمات از راه دور"های مربوط به های اصلی است اما اقدامدیگر استراتژی

ها، تمرکز دهد اما نکته جالب این اقدامها از حضوری به مجازی این گستردگی را توضیح میشیوه فعالیت کتابخانه

به عنوان استراتژی اصلی  "تغییر"های متنوع است. در ان از راه دور و با شیوهآنها بر خدمات مشاوره و راهنمایی کاربر

دهد ماهیت خدمات و مربوط است. این نشان می "هانامهقوانین و شیوه"ها به استراتژی فرعی سوم، بیشترین فعالیت

های ایجاد و توسعه فعالیت اند. گرچه در بخشهای بررسی شده دگرگونی خاصی را تجربه نکردههای کتابخانهفعالیت

های استفاده از کتابخانه یا منابع و قابل توجهی طراحی و ارائه شده است اما در این بخش، بیشترین تغییرها به شیوه

منظور کاستن از ضررهای احتمالی به کاربر و تسهیل استفاده از خدمات به صورت غیر همچنین بازتعریف قوانین به

 حضوری اختصاص دارد.

گفته، از تنوع کمتری در مقایسه با سه استراتژی اصلی پیش "کاهش/توقف"و  "روزآمدسازی"و استراتژی د

توان به های عملی برخوردارند. دلیل این امر در استراتژی روزآمدسازی را میهای فرعی و نیز اقدامدر استراتژی

های های کتابخانهط به آنها نسبت داد. مرور فعالیتهای مربوها و اقدامهمگام بودن و آمیختگی آن با دیگر استراتژی

روزرسانی طور مدام در حال بهدانشگاهی نشان داد تقریباً تمامی آنها با توجه به دستورهای نهادهای بهداشتی، به

ه طور دهند. اما بهای مختلف در اختیار کاربران قرار میهایشان هستند و خبرهای این روزآمدسازی را به شیوهفعالیت

ها و درگاه کتابخانه دو استراتژی فرعی و رایج این مراکز است. استراتژی کاهش یا نامهمشخص روزآمدسازی شیوه

کووید ها برای مواجهه با بحران توقف خدمات و بسته شدن فضاهای فیزیکی نیز به نوعی نقطه آغاز مواجهه کتابخانه
های دانشگاهی در شرایط های کتابخانهگیری دیگر استراتژیتوان گفت این استراتژی، مقدمه شکلاست و می 19

 19کووید های دانشگاهی در بحران های کتابخانهها و اقدامکه مقایسه بهتری میان استراتژیآمده است. برای اینپیش

را به شکل نمودار ها های این کتابخانهها را در خدمات و فعالیتتوان فراوانی کاربست این استراتژیداشته باشیم، می

 زیر نمایش داد.  
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 19کووید های دانشگاهی در بحران های کتابخانهها و اقدام. مقایسه استراتژی1نمودار 
 

 

های دانشگاهی در سراسر جهان در مواجهه با توجه شد، تلاش کتابخانهخوبی متوان بههمانگونه که از نمودار بالا می

ها قابل توجه بوده است. به بیان دیگر، این کتابخانه 19کووید های خود، یعنی بحران یکی از دشوارترین چالش

بحران بپذیرند، های خود را دربرابر این که سرنوشت تسلیم و یا استراتژی توقف یا کاهش خدمات و فعالیتجای اینبه

 اند.بیشتر به استراتژی ایجاد و تغییر روی آورده

     گیری     نتیجه
سازمان 19-گیری جهانی کوویدبا همه شورها، جوامع و به تَبَع آن،  ضاع پیچیده و عجیبی بر ک شده ها و البته کتابخانهاو ها حاکم 

ست. عجیب از این نظر که تا پیش از این همه شت کم« ه جهانیتجرب»گیری، ا رنگ و ناچیزی از مواجهه جوامع با یک ویروس وجود دا

ماه همه کشررورها را آلوده و درگیر کند. این  2که یک ویروس در زمانی کمتر از یا آن تجربه به کشررورهای خاصرری محدود بود؛ نه این

های اجتماعی، اقتصررادی، سرریاسرری و حتی نظام کنیم. ویروسرری توانسررتهوجهی زندگی میتنیده و چنددهد ما در جهانی درهمنشرران می

آرایی و مقابله پیشِ چشررمِ فرهنگی و علمی را تحت تأثیر خود قرار بدهد و تاحدود زیادی جبهه مشررابهی در بیشررتر کشررورها برای صررف

ست سان که موجودی ا سک. برای ان شیدن ما شت فردی، و پو صله فیزیکی و اجتماعی، رعایت بهدا اجتماعی این  خود ببیند؛ رعایت فا

 رود. ها و یعنی بحران که بحران کوچکی به شمار نمیتوصیه یعنی تعطیلی اجتماع

سخ  و رویارویی کتابخانه« ای پویا هستندوارهها اندامکتابخانه»شاید این عبارت رانگاناتان که  ضرورت و اهمیت پا ویژه ها بهبرای 

(  & مناسرررب و کافی باشرررد. از دیدگاه بِل و همکارانش ) 19 کوویدگیری های دانشرررگاهی با بحران همهکتابخانه

اند. ترکیبی از بودجه کاهشری و فضرای های دانشرگاهی و پژوهشری با شررایطی روبرو هسرتند که پیشرتر از این با آن روبرو نبودهکتابخانه

تغییرهایی که در فناوری رخ داده، ه تحت تأثیر قرار داده اسرررت.ای ویژگونهمتحول رقابتی در حوزه تولید اطلاعات، هر کتابخانه را به

ای فعالانه و هدفمند گونهای که لازم اسرررت به این تغییرها بهگونهها بوجود آورده بهبافت بسررریار گوناگونی برای مأموریت این کتابخانه

ستی ) سخ دهند. تغییری که از دیدگاه هاردِ ست. بحران همه« انقلاب»یک ( چیزی کمتر از پا  19کووید گیری نبوده ا
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رفته زودتر ها بوجود بیاورد؛ تغییری که انتظار میهای کتابخانهشاید فرصتی مناسب برای تغییری قابل توجه و عمیق در خدمات و فعالیت

نظر شررکل چشررمگیری افزوده باشررد. بهر بهشرراید بر شررتاب این تغیی 19کووید گیری ها رخ بدهد و بحران همهها در این کتابخانهاز این

های دانشررگاهی تأثیر های کتابخانهبیش از همه بر حضررور یا نمود فیزیکی خدمات، منابع و فعالیت 19کووید گیری رسررد بحران همهمی

های دانشررگاهی با تغییر انهرسررد تأثیر چندانی بر کارکرد این نهاد علمی گذاشررته باشررد. به بیان دیگر، کتابخنظر نمیگذاشررته باشررد اما به

اند. این پویایی اقدام ورزیده 19کووید گیری همه ها بر پویایی خود برای رویارویی با بحرانهای ارائه خدمات و انجام فعالیتاسرررتراتژی

و « ایجاد» های پرشررمار و گوناگونخدمات و فضرراهای فیزیکی و اسررتراتژی« توقف یا کاهش»رنگ اسررتراتژی توان از سررهم کمرا می

سعه» ستراتژی « تو شی، و حتی ا شی و پژوه ستفاده از منابع و خدمات آموز سی و ا ستر شیوه« تغییر»د خوبی فهمید. نکته ها بهنامهقوانین و 

شباهت رفتار و عملکرد مدیران و کتابداران این کتابخانه ست. بمهم و جالب توجه در این میان،  ه بیان ها در رویارویی با این بحران بوده ا

شود، های دانشگاهی در امر آموزش و پژوهش کاملاً شناخته شده و موثر در نظر گرفته میکه کارکرد و ارزش کتابخانهدلیل ایندیگر، به

 ها بسیار ارزشمند و حیاتی است. ها برای رویارویی مناسب و هدفمند با این بحرانتلاش این کتابخانه

 اصلی های دانشگاهی در جهان به ترتیب مربوط به استراتژی هایی عملی کتابخانههااقدام شترینگونه که پیشتر اشاره شد، بیهمان

 استراتژیدر است. همچنین، مورد(  12)« ییرتغ»مورد( و  13)« اجتماعی مسئولیتتعهد در قبال »رد(، وم 18)« توسعه»مورد(،  39)« ایجاد»

 اسرررتراتژیدر  وو ضررررورت در زمان وقوع بحران  نیاز پایهکه بر  ها قرار داشرررتندکتابخانه مورد توجه این هاییفعالیتها و برنامه «یجادا»

. در اسرررت شرررده اندازیراه، بود نیازآنها  یشرررتر( بهب 19-کوویداما در زمان )از وقوع بحران  پیشکه  هاییفعالیتخدمات و  «توسرررعه»

 شرایط ویژهو  مقطعی تغییرها ایناز  رو، برخیبه تغییر نیاز داشته است؛ از این بحران شرایطمتناسب با  هاآن انجام شیوه «ییرتغ»استراتژی 

 دیگر اسررتراتژیدو یافت. ادامه خواهند  نیزپس از بحران به احتمال فراوان کتابخانه،  تصررمیمبا  دیگر برخیبودند و  هاکتابخانه رویپیش

به این دلیل  «کاهش/توقف» ند وادر حال انجام ایکتابخانه هایفعالیت دیگرا همگام ب هابه این دلیل که این فعالیت «یروزآمدساز» یعنی

ضاهای شتند در  19-کوویددر خط مقدم مقابله با بحران  ایو منابع کتابخانه فیزیکی که ف سهقرار دا ستراتژی دیگربا  مقای دنبال  رتها کما

 برایبا بحران  رویاییدر زمان چالش و  هاکتابخانهاین  هایفعالیتها و هبرنام «اجتماعی مسررئولیتتعهد در قبال » ی. در اسررتراتژشررده بود

از  یبانیپشرت» یدر اسرتراتژشرود. کار گرفته نمیکتابخانه بهکاربران  یردر مورد غ یعاد یطها در شرراوظیفه اینند و شرومی تدوینجامعه 

سرعت بخ« 19-پژوهش درباره کووید سی شی به انجام پژوهشنیز اقدامات ویژه کتابخانه برای  ستر سهیل د های مربوط به این بحران و ت

ها پس از اتمام بحران یا کاهش های کلی این کتابخانهبرنامه« ییبازگشا» یاستراتژپژوهشگران به اطلاعات مورد نیازشان انجام شده و در 

 کار گرفته شده است.شرایط بحرانی به

طور مدام در حال به ی،بهداشرررت ینهادها یآنها با توجه به دسرررتورها یتمام یباًد تقرنشررران دا هاکتابخانهاین  هایفعالیتمرور 

یا ها و درگاه نامهشرریوه از جمله روزآمدسررازیمختلف  هایشرریوهرا به  روزآمدسررازی این خبرهایو  بودند هایشررانفعالیت روزرسررانیبه

 .دادندکاربران قرار  اختیارکتابخانه در گاه وب

 19کووید گیری مند با بحران همهشرررکلی کنشرررگر و هدفهای دانشرررگاهی بهگونه نتیجه گرفت که کتابخانهتوان اینبنابراین می

 . اندها استفاده کردههای در این کتابخانهوجود آمده برای مدیریت تغییر خدمات و فعالیتاند و از فرصت بهروبرو شده
ستراتژی  هایی انجام شده است که تأثیر عمیق و ماندگاری در پذیرش اقدام« لیت اجتماعیتعهد در قبال مسئو»از سوی دیگر، در ا

های اجتماعی از جمله های دانشررگاهی در جامعه مخاطبان دارد. به بیان دیگر، از آنجا که بسرریاری از بحرانو مقبولیت اجتماعی کتابخانه

های روانی، شرررناختی و شررروند، بنابراین، آسررریبعی در جامعه میهای ارتباط اجتماباعث تغییر در بنیان 19-گیری کوویدبحران همه

 آورند. نفعان این نهادها بوجود میبرای مخاطبان و ذی ایاجتماعی جدی

های ارائه خدمات حضرروری هایی که دارد به تعطیلی یا کاهش سرراعتدلیل ویژگیبه 9-واگیری جهانی )پاندمی( ویروس کووید

های ارائه شده توسط فضای مجازی برای ارائه خدمات روی بیاورند کم به فرصت ِدسترسانی کشیده شده تا عها و مراکز اطلاکتابخانه

های ها و چالشو خدمات خود را از طریق این ابزارهای فناورانه دنبال کنند. شررراید بتوان آن را راهی دانسرررت برای غلبه بر محدودیت

شده سوی فناوری تحمیل  شاید بتوان آن را فراری رو به جلو در نظر گرفت؛ رو به جلو از این نظر  موجود که عمدتاً از  ست و حتی  که ا

ست این مراکز اطلاع سانی بتوانند بر برخی از چالشممکن ا های مرتبط با مقبولیت و محبوبیت اجتماعی غلبه کنند و طیف گوناگون و ر
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های آموزشرری و های نهایی و غایی خود همراه سررازند. همه این اقدامارزشمندی از سرروی بهرهتری از افراد جامعه علمی را بهگسررترده

ها های دانشگاهی در سراسر جهان در شرایطی انجام شده است که ضرورت دسترسی پژوهشگران به اطلاعات و دادهپژوهش در کتابخانه

اسررتادان نیاز به چاره جویی داشررت. این که های حضررور فیزیکی دانشررجویان، پژوهشررگران و از راه دور بسرریار درخور توجه و چالش

ها فرا گردد که برای مواجهه با این بحرانهایی باز میشررروند به آموزشها چگونه روبر میها با این بحرانها از جمله کتابخانهسرررازمان

های گوناگونی در ایران و دیگر، تجربه اند. به بیانها کسرررب کردههایی که برای اقدام در مواجهه با این بحراناند و البته آمادگیگرفته

ها که تا چه اندازه از این تجربهها برای شرایط مشابه استفاده کنند. اما اینتوانند از این تجربهها در ایران میجهان وجود دارند که کتابخانه

های فنی و اجرایی ها و زیرسررراختیسرررتگیها، شرررااند به طیفی از نیازمندیبرداری کردهبهره 19-گیری کوویدبرای رویارویی با همه

های دانشگاهی، مراکز گیری روبرو هستیم، یکپارچگی و پیوند میان کتابخانهرسد در شرایط کنونی که با بحران همهنظر مینیازمندند. به

 یا واحدهای آموزشی و فناورانه، مراکز پژوهشی و آزمایشگاهی در بستری یگانه چارۀ کار باشد.

 

          ای پژوهشی        پیشنهاده
 ها و نتایج این پژوهش کمک کند:تواند به تکمیل یافتهپیشنهادهایی که در ادامه آمده است، می

 گیری انجام شده است، دانش و های دانشگاهی در سراسر جهان در این همههای مهمی که توسط کتابخانهیکی از فعالیت

ست که ذیتجربه ضعیای ا شتهنفعان کلیدی در ارتباط با این و شد نظر میاند. بنابراین، بهت با آن روبرو بوده یا دا ضروری با سد  ر

 های دانشرررگاهی( همچون کتابداران، کاربران،ها )از جمله کتابخانهنفعان، کاربران و کنشرررگران کتابخانههای زیسرررته ذیتجربه»

بگیرد؛سی و پژوهش قرار مورد برر« 19-گیری کوویدمدیران در کشور در دوره بحران همه

 اثر رنگ،کمگیر کمهای همهپذیرد و یا همچون برخی از دیگر بیماریگیری پایان میرسرررد دیر یا زود این همهنظر میبه

تواند مهم و ارزشمند بوده گیری دارند میرسانی چه وضعیتی پس از این همهکه این که مراکز اطلاعگردد. اینشده و یا کنترل می

رخدادی ها که پسگاه و نقش آنها در نظام علمی و آموزشرری بررسرری و پایش شررود. این دسررت پژوهشتواند بررسرری جایو می

ها یا ماهیت این دسرررت ها، کنشبر فعالیت 1ایآیند و یا افزون بر اثرات اولیه هنگام بروز و ظهور خود، اثرات ثانویهشرررمار میبه

های دانشررگاهی( پس از پایان بحران ها )از جمله کتابخانهیت کتابخانهوضررع»شررود ها داشررته باشررند. بنابراین پیشررنهاد میسررازمان

نیز در پژوهشی دیگر دنبال شود؛« 19-گیری کوویدهمه

 پذیری این مراکز در رویارویی با های پیشررین بسرریار چشررمگیر دنبال شررده بود، کنشیکی از مواردی که در میان پژوهش

های دانشررگاهی( در کشررور برای ها )از جمله کتابخانهیت و میزان آمادگی کتابخانهبررسرری وضررع»رسررد نظر میها بود. بهبحران

« گیری، زیست محیطی )خشکسالی، سیل و غیره( و غیرههای عفونی، همههای مرتبط با سلامت همچون بیماریرویارویی با بحران

شمار آید؛ اند مهم و قابل توجه بهتومی 19-گیری کوویدبا توجه به شرایط کنونی بوجود آمده در رابطه با همه

 بهیکی از مهم نهترین جن خا تاب پذیرش ک یا  یت و  با ها و مراکز اطلاعهای مقبول ماهنگی  رسررررانی، میزان همراهی و ه

های اجتماعی واکاوی مسرررئولیت»رسرررد نظر میرو، بهیناآمیز اسرررت. از های این مراکز با رخدادهای بحرانها و کنشنیازمندی

ان این مراکز های زیسررته کنشررگرهای مشررابه و بررسرری تجربههای دانشررگاهی( در زمان وقوع بحرانها )از جمله کتابخانهنهکتابخا

های ارزشمند و مهمی در نظر گرفته شود؛جزو پژوهش« رسانیاطلاع

 شد، نمی شاره  شتر نیز ا سانی همچون کها و مراکز اطلاعتوان جایگاه کتابخانههمانگونه که پی شگاهی را تابخانهر های دان

های دانشررگاهی تحلیل تأثیر خدمات کتابخانه»ارتباط تلقی کرد. بنابراین، تأثیر و بیها و اهداف سررازمان مادر بینسرربت به فعالیت

شگاه 19-گیری کوویدفعال و منفعل در دوره بحران همه شی دان شی و پژوه سه بروندادهای آموز ند توامی« ها در این دورانو مقای

 ها فراهم نماید.. گیریگرایانه و عملکردی برای این مراکز و سازمان مادر برای تصمیمچارچوب واقع
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