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   73-92 (:3) 16 اطلاعات، علم و کتابداری مطالعات

 

 

 فصلنامه 

 1403 پاییز ،3 شماره ،16 سال اطلاعات.  علم  و یکتابدار  مطالعات 

 

    پژوهشی مقاله 

کتابداران   ی مؤثر بر عملکرد شغل شناختیروان عوامل   ی بندو رتبه شناسایی 
  ی استان قم عموم یها کتابخانه 

 
 *4منصور کوهی رستمی ،  3زادهسحر خراشادی  ،2احمدرضا ورناصری ،1نازیلا محرابی 

 
   رانیا،  تهران ،مدرس تیدانشگاه ترب، شناسیعلم اطلاعات و دانش  ارشد  یکارشناس .1
 ران یا  تهران،  ،دانشگاه تهرانبازیابی اطلاعات و دانش،  دانشجوی دکتری .2

 ، تهران، ایراندانشگاه تربیت مدرس، شناسیعلم اطلاعات و دانش دانشجوی کارشناسی ارشد  .3
، اهواز، ایران چمران اهواز  د یدانشگاه شه، شناسیگروه علم اطلاعات و دانش ، استادیار .4

 
 

 مقاله طلاعاتا

 1402/ 12/ 25 پذیرش:  تاریخ 15/06/1402 دریافت: تاریخ

 چکیده

ثر بر عملکرد  مؤ   شناختی روان است. هدف پژوهش حاضر شناسایی عوامل    شناختی روان گذار در عملکرد شغلی عوامل  تأثیر یکی از متغیرهای    : هدف 
 های عمومی استان قم است. شغلی کتابداران کتابخانه 

و    ای های کتابخانه یسم و از نوع اکتشافی صورت گرفته است. جهت گردآوری اطلاعات، روش پراگمات این پژوهش در سایه پارادایم    شناسی: روش 
ساختاریافته که  ای نیمه نامه پرسش از طریق   شناختی روان نظر بوده است. در فاز کیفی این پژوهش، از روش دلفی برای شناسایی عوامل  میدانی مد 

شد. بدین    استفاده   ی از روش کم بندی عوامل  شد و در فاز کمی به جهت رتبه   تأیید و سپس  در اختیار اعضای پنل دلفی قرار گرفت؛ استفاده  
توزیع  های عمومی استان قم  میان اعضای هیات علمی و کارکنان دارای مدرک تحصیلی کارشناسی ارشد و دکتری کتابخانه   نامه پرسش شکل که  

جهت تحلیل    و   افزارهای های حاصل، از  نرم استفاده شد. به منظور تحلیل داده  ها از روش  و جهت تحلیل داده 
 استفاده شد. ها  داده 

های عمومی استان  بر عملکرد شغلی کتابداران کتابخانه  مؤثر  شناختی روان دست آمده در این پژوهش نشان از آن دارد که عوامل های به یافته   ها: یافته 
،  مؤلفه   7، خلاقیت شامل  مؤلفه   3، خلاقیت هیجانی شامل  مؤلفه   4، هوش شناختی شامل  مؤلفه   14مقوله هوش هیجانی که شامل    7قم شامل  

است. براساس تحلیل مقایسه صورت گرفته نیز    مؤلفه   9  نیز شامل   پذیری و مسئولیت مؤلفه    5مسئله شامل    ، توانایی حل مؤلفه   5برونگرایی شامل  
  0/ 184پذیری با ضریب  ، عامل مسئولیت 2در درجه    0/ 186با ضریب    توانایی حل مسئله در درجه اول، عامل  0/ 227عامل هوش هیجانی با ضریب  

  0/ 056، عامل خلاقیت هیجانی با ضریب  5در درجه    0/ 076، عامل هوش شناختی با ضریب  4در درجه    0/ 169، عامل خلاقیت با ضریب  3در درجه  
  قرار گرفت.   7در درجه    0/ 053و در آخر عامل برونگرایی با ضریب    6جه  در در 

های عمومی  مذکور در نحوه عملکرد کتابداران کتابخانه   شناختی روان دست آمده از این پژوهش حاکی از آن است که عوامل  نتایج به   گیری: تیجه ن 
ها  توان این چنین بیان کرد که در گزینش کتابداران باید هوش هیجانی آن شده می شناسایی   شناختی روان ثر هستند. با توجه به عوامل  ؤ استان قم م 

که در رتبه الف قرار دارد باید به آن توجه بیشتری شود، همچنین لازم است که کتابداران توانایی حل مسئله را دارا باشند  آنجایی از شناسایی شود و  
ها را به خوبی به انجام  ها را کمک کنند و بتوانند مسئولیت و وظایف محوله به آن و بتوانند در حل مسائل مربوط به شناسایی اطلاعات مراجعین آن 

ای بود که کمترین رتبه و اهمیت را در بین سایر عوامل به خود اختصاص داد. بنابراین در  شناختی روان برسانند. عامل برونگرایی از جمله عوامل  
   توجه شود و مورد بررسی قرار گیرد.   شناختی روان گزینش کتابداران باید به این عوامل  

 

 های عمومی استان قم عملکرد شغلی، کتابداران، کتابخانه، شناختیروانعوامل  ها:کلیدواژه 
    ایمیل:                                            :سئولم نویسنده *

عوامل    یبندو رتبه  ییشناسا(.  1403)  منصور  ی،رستم  ی، کوهسحر،  زاده یاحمدرضا، خراشاد  ،یورناصر  ،لایناز  ، یمحراب  مقاله:  این  به  استناد
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 مسئله   بیان و  مقدمه

اند ) بوده سازمان    یک عنوان  به   ینی مع   های یژگی و   ی دارا یدایش  از آغاز پ   یباًتقر   ی عموم   ی ها کتابخانه 
کیفیت امری دفعی    حال ین ا   با اند.  رو شده به با افزایش انتظارات از سطح کیفیت خدمات رو   ی، عنوان مراکز خدمات و به   ( 

کتابخانه  کیفیت خدمات  زیادی در  بسیار  و عوامل  نیست  اتفاقی  که می و  تأثیرگذار هستند  و  های عمومی  مکان  به کیفیت  توان 
ترین عامل  کننده ترین و تعیین کتابداران مهم   یان م   ین کتابداران اشاره کرد. در ا   تجهیزات، کیفیت محتوا، کیفیت مدیریت و کیفیت 

همه عوامل مؤثر بر کیفیت خدمات، در صورت وجود توانمندی و اراده کتابدار معنا و    آیند و های عمومی به حساب می در کتابخانه 
ها نظیر کودکان، کارمندان، کارگران، معلولان، نوسوادان، باسوادان، متخصصین،  توده مردم یا قشر خاصی از آن   کند. مفهوم پیدا می 

های  محققین و غیره در حوزه خدماتی این کتابخانه قرار دارند و در خدمت کسانی است که بتوانند از آن بهره بگیرند. هدف کتابخانه 
عمومی خدمت به توده مردم یا گروه خاصی از افراد است و همچون یک مرکز فرهنگی در جامعه است که با خدمات گسترده خود  

که  آنجا از های خلاق زمان فراغت مؤثر باشد.  تواند در حفاظت از دموکراسی آگاهی سیاسی، اجتماعی، علمی و تشویق فعالیت می 

گیرند و از نظر درجات تحصیلی، علایق و زمینه فرهنگی تا حد زیادی  های عمومی طیف وسیعی را در بر می مراجعین به کتابخانه 
ها جهت پاسخ به تقاضاهای گسترده مراجعین در  های عمومی لازم است که کتابخانه متغیر هستند و به دلیل تنوع مجموعه در کتابخانه 

شناختی نیز  بر دارا بودن تخصص، باید از نظر عوامل روان های موضوعی مختلف، افرادی را به استخدام خود درآورد که علاوه زمینه 
توان سنجید. وجود کارمندان شایسته باعث  مورد توجه قرار بگیرند. درجه صلاحیت یک کتابخانه را با توجه به کارمندان آن می 

   . گردد وانی کتابخانه می وری بیشتر و وجود کارمندان نالایق، باعث نات بهره 
سازمانی رسالت و هدف اصلی، استفاده مطلوب و اثربخش از منابع و امکانات مختلفی از جمله نیروی کار است. بر همین  در هر  

توان از عملکرد بهینه او بهره برد. زیرا در نهایت عملکرد سازمان را بهبود  اساس اگر نیروی انسانی با انگیزه و توانمند باشد به راحتی می 
های متعددی به منظور شناخت عوامل مؤثر بر عملکرد شغلی و افزایش بازدهی شغلی نیروی انسانی انجام  بخشد. از این رو پژوهش می 

  توان ی مؤثر عملکرد م   یریت کارکنان است و با مد   یح در گرو عملکرد صح   ی سازمان   یات گرفت که ح   یجه نت   توان ی م   ین بنابرا شده است.  
دنبال  ها به سازمان   یران است که مد   ی و مهم   ی کارکنان از موضوعات اساس   ی خاطر، عملکرد شغل   ین هم   به .  کارکنان را پرورش داد 

هستند   یش افزا  به    (  ) .  ( )   آن  را  شغلی  عملکرد 
شود و  ها و انتظارات انجام می محور دستورالعمل ای وظایف حول ای تقسیم کردند؛ در عملکرد وظیفه عملکرد وظیفه و عملکرد زمینه 

سازمان و بدون    به   و رغبت خود   یل کارکنان با م ای این است که  شامل اطلاعات فنی و توانایی حل مسئله است. مفهوم عملکرد زمینه 
و افراد را شدت بخشد    یی سازمان کارا   تواند ی نوع از عملکرد م   ین . ا دهند ی را انجام م   یف خود وظا   ی کنترل   ستم ی توجه به مقررات و س 

های اجتماعی  از مسائلی که سبب پیشرفت در حیطه شغل و فعالیت   (. )   دهد   ء را ارتقا   ی و عملکرد شغل 
می  ویژگی افراد  با  محیطی  الگوهای  و  محیط  تطابق  روان شود؛  و  شخصیتی  است.  (  ) شناختی  های  افراد 
شوند و تمام افراد را از اقشار و  رسانی کشورها محسوب می های اطلاع های عمومی از جمله مراکز مهم و حیاتی در بخش کتابخانه 

سطوح مختلف اقتصادی، فرهنگی و با سطح سواد متفاوتی پذیرا هستند. بنابراین نحوه عملکرد کتابداران مهم و نحوه برخورد با افراد  
توان کارهای فراوانی را برای بهبود عملکرد  تواند در کشور نقش مهمی را داشته باشد. با بهبود اثربخشی کتابداران می جامعه می 

ای و اخلاقی، زمینه را  های حرفه های عمومی انجام داد؛ چراکه کارکنان اثربخش، کارکنانی هستند که با داشتن صلاحیت کتابخانه 
.  شوند کنند و از این طریق منجر به پیشرفت و توسعه هر چه بهتر افراد در کشور می م می برای ارائه خدمات بهتر به افراد جامعه فراه 

 ( )  . 
می  که  متغیرهایی  از  تحت  یکی  شغلی  زمینه  در  را  افراد  عملکرد  ویژگی   تأثیر تواند  دهد،  روان قرار  است  های  افراد  شناختی 

که پیشرفت و تعالی سازمان تابع عملکرد مؤثر است، بی تردید شخصیت یکی از  آنجا ز ا (. ) 
 ها مربوط به انسان است.  شناسی و هدف نهایی همه بررسی مباحث عمده و محوری روان 
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  ی به بررس   کارمندان اثرگذار است. در ادامه   ی شناختی بر عملکرد شغل که عوامل روان   دهد ی شده نشان م انجام   ی ها پژوهش   ی بررس 

لازم جهت    ی وکارها ساز   ی در پژوهش خود به بررس   (  ) ها پرداخته خواهد شد.  پژوهش   ین از ا   ی تعداد 
  مؤلفه پژوهش نشان داد که    یج استان کرمان پرداختند و نتا   ی اداره کل تعاون، کار و رفاه اجتماع   ن کارکنا   ی عملکرد شغل   ی ارتقا 

روان  و  توانمندسازی  می   ی سازمان   یت حما   مؤلفه شناختی  معناداری  تأثیر  شغلی  عملکرد  و  سازمانی  شهروندی  رفتار     . گذارد بر 
ها از  کارکنان نشان دادند که سازمان   ی شناختی در عملکرد شغل روان   یازهای ن   تأثیر   ی در بررس   (  ) 

  ی کرده برا   ی همکار  یگران با د  ی داشته باشند بلکه بتوانند به آسان  ی و نوآور  یت تنها در کارشان خلاق کارمندانشان انتظار دارند که نه 
عملکرد    ی در بررس   (  )   . عملکردشان متعهد باشند   ی بالا   یفیت کنند و به داشتن ک   یت احساس مسئول   شان ی ا رشد حرفه 

ترب   ی شغل  توانمند   دانش یریت براساس مد   بدنی یت معلمان  داد که  روان   ی و  نشان    ی توانمند   مؤلفه و    دانش   یریت لفه مد ؤ م شناختی 
آنان    ی شناخت   ی توانمندساز   مؤلفه و دانش معلمان و    ی سطح آگاه   ء لفه ارتقا ؤ ارتباط معنادار دارد و م   ی شناختی با عملکرد شغل روان 

  ی شغل   های یژگی و   ، شناختی روان   جو ی روابط عل   ی اثربخش   ی در بررس   (  )   آنان خواهد شد.   ی منجر به بهبود عملکرد شغل 
اشت  انگ   ی شغل   یاق و  ب   ی و عملکرد شغل   یزش با  نشان داد که  استان هرمزگان    ، شناختی جو روان   ی ها مؤلفه   ین کارکنان شرکت گاز 

  یشترین ب   ی شغل   یاق اشت   مؤلفه   ین ب   ین ا   که از   د وجود دار   ی مثبت و معنادار   ی همبستگ   ی با عملکرد شغل   ی شغل   یاق و اشت   ی شغل   های یژگی و 
  ی توانمندساز   گری یانجی با م   ی رهبر   ی اثرات توانمندساز   ی در بررس     ( )   را داراست.   ی عملکرد شغل   بینی یش پ   یی توانا 

شناختی و عملکرد  روان   ی بر توانمندساز   ی مثبت   تأثیر توانمندساز    ی رهبر   ی رفتارها   مؤلفه نشان دادند که    ی شناختی بر عملکرد شغل روان 

  ی رهبر   ی رفتارها   ات تأثیر   ی طور متوال شناختی به روان   ی توانمندساز   ی پژوهش نشان داد که ابعاد فرد   ین ا   ین همچن   کارمندان دارد.   ی شغل 
شناختی و  روان   ی توانمندساز   تأثیر   ی در بررس   (  ) کند.  ی کارمندان را واسطه م   ی توانمندساز بر عملکرد شغل 

رفاه به طرز    مؤلفه شناختی و  روان   ی توانمندساز   مؤلفه معلمان نشان دادند که    ی عملکرد شغل   ین ب   یانجی عنوان م شناختی به روان   یستی بهز 
شناختی قرار دارند  روان   وامل از ع   ی معلمان در سطح بالاتر   که ی زمان   ین بر ا   معلمان رابطه مثبت دارد. علاوه   ی با عملکرد شغل   ی معنادار 

 . دهند ی از خود نشان م   ی عملکرد بهتر 
که عوامل  نشان دادند  کارکنان    ی آن بر عملکرد شغل   و تأثیر   شناختی عوامل روان   ی بررس   در     (  ) 
  تأثیر   ی عملکرد شغل رفاه کارکنان بر    مؤلفه گذارد و  ی م   تأثیر کارکنان    یستی رفاه و بهز   مؤلفه بر    ی ا طور قابل ملاحظه شناختی به روان 

عوامل    ی ا با نقش واسطه   ی بر عملکرد شغل   ین آفر تحول   ی رهبر   تأثیر   ی بررس در      ( )   . دارد   یی سزا به 
  ی مثبت  تأثیر  ین آفر تحول  ی رهبر  مؤلفه نشان دادند که  پاکستان  یته در کو  ی و خصوص  ی دولت  ی شناختی در مؤسسات آموزش عال روان 

در بررسی    (  )   . است   ی و عملکرد شغل   ین آفر تحول   ی رهبر   ین واسط ب   ، شناختی عوامل روان   و   دارد   ی بر عملکرد شغل 
شناختی و  شناختی بر عملکرد شغلی اعضای هیئت علمی دانشگاه چین نشان دادند که بین توانمندسازی روان توانمندسازی روان   تأثیر 

شناختی با هر بعد از عملکرد شغلی  نحوی که هر بعُد از توانمندسازی روان عملکرد شغلی همبستگی مثبت و معنادار وجود دارد، به 
بندی  شناختی بر عملکرد شغلی کارکنان اثرگذار است. جمع دهد که عوامل روان ها نشان می همبستگی مثبت داشت. این پژوهش 

 هایی فراوانی صورت گرفته است. شناختی در عملکرد شغلی پژوهش دهد که در حوزه شناسایی نقش عوامل روان ها نشان می پیشینه 
های  شناختی مؤثر بر عملکرد شغلی کارکنان در کتابخانه شناسایی عوامل روان رسد که به  نظر می های فارسی به با مرور پیشینه 

و در پذیرش کارکنان این عوامل را زیاد مورد توجه قرار  تی و نشر دانش پرداخته نشده است  عنوان یک مرکزاطلاعا به   عمومی 
شود  در این پژوهش حاضر تلاش می های عمومی قرار گیرد. گذاران کتابخانه ریزان و سیاست اند. لازم است مورد توجه برنامه نداده 

روان  عوامل  شناسایی  درجه ضمن  و  خبرگان  دید  از  مؤثر  اه شناختی  آن بندی  بنابراین  میت  گردد.  ارائه  نیز  لازم  راهکارهای  ها، 

هایی هستند که در تمامی جوامع از حساسیت خاصی برخوردارند؛ شناسایی عوامل  های عمومی از جمله سازمان که کتابخانه آنجایی از 
های عمومی نقش مؤثری داشته باشد به این منظور که وقتی کتابداران  تواند در بهبود و پیشروی کتابخانه شناختی در کتابداران می روان 

بالعکس اگر دارای    ن کتابخانه به خوبی رفتار کنند و توانند با کاربرا سلماً می های شخصیتی و رفتاری مناسبی باشند م دارای ویژگی 
شرایط و ضوابط اخلاقی و عملکردی مناسبی نباشند در عملکرد مطلوب کتابخانه و حتی عملکرد شغلی خود اختلالاتی را ایجاد  
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شناختی مؤثر بر عملکرد  روان د تا به شناسایی عوامل شخصیتی و  کنند. لذا با توجه به مواردی که گفته شد، پژوهش حاضر قصد دار می 
های عمومی بتواند با  و سپس روشی پیشنهاد داده شود که نهاد کتابخانه   بپردازد   های عمومی در استان قم شغلی کتابداران کتابخانه 

های  ایفای نقش کتابدار در کتابخانه های مذکور، بهترین مورد برای  گیری از آن به جذب افرادی بپردازد که از نظر ویژگی بهره 
 عمومی باشند. 

 

 سؤالات پژوهش 

های عمومی استان قم کدامند؟ کتابخانه کتابداران بر عملکرد شغلی  مؤثر شناختیروان عوامل -1

دارند؟ نبدی قرار  های عمومی استان قم هر کدام در چه رتبه شناختی مؤثر بر عملکرد شغلی کتابدران کتابخانه عوامل روان - 2
 

 پژوهش   شناسی روش 

اسنادی و میدانی  - ای های کتابخانه پژوهش حاضر از نظر هدف پژوهشی کاربردی است. جهت گردآوری اطلاعات از شیوه 
استفاده شده است. پژوهش از نظر رویکرد از نوع آمیخته اکتشافی است که در مرحله کیفی از روش دلفی و در مرحله کمی از روش  

  نامه پرسش ابزار گردآوری اطلاعات در این پژوهش در مرحله دلفی یک  استفاده شده است.   فرایند تحلیل سلسله مراتبی یا  
  7تایی لیکرت طراحی شده بود، 5که در مقیاس    نامه پرسش راحی شد. این ط  (  )  نامه پرسش ساختاریافته براساس نیمه 

های  شناسی دانشگاه ت علمی رشته علم اطلاعات و دانش مرحله، جامعه آماری را اعضای هیأ   شد. در این ال را شامل می ؤ س   62و    مؤلفه 
گیری هدفمند از اعضای  نفر به روش نمونه   6دادند. تعداد  های عمومی تشکیل می کارشناسان ارشد کتابخانه دولتی استان تهران و  

شدند. جهت تعیین نمونه در مرحله دلفی از تکنیک اشباع    عنوان اعضای پنل انتخاب نفر از کارشناسان ارشد به   10هیات علمی و  
 تکراری دریافت شد روند گردآوری اطلاعات متوقف گردید.    های که داده نظری استفاده شده است. زمانی 

 
 ماری بخش کیفی . توصیف جامعه آ1 جدول

 
 فراوانی مطلق  متغیرها

 جنسیت
 مرد 
 زن

 سمت شغلی 
 اعضای هیات علمی 

 کارشناسان ارشد 
 

طراحی شده بود، استفاده شده است. طریقه  ای که به شیوه  نامه پرسش از    منظور گردآوری اطلاعات در مرحله کمی به 
عنصر  را مقایسه کنیم.    و  و  و   خواهیم چهار عنصر برای مثال فرض کنید می   . به شکل زیر است   نامه پرسش پاسخگویی به این نوع  

از اهمیت مطلق    نسبت به    عنصر    هم اهمیت است.    با    عنصر    تر است.  مهم   برابر از    7  عنصر    تر است. مهم   عنصر    برابر از   5  
 است.    برابر مهمتر از عنصر    7  عنصر  است.    برابرمهمتر از    6  عنصر    برخوردار است.  

 
 

 دهی به سوالات . طریقه نمره 2  جدول 
 
9  8  7  6  5  4  3   2  1  2  3  4  5   6  7  8  9  

 9  8  7  6  5  4  3   2  1  2  3  4  5  6  7  8  9  
 9  8   7   6   5   4   3   2  1    2  3  4  5  6  7  8  9  

9  8  7  6  5  4  3   2  1  2  3  4  5  6  7  8  9
9  8  7  6  5  4  3   2  1  2  3  4  5  6  7  8  9 
9  8  7  6  5  4  3   2  1  2  3  4  5  6  7  8  9 
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 (. 8و6و 4و2 اعداد مابین دو مقیاس    9)فوق العاده مهم(ارجحتر  فوق العاده    7)نسبتا مهم(ارجحتر نسبتاً    5)مهم(ارجحتر   3)کمی مهم(کمی ارجحتر    1یکسانها: )نمره 

 

گیری در این مرحله نیز هدفمند  های عمومی استان قم توزیع شد. روش نمونه کتابخانه کتابداران  نفر از    60میان      نامه پرسش 
  نامه پرسش   60  است. در این مرحله نیز جهت تعیین حجم نمونه از تکنیک اشباع عددی استفاده شده است. به این صورت که مجموعاً 

  نامه پرسش   10آمد. سپس    دست به اول    مؤلفه برای    3/ 1محاسبه شد که میانگین    نامه پرسش   30های مؤلفه توزیع گردید. در ابتدا میانگین  
آمد. می دانیم   دست ه ب  3/ 11محاسبه شد که عدد    نامه پرسش  40برای   اول مجدداً مؤلفه اضافه شد و میانگین   نامه پرسش  30دیگر به 

را نشان می دهند. با توجه به این که    مؤلفه ، ...( تفسیر برابری دارند و همگی وضعیت متوسط  3/ 4،  3/ 3،  3/ 2،  3/ 1)   3/ 5تا    3که اعداد  
اند. با این  ها به سطح اشباع عددی رسیده ( تفاوت چندانی ندارد می توان مدعی شد داده 3/ 11( و مرحله دوم ) 3/ 1)   میانگین مرحله اول 

محاسبه شد.    نامه پرسش   50اضافه و میانگین    نامه پرسش   10جهت اطمینان بیشتر این روند دو مرحله دیگر تکرار شد. در مرحله بعد  

دست  ه ب   3/ 16محاسبه شد که میانگین    نامه پرسش   60دیگر اضافه و میانگین    نامه پرسش   10دست آمد. در مرحله نهایی  ه ب   3/ 18میانگین  
از نرخ سازگاری استفاده است.    نامه پرسش جهت سنجش روایی و پایایی  .  د گردآوری اطلاعات متوقف گردید ترتیب رون آمد. بدین 

ت. چنانچه  های احتمالی در ماتریس مقایسات زوجی اس تناقضات و ناسازگاری دهنده  نشان نرخ سازگاری شاخصی است که مقدار آن  
که نرخ سازگاری بزرگتر  و قابل قبول است. اما در صورتی   تأیید باشد سازگاری ماتریس مقایسات مورد    0/ 1نرخ سازگاری کمتر از  

الات  ؤ ها و س های خبرگان است در این پژوهش تمامی شاخص ها و قضاوت دهنده تناقض و عدم ثبات در ارزیابی باشد، نشان   0/ 1از  
بودند.   برخوردار  قبولی  قابل  سازگاری  گرفت.  شاخص از  قرار  تحلیل  و  تجزیه  مورد  نیز  درصد(  )میانگین،  توصیفی  آمار  های 

ها مورد استفاده قرار گرفت. جهت تحلیل داده و   افزارهای  نرم 

 

 پژوهش   های یافته 

 های عمومی استان قم کدامند؟ بر عملکرد شغلی کتابداران کتابخانه   مؤثر  شناختیروان پاسخ به پرسش اول پژوهش: عوامل  
 

گام اول پژوهش دلفی 
شاخص نهایی قرار   7آمد. این کدها در  دست  به کد اولیه    61دست آمده در مرحله اول دلفی در مجموع  های به آوری داده جمع از  

 ذکر شده است.  2گرفت. نتایج دور اول دلفی در جدول  

 
 دست آمده از دور اول دلفی به های نهایی . شاخص3 جدول

 کدهای اولیه  های نهایی شاخص 

 هوش هیجانی 

بینی، همدلی، اعتماد به نفس،  ی، خودتنظیمی، شادمانی، خوش کارآمد گرایی، خودشکوفایی، جسارت، خوداگاهی، خودپذیری، خود واقع 

دوستی، پیوندجویی، شخصیت دادن به دیگران، مهارت در کار  و مهربانی، نوع صبر و بردباری، استقلال، عطوفت    جویی، عزت نفس، مشارکت 

 نگری آینده ، میل به رشد شخصیتی و کاری، کارآفرینی ، روابط اجتماعی بالا،  ارتباط، مهارت گوش دادن، انگیزه   گروهی، مهارت برقراری 

 توجه پایدار، اطلاعات عمومی بالا، ادراک کلامی، قدرت تجزیه و تحلیل اطلاعات، قدرت کسب دانش ضمنی و عینی    هوش شناختی 

 نوآوری هیجانی، اثربخشی، آمادگی هیجانی      خلاقیت هیجانی 

 پذیری، خطرپذیری، سیالی ذهن، کنجکاوی، مهارتهای علمی و ارتباطی لازم در انجام امور تفکر واگرا، ابتکار، نوآوری، انعطاف    خلاقیت 

 قلبی، اعتماد، علاقه به مردم فعال بودن، قاطعیت، خوش    برونگرایی 

 گیری، تفکر انتقادی، روحیه پرسشگری، مهارت گفتمانی، اقتدار توانایی تصمیم    توانایی حل مسئله 

 ای انسانی، قدرت رهبری مجموعه، تخصص، بازآموزی حرفه دهی، اخلاق  شناسی، خودنظم شناسی، وظیفه عهد، وقت ت   وجدان کاری    پذیری مسئولیت 
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 مرحله دوم پژوهش دلفی 

تایی لیکرت درج و برای اعضای پنل  الی در طیف پنج ؤ س   61ای  نامه پرسش ها در  مؤلفه در دور دوم دلفی میانگین هر کدام از  
آمده از دور اول، در مورد حفظ یا حذف دست  به های  ارسال شد. در این مرحله نیز از متخصصان خواسته شد براساس میانگین 

درصد از اعضای   50باشد و بیش از    3ای در مرحله اول پنل، کمتر از  در صورتی که میانگین گویه   نظر کنند. در آخر ها اعلام گویه 
قرار گرفتند و    تأیید مورد    مؤلفه   48ی به حذف آن داده باشند، آن گویه حذف شد. در پایان گام دوم دلفی  پنل در دور دوم، رأ 

 ید.حذف شد و دورهای دلفی در این مرحله به پایان رس   مؤلفه   13

 

 آمده از دور دوم و سوم دلفی دست به های . شاخص هوش هیجانی و گویه 4جدول 
 

 طیف 
   ها( )گویه ها  شاخص 

 بسیار زیاد  زیاد  متوسط  کم  بسیار کم 
در    شده میانگین کسب 

 دور اول پنل دلفی 
تصمیم نهایی  

 پنل دلفی 
  هوش هیجانی 

 پذیرش    - - - گراییواقع
 پذیرش     - - خودشکوفایی

 حذف       جسارت
 پذیرش    - - خوداگاهی 
 حذف       خودپذیری

 پذیرش    - - - یکارآمدخود
 حذف       خودتنظیمی 

 پذیرش    - - - شادمانی
 حذف  -    - بینی خوش

 حذف  -    - همدلی 
 پذیرش     - - نفس بهاعتماد
 پذیرش    - - - نفسعزت

 پذیرش   - - - جوییمشارکت 
 پذیرش     - بردباری وصبر

 حذف  -    - استقلال
 حذف  -    - مهربانی وعطوفت

 حذف  -    - دوستی نوع

 پذیرش     - - پیوندجویی
 حذف       شخصیت دادن به دیگران

 پذیرش     -  مهارت در کار گروهی 
 پذیرش     -  مهارت برقراری ارتباط 

 حذف       مهارت گوش دادن
 پذیرش     - - انگیزه

 حذف       روابط اجتماعی بالا 
 حذف  -    - کارآفرینی

 پذیرش      - میل به رشد شخصیتی و کاری 
 حذف  - -    نگری آینده 

 

ینی، همدلی، استقلال،  ب خوش یمی، خودتنظ یری، خودپذ ، جسارت )  مؤلفه  13(، 4شاخص هوش هیجانی )جدول  مؤلفه  27از 
نگری(  ینده آ و    کارآفرینی ،  بالا   ی روابط اجتماع ،  مهارت گوش دادن یگران،  دادن به د   یت شخص ی،  دوست نوع ی،  عطوفت و مهربان 
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ی،  کارآمد گاهی، خود آ گرایی، خودشکوفایی، خود واقع )   مؤلفه   14شده بود، حذف شد؛    3ها کمتر از  به این علت که میانگین آن 

 یمهارت برقرار ی،  مهارت در کار گروه یوندجویی،  پ ی،  و بردبار   یی، صبر جومشارکت ،  عزت نفس ،  اعتماد به نفس ی،  شادمان 
 پنل دلفی قرار گرفت.  تأیید ی( مورد  و کار   یتی به رشد شخص   یل م یزه، انگ ،  ارتباط 

 

 آمده ار دور دوم و سوم دلفی دست به های . شاخص هوش شناختی و گویه 5جدول 
 

   طیف                      
 ها( )گویه ها شاخص

 بسیار زیاد زیاد متوسط کم بسیار کم
در  شده میانگین کسب 

 دور اول پنل دلفی
تصمیم نهایی 

 پنل دلفی
  هوش شناختی 

 پذیرش     - - پایدار توجه
 حذف  - -   اطلاعات عمومی بالا 

 پذیرش     - - کلامیادراک
 پذیرش    - - - اطلاعات قدرت تجزیه و تحلیل 

 پذیرش     - - قدرت کسب دانش ضمنی و عینی 

 

کمتر از   یانگین م توسط پنل دلفی، که  این به علت  )اطلاعات عمومی بالا(    مؤلفه (،  5شناختی )جدول  شاخص هوش   مؤلفه   5از  
کسب   ، قدرت اطلاعات   یل و تحل   یه تجز   ی، قدرت ادراک کلامیدار،  توجه پا )   مؤلفه   4کسب کرده بود، حذف شد؛ همچنین    3

 پنل دلفی قرار گرفت.  تأیید ینی( مورد  و ع   ی دانش ضمن 
 

 آمده ار دور دوم و سوم دلفی دست به های . شاخص خلاقیت هیجانی و گویه 6جدول 
 

   طیف                            
 ها( )گویه ها شاخص

 بسیار زیاد  زیاد  متوسط کم بسیار کم 
در  شده  میانگین کسب 

 دور اول پنل دلفی 
تصمیم نهایی  

 پنل دلفی 

  خلاقیت هیجانی 

 پذیرش       نوآوری هیجانی 
 پذیرش       اثربخشی 

 پذیرش       هیجانی مادگی آ

 

یجانی(  ه   ی مادگ آ ی و  اثربخش یجانی،  ه   ی نوآور های ) مؤلفه آمده است، از شاخص خلاقیت هیجانی، همه    6  جدول که در  طور همان 
 ها حذف نشد. مؤلفه پنل دلفی قرار گرفت و هیچکدام از    تأیید مورد  

 

 آمده ار دور دوم و سوم دلفی دست به های و گویه  . شاخص خلاقیت7جدول 
 

 طیف              
   ها()گویه ها شاخص

 بسیار زیاد  زیاد  متوسط کم بسیار کم 
در شده میانگین کسب

 دور اول پنل دلفی 
تصمیم نهایی 

 پنل دلفی 
  خلاقیت 

 پذیرش    - - - تفکر واگرا
 پذیرش     -  وری نوآ

 پذیرش      - پذیریانعطاف
 پذیرش  -    - خطرپذیری
 پذیرش     - - سیالی ذهن 
 پذیرش      - کنجکاوی 

 پذیرش     - - های علمی و ارتباطی لازم در انجام امور مهارت 
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، کنجکاوی،  ذهن   پذیری، خطرپذیری، سیالی ی، انعطاف ور آ نو ،  تفکر واگرا (، شامل ) 7های شاخص خلاقیت )جدول  مؤلفه تمام  

های این شاخص حذف  مؤلفه . هیچ یک از  اعضای پنل دلفی قرار گرفت   تأیید ( مورد  لازم در انجام امور   ی و ارتباط   ی علم   های مهارت 

 نشد. 

 
 دور دوم و سوم دلفی  آمده ازدست به های . شاخص برونگرایی و گویه 8جدول 

 
 طیف            

 ها( )گویه ها  شاخص 
 بسیار زیاد  زیاد  متوسط  کم  بسیار کم 

در    شده میانگین کسب 

 دور اول پنل دلفی 

تصمیم نهایی  

 پنل دلفی 

  برونگرایی

 پذیرش     - - فعال بودن 

 پذیرش     - قاطعیت 

 پذیرش     - - قلبی خوش

 پذیرش     -  اعتماد

 پذیرش      - مردم بهعلاقه

 
 آمده ار دور دوم و سوم دلفی دست به های . شاخص توانایی حل مسئله و گویه 9جدول 

 
   طیف                              

 ها( )گویه ها  شاخص 
 بسیار زیاد  زیاد  متوسط  کم  بسیار کم 

در    شده میانگین کسب 

 دور اول پنل دلفی 

تصمیم نهایی  

 پنل دلفی 

  توانایی حل مسئله 

 پذیرش     - - گیری توانایی تصمیم

 پذیرش     - - انتقادیتفکر

 پذیرش     - - پرسشگریروحیه

 پذیرش     - - گفتمانی مهارت

 پذیرش     - - اقتدار 

 
 آمده ار دور دوم و سوم دلفی دست به های گویه پذیری و مسئولیت . شاخص10جدول 

   طیف                              

 ها( )گویه ها  شاخص 
 بسیار زیاد  زیاد  متوسط  کم  بسیار کم 

در  شده  میانگین کسب 

 دور اول پنل دلفی 

تصمیم نهایی  

 پنل دلفی 

  پذیریمسئولیت

 پذیرش    - - - کاریوجدان

 پذیرش    - - - تعهد 

 پذیرش     - - شناسی وقت

 پذیرش     - - شناسی وظیفه

 پذیرش      - دهی خودنظم

 پذیرش     - - انسانیاخلاق

 پذیرش     - - قدرت رهبری مجموعه 

 پذیرش     -  تخصص 

 پذیرش       ای بازآموزی حرفه
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ی،  قلب یت، خوش قاطع ،  فعال بودن اند از ) های شاخص برونگرایی که عبارت مؤلفه آمده است؛ تمام    8که در جدول  طور همان 

 ای از این شاخص حذف نشد. مؤلفه اعضای پنل دلفی قرار گرفت و    تأیید ( مورد  به مردم   اعتماد، علاقه 

  ی، مهارت پرسشگر   ی، روحیه انتقاد   گیری، تفکر یم تصم   یی توانا که شامل ) (  9)جدول    حل مسئله   یی توانا های شاخص  مؤلفه تمامی  

 ای از این شاخص حذف نشد. مؤلفه اعضای پنل دلفی قرار گرفت و    تأیید ی، اقتدار( است؛ مورد  گفتمان 

شاخص  مؤلفه تمام   به  مربوط  )   ( 10)جدول  پذیری  یت مسئول های  از  است  عبارت  کار که  وقت وجدان  تعهد،  ی،  شناس ی، 

اعضای پنل دلفی    تأیید ای(، مورد  حرفه   ، تخصص و بازآموزی مجموعه   ی رهبر   ی، قدرت انسان   ی، اخلاق ده ی، خودنظم شناس وظیفه 

 ای از آن حذف نشد. مؤلفه قرار گرفت و  

های عمومی استان قم هر کدام در  شناختی مؤثر بر عملکرد شغلی کتابداران کتابخانه پاسخ به پرسش دوم پژوهش: عوامل روان 

 بندی قرار دارند؟  چه رتبه 

که در ادامه    استفاده شده است   شناختی عوامل روان شناختی مؤثر بر عملکرد شغلی، از مقایسه زوجی  بندی عوامل روان برای رتبه 

ای که در  شوند و براساس نمونه مده به صورت دو به دو با هم مقایسه می آ دست  به های  پردازیم. در مقایسه زوجی مؤلفه به آن می 

 . شود شده است، پاسخ داده می بخش روش توضیح داده  

 
 شناختی مؤثر بر عملکرد شغلی . مقایسه زوجی عوامل روان11 جدول

 پذیری مسئولیت  توانایی حل مسئله  برونگرایی  خلاقیت  خلاقیت هیجانی  هوش شناختی  هوش هیجانی  

      هوش هیجانی 

        هوش شناختی 

       خلاقیت هیجانی 

        خلاقیت 

        برونگرایی 

        توانایی حل مسئله 

  سازگاری:نرخ  پذیری مسئولیت 
 

      

 

العاده زیادی  فوق دهد که عامل هوش هیجانی تا حد  ( نشان می 11شناختی )جدول  های اصلی عوامل روان مقایسه زوجی شاخص 

است و با توجه به این نرخ    0/ 09و برابر با  0/ 1در عملکرد شغلی اهمیت دارد. با توجه به این که نرخ سازگاری این مقایسه کمتر از 

  5  توان نتیجه گرفت که با توجه به نظرات خبرگان عامل هوش هیجانی کلی می طور توان از ثبات این ادعا مطمئن بود. به سازگاری می 

برابر عامل   2و  برابر عامل توانایی حل مسئله  3و  برابر عامل برونگرایی،  4برابر عامل خلاقیت هیجانی،   3برابر عامل هوش شناختی،  

پذیری در عملکرد شغلی اهمیت دارد؛ ولی عامل هوش هیجانی و عامل خلاقیت اهمیت مساوی در عملکرد شغلی دارد. با  مسئولیت 

، عامل توانایی حل مسئله ارزش وزنی  0/ 277توان به عامل هوش هیجانی ارزش وزنی  ار اکسپرت چویس می توجه به نتایج نرم افز 

، عامل خلاقیت  0/ 076، عامل هوش شناختی ارزش وزنی 0/ 169، عامل خلاقیت 0/ 184پذیری ارزش وزنی ، عامل مسئولیت 0/ 186

 را تخصیص داد.    0/ 053و برای عامل برونگرایی    0/ 056ارزش وزنی    هیجانی 
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 های عامل هوش هیجانی . مقایسه زوجی گویه 12 جدول
 

 شادمانی  ی کارآمد خود  گاهی خودآ  خودشکوفایی  گرایی واقع  
اعتماد  

 به نفس 

عزت  

 نفس 
 جویی مشارکت 

صبر و  

 بردباری 

مهارت  

در کار  

 گروهی 

مهارت  

برقراری  

 ارتباط 

 انگیزه 

میل به  

رشد  

شخصیتی  

 و کاری 

              گرایی واقع 
              خودشکوفایی 

              گاهی خودآ 
              ی کارآمد خود 

              شادمانی 
              اعتماد به نفس 

              عزت نفس 
              جویی مشارکت 

              صبر و بردباری 
کار   در  مهارت 

 گروهی 
             

برقراری   مهارت 

 ارتباط 
             

              انگیزه 
میل به رشد شخصیتی  

 و کاری 
نرخ سازگاری:  

 
            

 

تر  مهم برابر از خودشکوفایی   2گرایی  ( نشان از آن دارد که واقع 12ی عامل هوش هیجانی )جدول  درون   های مؤلفه مقایسه زوجی  

و میل به رشد    ی، مهارت برقراری ارتباط، انگیزه گروه ی، مهارت در کار  کارآمد است. این در حالی است که خودآگاهی و خود 

تر  گرایی با اهمیت برابر واقع   3جویی  دهد که مشارکت تر است. مقایسات زوجی نشان می گرایی مهم برابر از واقع   2شخصیتی و کاری  

گرایی به یک اندازه در عملکرد  توان گفت که صبر و بردباری و واقع است. همچنین براساس مقایسات زوجی صورت گرفته می 

و میل به رشد شخصیتی و کاری نیز به یک اندازه در عملکرد    فایی و خودآگاهی و صبر و بردباری شغلی دخیل هستند. خودشکو 

  3جویی، مهارت در کار گروهی، مهارت در برقراری ارتباط، و انگیزه  ی، مشارکت کارآمد شغلی اهمیت دارند. در صورتی که خود 

خودآگاهی،    مؤلفه برابر مهتر از خودشکوفایی هستند.    2تر از خودشکوفایی هستند. همچنین اعتماد به نفس و عزت نفس  برابر مهم 

ی، اعتماد به نفس، عزت نفس، صبر و بردباری، انگیزه و میل به رشد شخصیتی و کاری همه به یک میزان در عملکرد  کارآمد خود 

برابر مهمتر از خودآگاهی    2، مهارت در کار گروهی و همچنین مهارت در برقراری ارتباط  جویی که مشارکت حالی اند. در شغلی دخیل 

برابر، نسبت به اعتماد به نفس،    6ی نسبت به شادمانی  کارآمد برابر دارای اهمیت است. خود   3هستند. خوداگاهی نیز نسبت به شادمانی  

جویی، مهارت در کار گروهی، انگیزه،  و با مشارکت   برابر داراری اهمیت است   3ارتباط  عزت نفس، صبر و بردباری، مهارت برقراری  

که  و میل به رشد شخصیتی و کاری دارای اهمیت یکسان هستند. شادمانی، صبر و بردباری دارای اهمیت یکسان هستند. در صورتی 

  3به رشد شخصیتی و کاری    جویی، مهارت در کار گروهی و مهارت برقراری ارتباط و میل اعتماد به نفس، عزت نفس، مشارکت 

دهد. اعتماد به نفس،  قرار می   تأثیر برابر شادمانی عملکرد شغلی را تحت    5برابر از شادمانی در عملکرد شغلی مؤثر هستند. ولی انگیزه  

عزت نفس، مهارت در کار گروهی، مهارت برقراری ارتباط و میل به رشد شخصیتی و کاری دارای اهمیت یکسان هستند. در  

کار  جویی، مهارت در  برابر مهمتر از اعتماد به نفس هستند. عزت نفس، مشارکت   4برابر و انگیزه    2جویی  که مشارکت صورتی 

صبر و بردباری  ه با  و میل به رشد شخصیتی و کاری دارای اهمیت یکسان هستند.عزت نفس در مقایس   گروهی، مهارت برقراری ارتباط 

جویی، مهارت در  برابر مهمتر از عزت نفس در عملکرد شغلی نقش دارند. مشارکت   3برابر دارای اهمیت هستند و همچنین انگیزه    3
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برابر مهم    3  صبر و بردباری که نسبت به  کار گروهی و مهارت برقراری ارتباط به یک اندازه در عملکرد مهم هستند. در صورتی 

مقایسه زوجی همچنین نشان    جویی هستند. برابر مهمتر از مشارکت   3برابر و میل به رشد شخصیتی و کاری    4ولی انگیزه    باشد می 

برابر مهمتر از صبر و بردباری هستند.   6برابر و انگیزه  3دهد که مهارت در کار گروهی و مهارت برقراری ارتباط و میل به رشد می 

برابر مهمتر از مهارت در کار    3برابر و میل به رشد    6مهارت در کار گروهی و مهارت برقراری ارتباط دارای اهمیت یکسان، انگیزه  

و در آخر    به رشد دارای اهمیت یکسان هستند   میل برابر دارای اهمیت و با    4اط  رتب انگیزه نسبت به مهارت برقراری ا   گروهی هستند. 

 ارای اهمیت هستند. برابر د   3انگیزه نسبت به میل به رشد شخصیتی و کاری  
 

 های عامل هوش شناختی . مقایسه زوجی گویه 13جدول 
 

 
 ادراک کلامی  توجه پایدار 

قدرت تجزیه و تحلیل  

 اطلاعات 

قدرت کسب دانش  

 ضمنی و عینی 

     توجه پایدار 

     ادراک کلامی 

     قدرت تجزیه و تحلیل اطلاعات 

     نرخ سازگاری: قدرت کسب دانش ضمنی و عینی 

 

تر از  درجه کم اهمیت   2  دهد که میزان توجه پایدار ( نشان می 13های درونی عامل هوش شناختی )جدول  مؤلفه مقایسه زوجی  

تر از قدرت کسب  درجه کم اهمیت   3و همچنین    تجزیه و تحلیل اطلاعات تر از قدرت  در جه کم اهمیت   3میزان ادراک کلامی،  

قدرت تجزیه و تحلیل اطلاعات و قدرت کسب دانش ضمنی    ، گرفته با توجه به مقایسات زوجی صورت عینی است.  دانش ضمنی و  

تحلیل اطلاعات و قدرت کسب دانش  شان داده شد که قدرت تجزیه و  ن همچنین    تر از ادراک کلامی هستند. برابر مهم   3و عینی  

تر، میزان قدرت تجزیه و تحلیل اطلاعات و همچنین  اند.به عبارت دقیق ضمنی و عینی هر دو به یک میزان در عملکرد شغلی دخیل 

العاده زیادی در عملکرد شغلی مهم و قابل اتکاست. مقدار نرخ سازگاری نشانگر آن است که این  قدرت کسب دانش تا حد فوق 

به    0/ 372شود. بنابراین اختصاص ضریب  گونه ناسازگاری در اظهارات خبرگان دیده نمی مدعا قابل اطمینان و پایدار است و هیچ 

به میزان ادراک کلامی و در آخر    0/ 150دانش ضمنی و عینی و ضریب    میزان قدرت تجزیه و تحلیل اطلاعات و قدرت کسب 

 رسد.  نظر می به میزان توجه پایدار منطقی به   0/ 106ضریب  
 

 های عامل خلاقیت هیجانی . مقایسه زوجی گویه 14 جدول
 

 مادگی هیجانیآ اثربخشی  وری هیجانی نوآ 

    وری هیجانی نوآ

    اثربخشی 

    نرخ سازگاری: مادگی هیجانی آ

 

( حاکی از آن است که نوآوری هیجانی و اثربخشی به یک  14های درونی عامل خلاقیت هیجانی )جدول مؤلفه مقایسه زوجی  

  تر است. مضافاً برابر بااهمیت   4ند. همچنین نوآوری هیجانی در مقایسه با میزان آمادگی هیجانی،  دار   تأثیر میزان در عملکرد شغلی  

دهد که نوآوری هیجانی و اثربخشی ارزش  تر از میزان آمادگی هیجانی است. نظرات خبرگان نشان می برابر با اهمیت   3اثربخشی نیز  

نوآوری هیجانی    های مؤلفه توان به هر کدام از  افزار اکسپرت چویس می برابری در عملکرد شغلی دارند. با توجه به محاسبات نرم 

 را تخصیص داد.   0/ 126میزان آمادگی هیجانی ضریب    مؤلفه و به    0/ 416و اثربخشی، ضریب    0/ 458ضریب  
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 های عامل خلاقیت . مقایسه زوجی گویه 15 جدول
 

 
 کنجکاوی  سیالی ذهن  خطرپذیری  پذیری انعطاف  وری نوآ  تفکر واگرا 

های علمی و  مهارت 

 ارتباطی لازم در انجام امور 

       تفکر واگرا

       نوآوری 

        پذیریانعطاف

       خطرپذیری

        سیالی ذهن 

       کنجکاوی 

های علمی و ارتباطی  مهارت

 لازم در انجام امور 
  نرخ سازگاری:

 
      

 

زوجی   )جدول  مؤلفه مقایسه  خلاقیت  عامل  درونی  می (  15های  واگرا  نشان  تفکر  اهمیت  درجه  که  نوآوری،    3دهد  برابر 

های  پذیری، خطرپذیری، سیالی ذهن، کنجکاوی اثرگذار است. این در حالی است که میزان اهمیت تفکر واگرا و مهارت انعطاف 

پذیری، خطرپذیری، تا حد زیادی  انعطاف رسد میزان نوآوری در مقایسه با  نظر می ارتباطی لازم در انجام امور برابر است. به   علمی و 

وری و سیالی ذهن یکسان است.  آ برابر مهمتر است. اگرچه درجه اهمیت نو   2در عملکرد شغلی با اهمیت است و نسبت به کنجکاوی  

پذیری با خطرپذیری و کنجکاوی اثر  وری است.  انعطاف برابر مهمتر از نوآ  3انجام امور    ارتباطی لازم در  های علمی و ولی مهارت 

انعطاف   4های علمی و ارتباطی لازم در انجام امور  برابر و مهارت   3یکسان دارند در حالی که سیالی ذهن   پذیری  برابر مهمتر از 

، به تفکر واگرا  0/ 260، ضریب  ور های علمی و ارتباطی لازم در انجام ام مهارت  مؤلفه اثرگذارند. برآرودها ما را بر آن داشت که به 

خطرپذیری    مؤلفه و به  0/ 060پذیری انعطاف  مؤلفه به  ، 0/ 132آوری نو  مؤلفه ، به  0/ 178سیالی ذهن ضریب    مؤلفه ، به  0/ 248ضریب  

 را اختصاص دهیم.   0/ 056ضریب   

 
 های عامل برونگرایی . مقایسه زوجی گویه 16 جدول

 
 علاقه به مردم  اعتماد قلبیخوش قاطعیت  فعال بودن  

      فعال بودن 

      قاطعیت 

      قلبی خوش

     اعتماد

      نرخ سازگاری: علاقه به مردم 

 

برابر از قاطعیت مهمتر است. این در   3( نشان از آن دارد که فعال بودن 16های درونی عامل برونگرایی )جدول مؤلفه مقایسه زوجی 

قلبی و علاقه به مردم  دهد که فعال بودن با خوش بودن مهمتر است. مقایسات زوجی نشان می برابر از فعال    3حالی است که اعتماد  

تر از اعتماد تلقی شود. این در حالی  درجه کم اهمیت   4قلبی و  تر از خوش کم اهمیت درجه    3تواند  اهیمت برابر دارند. قاطعیت می 

و در مقایسه با علاقه به مردم    درجه از اعتماد کم اهمیت است  4ز  قلبی نی یکسان دارند. خوش   تأثیر است که قاطعیت با علاقه به مردم  

توان به  ای مهم است. با توجه به نرخ سازگاری می العاده دارای اهمیت یکسان هستند. اعتماد در مقایسه با علاقه به مردم در حد فوق 

با توجه به محاسبات    رشناسان سازگاری بالایی دارد. کا   شود و نظرات این نکته پی برد که تناقضی در اظهارات خبرگان دیده نمی 
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علاقه    مؤلفه ، به  0/ 157قلبی ضریب  خوش   مؤلفه ، به  0/ 165فعال بودن ضریب    مؤلفه ، به  0/ 469اعتماد ضریب    مؤلفه توان به  افزار می نرم 

 را تخصیص داد.    0/ 084و به قاطعیت ضریب    0/ 125  به مردم ضریب 

 
 های عامل توانایی حل مسئلهگویه . مقایسه زوجی 17 جدول

 
 اقتدار  مهارت گفتمانی روحیه پرسشگری  تفکر انتقادی  گیریتوانایی تصمیم 

     گیری توانایی تصمیم

      تفکر انتقادی

     روحیه پرسشگری

      مهارت گفتمانی 

      نرخ سازگاری: اقتدار 

 

با تفکر    گیری دهد که درجه اهمیت توانایی تصمیم نشان می   ( 17های درونی عامل توانایی حل مسئله )جدول  مؤلفه مقایسه زوجی  

برابر میزان اقتدار در عملکرد    3  گیری این در حالی است که توانایی تصمیم   . و مهارت گفتمانی یکسان است   انتقادی، روحیه پرسشگری 

برابر    3که تفکر انتقادی  حالی در   ، د ن شغلی اهمیت دارد.تفکر انتقادی و روحیه پرسشگری به یک میزان در امر عملکرد شغلی مؤثر هست 

برابر اقتدار دارای ارزش    3برابر مهارت گفتمانی و    2ی پرسشگری نیز  برابر مهمتر از اقتدار است. روحیه   4مهمتر از مهارت گفتمانی و  

توان نسبت به سازگار  کند. با توجه به نرخ سازگاری می می   ء قتدار در عملکرد شغلی نقش ایفا برابر ا   2است. همچنین مهارت گفتمانی  

روحیه    مؤلفه ، به  0/ 298تفکر انتقادی ضریب    مؤلفه افزار می توان به  بودن اظهارات خبرگان امیدوار بود. با توجه به محاسبات نرم 

و به اقتدار ضریب    0/ 147  مهارت گفتمانی ضریب   مؤلفه ، به  0/ 226گیری ضریب  توانایی تصمیم   مؤلفه ، به  0/ 254پرسشگری ضریب  

 را تخصیص داد.    0/ 075

 
 پذیری های عامل مسئولیت. مقایسه زوجی گویه 18 جدول

  
 تعهد  وجدان کاری 

ش وقت 

 ناسی 
 دهی خودنظم  شناسی وظیفه 

اخلاق  

 انسانی 

قدرت رهبری  

 مجموعه 
 تخصص 

بازآموزی  

 ای حرفه 

          کاری وجدان  

          تعهد 

         شناسی وقت 

          شناسی وظیفه 

         دهی خودنظم 

          اخلاق انسانی 

          قدرت رهبری مجموعه 

          تخصص 

  نرخ سازگاری: ای بازآموزی حرفه 
        

 

وجدان کاری در مقایسه با تعهد، اخلاق    ( نشان از آن دارد که 18ری )جدول  پذی های درونی عامل مسئولیت مؤلفه مقایسات زوجی  

اهمیت یکسان هستند.  دارای  می   انسانی  نشان  از وقت   3دهد وجدان کاری  مقایسات زوجی  مهمتر  و وظیفه برابر  شناسی،  شناسی 

شناسی، تخصص و  شناسی، وظیفه برابر وقت   3تعهد نیز    دهی دارای اهمیت است. برابر خودنظم   4  ای و موزی حرفه تخصص و بازآ 
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گیرد و در  درجه بیشتر مورد توجه قرار می   4دهی  این در حالی است که نسبت به خودنظم   . ای دارای اهمیت است موزی حرفه بازآ 

هستند.   یکسان  اهمیت  دارای  مجموعه  رهبری  قدرت  انسانی،  اخلاق  با   وظیفه وقت   مؤلفه مقایسه  به  نسبت  نیز  شناسی،  شناسی 

درجه کمتر و نسبت به قدرت رهبری    2ای دارای میزان اهمیت یکسان هستند و نسبت به اخلاق انسانی  موزی حرفه دهی و بازآ خودنظم 

و تخصص دارای    دهی، اخلاق انسانی شناسی نیز نسبت به خودنظم درجه کمتر دارای اهمیت هستند. وظیفه   3مجموعه و تخصص  

فه  ای دارای اهمیت است. مؤل موزی حرفه ر از بازآ برابر مهمت   3ی مجموعه و  درجه کمتر از قدرت رهبر   3اهمیت یکسان هستند و  

دارای اهمیت است.    درجه کمتر   5درجه کمتر و نسبت به تخصص    3دهی نسبت به اخلاق انسانی و قدرت رهبری مجموعه  خودنظم 

موزی  برابر بازآ   3تخصص و  برابر    4برابر کمتر از قدرت رهبری مجموعه و    2ای نقش دارد. اخلاق انسانی نیز  موزی حرفه برابر بازآ   2و  

  3ای موزی حرفه بازآ   باشد. قدرت رهبری مجموعه نیز نسبت به تخصص دارای اهمیت یکسان و نسبت به ای دارای اهمیت می حرفه 

ای دارای اهمیت زیادی است. با توجه به محاسبات  موزی حرفه برابر بازآ   3تخصص    مؤلفه برابر دارای اهمیت هستند. در نهایت نیز  

  مؤلفه ، به  0/ 173تعهد ضریب    مؤلفه ، به  0/ 194قدرت رهبری مجموعه ضریب    مؤلفه توان به هر کدام از  افزار اکسپرت چویس می نرم 

شناسی ضریب  وظیفه   مؤلفه ، به  0/ 107تخصص ضریب   مؤلفه ، به  0/ 149  اخلاق انسانی ضریب   مؤلفه ، به  0/ 160وجدان کاری ضریب  

ای ضریب  موزی حرفه بازآ   مؤلفه و در نهایت به    0/ 049ضریب    دهی خودنظم   مؤلفه   و   0/ 051شناسی ضریب  وقت   مؤلفه ، به  0/ 075

 توان از ثبات و سازگاری اظهارات خبرگان اطمینان حاصل کرد. را تخصیص داد. با توجه به نرخ سازگاری نیز می   0/ 041

 

 گیری نتیجه و    بحث 

از منابع و تمامی    کارآمد های کشور، هدف و مقصد نهایی و کلیدی مدیران و مسئولان ارشد، استفاده مناسب و  در تمامی سازمان 

باشد. با توجه به این نکته که  امکاناتی است که در سازمان وجود دارد که یکی از این امکانات موجود در سازمان نیروی انسانی می 

شود، در نتیجه باید در اوج توجه  ترین شاخص در توسعه و پیشرفت سازمان محسوب می ارزش ترین و با  منابع انسانی یکی از مهم 

سازمان قرار گیرد. چرا که استفاده مطلوب و بهینه از عملکرد نیروی انسانی از اهمیت فراوانی برخوردار است. بنابراین عملکرد شغلی  

صورت کمی و کیفی بعد از  آمده به دست  به کارکنان در یک سازمان در حقیقت همان ارزش مورد انتظار از افراد و همچنین نتایج 

های مهمی که عملکرد شغلی افراد را در سازمان  گیرد، است. یکی از متغیرها و عامل انجام وظایفی که توسط کارکنان صورت می 

هایی هستند که توسعه و پیشروی خود  های عمومی نیز از جمله سازمان شناختی است. کتابخانه دهد، عوامل روان قرار می   تأثیر تحت 

قرار    تأثیر تواند عملکرد شغلی کارکنان در سازمان را تحت  شناختی که می بیند. عوامل روان را در پیرو بهبود عملکرد کارکنان می 

ونگرایی، عامل توانایی  عامل خلاقیت هیجانی، عامل خلاقیت، عامل بر   دسته عامل هوش هیجانی، عامل هوش شناختی،   7دهد در  

بینانه  گرا باشد و نگاه واقع رسد که فرد باید واقع نظر می پذیری است. در بخش هوش هیجانی به و در آخر عامل مسئولیت حل مسئله 

باشد.    کارآمد آگاه و خود طور خود نسبت به امور اطراف خود داشته باشد. همچنین نیز باید توانایی خودشکوفایی داشته باشد و همین 

طور در حوزه کاری خود دارای اعتماد به  گاه باشد و مؤثر واقع شود و همین تواند  نسبت به شغل و سازمان خودآ یک فرد ب که  زمانی 

تواند در سازمان  جویانه نقش داشته باشد. یک فرد در زمانی می صورت مشارکت تواند در انجام کارها به نفس و عزت نفس باشد می 

رویی بتواند مراجعین را راهنمایی  مؤثر واقع شود که بتواند شادمان و صبور و بردبار باشد. منظور این است که با صبر و بردباری و گشاده 

تواند  و مساعدت نماید. مهارت در کار گروهی و همچنین مهارت برقراری ارتباط و داشتن انگیزه از جمله موارد دیگری است که می 

ص کارمند باید میل به رشد شخصیتی و کاری داشته باشد و خود را محصور  در عملکرد شغلی نقش داشته باشد و همچنین یک شخ 

شادمانی کمترین اهمیت را به خود اختصاص    مؤلفه بیشترین اهمیت و  انگیزه    مؤلفه های هوش هیجانی  مؤلفه و محدود ننماید. در بین  

های توجه  مؤلفه دهد. این عامل شامل  قرار می   تأثیر داد. عامل هوش شناختی نیز از جمله عواملی است که عملکرد شغلی را تحت  
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و قدرت کسب دانش ضمنی و عینی است. در این مورد نیز اگر کارکنان    می، قدرت تجزیه و تحلیل اطلاعات پایدار، ادراک کلا 

توانند در نحوه عملکرد شغلی آنان مؤثر  دارای قدرت تجزیه و تحلیل اطلاعات و همچنین قدرت کسب دانش را داشته باشند می 

های دیگر اهمیت  مؤلفه توجه پایدار نسبت به    مؤلفه دارای اهمیت یکسان هستند و    مؤلفه باشند. در این بخش نیز هر دو مورد این  

وری هیجانی بیشترین  نوآ   مؤلفه مادگی هیجانی است که  های نوآوری، اثربخشی و آ مؤلفه کمتری دارد. خلاقیت هیجانی نیز شامل  

تواند عملکرد شغلی را  شناختی دیگری که می امل روان آمادگی هیجانی کمترین اهمیت را به خود اختصاص داد. ع   مؤلفه اهمیت و 

پذیری،  های تفکر واگرا، ابتکار و نوآوری، انعطاف مؤلفه طور منسجم از  قرار دهد، خلاقیت است. اگر کارمندی که به   تأثیر تحت  

رود که در عملکرد  برخوردار باشد، امید می ی و ارتباطی لازم در انجام امور  های علم خطرپذیری، سیالی ذهن، کنجکاوی، مهارت 

و موفقیت رو  پیروزی  با  به به شغلی خود  نشان دهد.  بهبود عملکرد خود  بیشتری در  و رغبت  باشد  و  نظر می رو  واگرا  تفکر  رسد 

برابر کنجکاوی،    3تفکر واگرا    در عملکرد شغلی اهمیت دارند. اما به یک میزان  ی لازم در انجام امور  های علمی و ارتباط مهارت 

در انجام امور    های علمی و ارتباطی لازم مهارت   مؤلفه پذیری، خطرپذیری، سیالی ذهن اثرگذار است. در این عامل  نواوری، انعطاف 

تواند  واملی است که می کمترین اهمیت را براساس نظر خبرگان به خود اختصاص دادند. عامل برونگرایی از جمله ع بیشترین اهمیت و  

شناختی  های این عامل روان مؤلفه و علاقه به مردم از    قلبی، اعتماد در عملکرد شغلی کارکنان دخیل باشد. فعال بودن، قاطعیت، خوش 

که یک کارمند در حوزه و بخش شغلی خود فعل باشد و با قاطعیت تمام به وظیفه محول شده به او را انجام  شوند. زمانی محسوب می 

با مراجعین به سازمان رفتار  قلبی  رویی و خوش مند به با مردم بودن باشد و با خوش دهد و همچنین بتواند با مردم در تماس باشد و علاقه 

اعتماد بیشترین    مؤلفه کنند.  تر عمل می و اعتماد لازم در این جو حاکم باشد، مطمئناً فرد یا افراد در عملکرد شغلی خود موفق کند  

قاطعیت  کمترین اهمیت را دارد. توانایی حل مسئله یکی از مهمترین عامل در بهبود عملکرد شغلی کارکنان است.    مؤلفه   اهمیت و 

و اقتدار است. کارکنان توانمند    ی، روحیه پرسشگری، مهارت گفتمانی گیری، تفکر انتقاد های توانایی تصمیم مؤلفه این عامل نیز شامل  

رسشگری و تفکر  ی را بگیرند و همچنین دارای روحیه پ های متفاوت تصمیمات مناسب و کارآمد کسانی هستند که بتوانند در شرایط 

ای که  مؤلفه ها و خلأهای حاکم در حوزه شغلی خود پی ببرند. در این مورد  توانند با این صفت به شکاف که می انتقادی باشند چرا 

شناختی  در این عامل روان   مؤلفه ترین  گیری و اقتدار کم اهمیت توانایی تصمیم   مؤلفه بیشترین نقش و اهمیت را به خود اختصاص داد،  

  های مؤلفه از جمله    مؤلفه پذیری است. این  مسئولیت   مؤلفه شناختی مؤثر در عملکرد شغلی کارکنان،  خرین عامل روان اند. آ شناخته شده 

تعهد، وقت مؤلفه پذیری دارای  بهبود عملکرد شغلی است. عامل مسئولیت در    کارآمد  شناسی،  شناسی، وظیفه های وجدان کاری، 

تواند در حوزه  ای است. یک کارمند زمانی می و بازآموزی حرفه نسانی، قدرت رهبری مجموعه، تخصص  دهی، اخلاق ا خودنظم 

ای که به وی واگذار شده است نباید  کاری خود به نحو احسنت ظاهر شود که دارای وجدان کاری باشد و نسبت به مسئولیت و وظیفه 

نظر داشته باشند و دارای یک نظم شخصی در  مسئولیت باشد و تعهد داشته باشد و در وقت و وظیفه محول شده دقت تفاوت و بی بی 

قدرت رهبری    مؤلفه پذیری  باشند. در حوزه مسئولیت شغل خود باشند و توانایی رهبری مجموعه را همراه با تخصص لازم را داشته 

طور  ای کمترین اهمیت را در بهبود عملکرد شغلی را به خود اختصاص دادند. همان بازاموزی حرفه   مؤلفه مجموعه بیشترین اهمیت و  

شناختی مؤثر  که قبلًا نیز گفته شد یکسری متغیرهایی در عملکرد شغلی کارکنان نقش دارند که در این پژوهش حاضر به عوامل روان 

باید به این عوامل  توان گفت که برای بهبود عملکرد کارکنان و اثربخشی آن  کلی می طور عامل شناسایی شدند. به   7پرداخته شد و  

گذار در نحوه عملکرد کارکنان است که این عوامل هم  تأثیر شناختی از عوامل بسیار مهم و حیاتی و  که عوامل روان توجه شود. چرا 

که  توانند منجربه جلوگیری از پیشروی سازمان شوند. به این منظور اگر  توانند در بهبود سازمان نقش مثبت داشته باشند و هم می می 

ها را در افراد مورد بررسی قرار دهند، مسلماً افرادی  شناختی توجه شود و آن در سازمان به این عوامل روان هنگام استخدام کارکنان 

  ء که در این صورت در بهبود و توسعه سازمانی نقش مثبتی را ایفا ذکر شده باشند   های مؤلفه کنند که دارای صفات و را انتخاب می 
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کنند می  انتخاب  را  افرادی  و  نشود  توجهی  موارد  این  به  استخدام  در  اگر  بالعکس  ولی  مهارتهای لازم    کنند  و  ها  توانایی  و  که 

خصوصیات اخلاقی مذکور را نداشته باشند حتما در عملکرد شغلی مطلوب خود دچار مشکل خواهند شد و نخواهند توانست در  

شده نیز این مطلب را تبیین  های انجام روی سازمان مداخله خواهند کرد. بررسی و مرور پیشینه بهبود سازمانی دخیل باشند بلکه در پس 

شخص  م     ( ) پژوهش  سزایی در عملکرد شغلی کارکنان دارد. در  شناختی نقش به عوامل روان کند که  می 

دارد.  بر رفتار شهروندی سازمانی و عملکرد شغلی تأثیر معناداری  ی سازمان  یت حما  مؤلفه شناختی و توانمندسازی روان  مؤلفه که شد 

ی، به این نتیجه رسیدند  شناختی در عملکرد شغل روان   یازهای ن   تأثیر ر پژوهش خود با موضوع  د     ( ) 

تنها در کارشان باید خلاقیت و نوآوری داشته باشند، بلکه باید بتوانند با دیگران همکاری کرده در کارشان احساس  که کارکنان نه 

  یریت مد عملکرد شغلی را براساس      ( پژوهشی ) . در  عملکردشان متعهد باشند   ی بالا   یفیت به داشتن ک مسئولیت کنند و  

ارتباط    ی ا عملکرد شغل ب شناختی  روان   ی توانمند   مؤلفه و    دانش یریت مد   مؤلفه سنجید و نشان داد که    شناختی روان   ی و توانمند   دانش 

در کارکنان  ی  منجر به بهبود عملکرد شغل   ی شناخت   ی توانمندساز   مؤلفه   و   و دانش   ی سطح آگاه   ء ارتقا   مؤلفه   ؛ همچنین معنادار دارد 

و   یزشبا انگ یشغل یاقو اشت  یشغل هاییژگیو ،شناختیروان  جویروابط عل یاثربخشدر بررسی  ( ) خواهد شد. 

مثبت و   ی همبستگ یبا عملکرد شغل  یشغل یاق و اشت یشغل  هاییژگیو  ،شناختیجو روان  یهامؤلفه ی نشان داد که عملکرد شغل

. در پژوهش حاضر نیز  را داراست  یعملکرد شغل  بینییشپ  ییتوانا یشترینب  یشغل  یاقاشت  مؤلفه  ینب ینا  که از  ی دارند؛معنادار

های  از دیدگاه خبرگان شناسایی شدند که با پژوهش  مؤلفه 7شناختی پرداخته شد و های کلیدی عوامل روان مؤلفه به شناسایی 

  ی توانمندساز  تأثیردر پژوهش خود      ()  و    ( )خوانی دارند.  پیشین هم 

  ی توانمندساز  مؤلفهی مورد بررسی قرار دادند و به این نتیجه رسیدند که  عملکرد شغل را بر    شناختیروان   یستیشناختی و بهزروان 

در    شناختیعوامل روان عبارت دیگر چنانچه  ه د، برابطه مثبت دار  یبا عملکرد شغل  یرفاه به طرز معنادار  مؤلفه شناختی و  روان 

خوانی  پژوهش حاضر هم دهند که با  هتری از خود نشان میسطح بالایی در بین کارکنان قرار داشته باشد، کارکنان عملکرد ب

پیشینه  به  با توجه  بنابراین  این است که عوامل روان   های مذکوردارند.  نمایانگر  شناختی در نحوه  و همچنین پژوهش حاضر 

به دارند  را  نقش مهمی  نمایان شدن سازمانی   نحوه  و  های  رسد که لازم و ضروری است در سازماننظر میعمکلرد شغلی 

 وری از آن اقداماتی باید صورت گیرد.   به این امر مهم توجه شود و در جهت بهره مختلف 

 

 پیشنهادهای پژوهش 

پژوهش  و  حاضر  پژوهش  نتایج  به  توجه  راستبا  در  زیر  پیشنهادات  پیشین،  پیشنهای  کتابداران  عملکرد  افزایش  هاد  ای 

 گردد: می

های عمومیکتابداران کتابخانه شناختی در هنگام استخدام وگزینش وجه به عوامل روان -1

شناختیکتابداران در حوزه عوامل روان های آموزشی برای توانمندسازی برگزاری دوره -2

های عمومیبت به شغل و کتابخانه کارگیری مشاوران متخصص در این زمینه و تقویت عوامل مؤثر بر نگرش کتابداران نسبه -3

منظور افزایش نوآوری  ایجاد انگیزه برای کتابداران به   شده توسط کتابداران وهای مطرحبرای ایده ارزش قائل شدن مدیران  -4

جدید  های ای ارائه ایده های تشویقی بر مبنیق ایجاد سیستمهای جدید از طرو ارائه ایده 

ها و استعدادهای آنان به تواناییهای عمومی از طریق توجه ایجاد انگیزه در کتابداران کتابخانه -5

ازهای مادی، فردی و اجتماعی آنانهای عمومی از طریق توجه به نیایجاد نگرش مثبت شغلی در کتابداران کتابخانه -6
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