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   1-22 (:4)16 ،اطلاعات علم و کتابداری مطالعات

 

 

 فصلنامه 

 1403 مستانز  ،4 شماره ،16 سال اطلاعات.  علم  و یکتابدار  مطالعات 

 

    پژوهشی مقاله 

   اطلاعات  یسازمان  ی معمار کیعنوان به   دودف اطلاعات  یبر چارچوب معمار  یتأمل
 ( رازی ش  دانشگاه:  یمورد ها )مطالعه دانشگاه   یمناسب برا 

 

   3هادی الهایی ،2مرضیه یاری زنگنه  ،*1ناهید خوشیان 

 
 ، ایران تهران   ،دانشگاه الزهرا شناسی،علم اطلاعات و دانش دانشجوی دکتری   .1
ایران  ،دانشگاه آزاد اسلامی، مرودشت واحد مرودشت، ،شناسیعلم اطلاعات و دانش  گروه  ، استادیار .2
 رانیشرکت آب جنوب شرق خوزستان، اهواز، ا   ،یشناسکارشناس ارشد علم اطلاعات و دانش  .3

 مقاله اطلاعات

 1403/ 06/ 20 پذیرش:  تاریخ 19/01/1403 دریافت: تاریخ
 

 چکیده

  راز یش دانشگاه  کارشناسان و رانیمد یسو  از دودف، اطلاعات یسازمان یمعمار چارچوب شنهادیو پ یهدف از پژوهش حاضر، بررس  : هدف 
  ی ورسازمان و بهره   یتعال  یمنظور ارتقابه  یسازمان  یبه مقوله معمار   رانیدانشگاه و جلب توجه مد  نیاطلاعات ا یسازمان  یمعمار  منظوربه

  هست. یسازمان یمعمار یایو برشمردن مزا

سطوح،    هیدر کل  راز،یو کارشناسان دانشگاه ش  رانی( با مدی )مصاحبه حضور  یشیمایدو روش پ  یری کارگپژوهش حاضر با به  شناسی: روش 
 دانشگاه انجام شد.  ی ندهایها و اسناد مربوط به فرافرم  یمنظور بررسبه یاکتابخانه ای یاسناد یبررس زیها( و ن داده  ی)جهت گردآور

سازمان است. که   نیمطلوب در ا  یمعمار  یهای به خروج  افتنیدست    رازیاطلاعات در دانشگاه ش  ی سازمان  یهدف از انجام معمار  ها: یافته 
شامل سه    ندیفرآ  نیا  یطورکل اجرا شود. به  وستهیصورت پسازمان قرار گرفته و به  ی اصل  یندهایفرآ  گریدر کنار د  تواندیم  ندیفرآ  نیا

  یمعمار  یاجرا   -3  یسازمان  یمعمار  یزیربرنامه  -2  اطلاعات  یفناور  یراهبرد  یزیربرنامه  -1اند از:  که عبارت  باشدیم  یمرحله اصل
مبنایسازمان بر  بررس  یهاافتهی  ی.  با کارشناسان و  و مصاحبه  معمار  یپژوهش  اسناد و مدارک، چارچوب  اطلاعات دودف،   یمتون و 

 . دیقلمداد گرد راز یاطلاعات دانشگاه ش  یمعمار  یبرا نهیگز نیو بهتر نیترمناسب

دانشگاه    یبرا  یمناسب  ی اطلاعات دودف، معمار  یپژوهش نشان داد که معمار  جی اطلاعات دودف و نتا  ی چارچوب معمار  ی بررس  گیری:تیجه ن
در    لات یو تشک  گاهیجا  شنهاد یو پ  ی دارد تا الگوبردار  از ین  راز یاطلاعات مطلوب، دانشگاه ش  یسازمان   یمعمار  تیریمد  یاست. برا  رازیش

در مورد نحوه بلوغ سازمان   نی بپردازد و همچن  یسازمان  یهااحراز پست  طیشرح مشاغل و شرا  نیمطلوب را ارائه دهد. به تدو  ت یوضع
   .دی بنما  یریگمیتصم

 

 مطلوب  یموجود، معمار یاطلاعات، معمار یسازمان یمعمار ،چارچوب  ها:کلیدواژه 
 

  ایمیل:                                            :مسئول نویسنده *

  کیعنوان  به  دودف  اطلاعات  ی بر چارچوب معمار  یتأمل(.  1403)  ی هادیی،  ، الهاهیمرض،  زنگنه  یار ی،  دی ناه،  انیخوش  مقاله:  این   به  استناد
 . 1-22 (،4)16اطلاعات، ، . مطالعات کتابداری و علم(رازیش  دانشگاه : یموردها )مطالعه دانشگاه  ی مناسب برا اطلاعات یسازمان یمعمار
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 مسئله   بیان و  مقدمه

دن بس   یایدر  سازمان  یاریامروز  ح  یبراها  از  کار  کسب   در  یراتییتغ  جادیا  ازمندین خود    اتیادامه  توسعه  شانو  مانند   ،

  ی ندها یبهبود فرآ  باعث  له یوس  نیهستند تا بد  یمختلف اقتصاد  ی هات یمواجه با وضع  یبرا  نی نومحصولات و ارائه خدمات  

 ی چابک  ،یکپارچگی  ،یسازمان  ییایپو  شیو کارها و افزا  (. با توجه به گسترش کسب شوند )  خود  یتجار

ها قرار خواهد گرفت  مورد توجه سازمان  ش یاز پ  ش یب  یسازمان  یمعمار  ن ی، بنابراکندی م  دای پ  ی شتریب   ت یاهم  زین  رییتغ  یی توانا  و

و  مختلف کسب    یعملکردها  بهبود   باعثشده است  یطراح  یخوبکه به   یمرجع   یمعمار.  ()

  صورت  به  یهمکار  نیکه ای زمان کنند؛ کار گریکدیو مشترک با  شده ی بند اصول طبقه  یسر ک یتا با استفاده از  شودیکار م

  یبه همکار  ازیمختلف ن  یو کارها  کسب   کهیهنگام  نی ؛ بنابراشودیو کار م  کسب در تحول    عیتسر  باعث،  گردد  انجاممطلوب  

با باشند،    درک  راستا  ن یو در هم  شوند مرتبط    گریکدیبه    شیخو  یسازمان  یمعمار  یهاچارچوب  ق یطر  از بتوانند    د یداشته 

که قادر به ادغام    یسازمان  یمعمار  یهاچارچوب  نی؛ بنابرااست  ازین  مورد  گریکدی  یسازمان  یمعمار  یهاچارچوب  از  مشترک

در صورت    یسازمان  یمعمار  ی هاد که چگونه چارچوبند نشان دهتوانن یم  را ید بود، زخواهن   د یموجود است، مف  یهاچارچوب

  ی کنون  طیدر شرا  زی نها  دانشگاه   مثل  ییها(. سازمانارتباط داشته باشند )  توانندیم  گریکدیبا    یکپارچگی

فر تحولات  ازبوده   یوانادستخوش  ااند.  عبارت  ن یجمله  جهانتحولات  از:  آموزش شدنی اند  رشد  کاهش    ، یمجاز  یها، 

اهداف کلان و    نیتدو   ط یشرا  نی . در اره یو غ  یآموزش  یهابرنامه  یروزرسانآموزش، به   ت یفی، بهبود ک یآموزش  یهابودجه 

برا  یازهانداچشم   نییتب دانشگاه  اروبه   یهر  با  شناسا  راتییتغ  ن یرو شدن  و  تحولات  قوت    ییو  و  سازمان   درنقاط ضعف 

 ر یپذاجتناب  یبه برنامه تحول سازمان  یابیو دست  یطیمح  یدهایها و مواجهه با تهداز فرصت  نه یاستفاده به   نیهمچن   ،یدانشگاه

  ی راهبردها  نیتدو  یبرا  ایپو  ند یفرا  کی  ،یو کلان در سازمان دانشگاه  یاهداف راهبرد  نیی و تع  یزیربرنامه   ت ینهااست. در

است.    لازمانداز سازمان  به چشم   دن یرس  یاست که برا   یاز یبه منابع مورد ن  یابیدست  یچگونگ  جهت  در  یریگمیسازمان و تصم

تداوم، جامع  ییهایژگیو  از  دیبا  یزیربرنامه   نیا توانمند   ت یقابل  ت،یمانند  با  تناسب  و  .  باشدبرخوردار    یسازمان  یهای اجرا 

تطابق با    تی مزبور قابل  ی هاسازمان است تا برنامه   یرونی و ب   یدرون  ط یاز شرا  قی عم  لیتحلو ه یو تجز  یمستلزم آگاه  نیهمچن

در واقع  (.  )  را داشته باشد   یسازمان دانشگاه   یرونیب  ط یبه تحولات مح  ییو پاسخگو  نده یآ  ی ازهاین

به    کننده ت یو هدا  کننده هماهنگ   کیعنوان  سازمان و به   نده یآ  ریروشن ساختن مس  است در جهت  یابزار  یسازمان  یمعمار

(.  ) کند یعمل م یسمت تحول واقع

طور  خود هستند، به   یتجار  یهاط یمح  ییایو پو  یدگیچیپ  ره بای مختلفی در هاچالشدچار  مدرن    یهاکه سازمانییآنجااز

 ی، اتخاذ معماردر عین حالهستند.    ازمندیخود ن  یهاتی بهتر قابل  یدهسازمان  یبرا  یعنوان ابزاربه  یسازمان  یبه معمار  یانده یفزا

ن  کی  یسازمان که    توانیم(.)  ست یموضوع ساده  پگفت  زمان  (،  )  اطلاعات  یفناور  شیدایاز 

،  هاستمیس  ن یا  یدهو سازمان  ت یریمد  یاند. برارا تجربه کرده   یاطلاعات سازمان  یهاستمیدر س  یدگیچ یپ  نیشتریها بسازمان

 ها ی. معمارافتیها توسعه  چالش  نیدر پاسخ به ا  یمعمار  کردیبود و رو  ازیها مورد ندر قالب مدل   یمنطق  یهاشیساختارها و نما

ها، رابط   ستم،یس  یاجزا  یسازنه یو به  یدهسازمان  یشرکت برا کی  یهاساختن نقشه   یاطلاعات برا  یمعمولاً در حوزه فناور

  در   یانقش عمده   یسازمان   یمعمار(.)  شوند یاستفاده م  ره ی و غ  ی تجار  ی هات یو قابل  ندهایفرآ

  است. اطلاعات و ارتباطات    یاز فناور  یناش  نوین از تحولات عصر    یعیحجم وس  یامروز  در دنیای  ها دارد.سازمان  یزیربرنامه

  یو به عبارت  نمایند   "فیبازتعر"  د یو واژگان عصر جد  م یرا حول مفاه  ش یخو  یستیآن هستند که چ  ازمندیها نسازمانامروزه  

اطلاعات   یگفت معمار توانیم یطورکلاطلاعات و ارتباطات بنا نهند. به   یفناور ه یبر پا ین ینو ینو دراندازند و معمار یطرح

  ی برا ینمودارها و مستندات فن  ،هاها، طرح است از نقشه   یااطلاعات است، مجموعه  یفناور یسازمان یکه منظور از آن معمار
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نیاز اطلاعات  ،  هاتیمأمور  فیتعر ا  یبرا   ازیموردن   یهای، فناورهات یانجام مأمور  ی برا  مورد  و طرح و    هاتیمأمور  ن یانجام 

از وضع    دنیرس  یبرا  یطرح انتقال  کالبته ی  .هاتیمأمور  رات ییفوق در پاسخ به تغ  یهایفناور  ی اندازراه   یبرا  یانتقال  یندهایفرا

فرا به آن  به وضع مطلوب که  م  ایگذار    ند یموجود  معمار  ز ین  شودیتحول گفته  دارد.  از    یوجود  استفاده  با    ک یاطلاعات 

در رساندن سازمان از وضع موجود به وضع مطلوب    یدارد مانند دودف توگف، زکمن و... سع  یچارچوب که انواع مختلف

که    یهایژگیو  (.)  دارد دودف  راستای  چارچوب  مدر  سازمان  عبارت باشدیاهداف  از:  ،  اند 

با  مطلوب  ت یها در وضعداده   لیوتحلهیو تجز  میمفاه  ف،یتعار ا. حال  به    سازمانی است که دارای   رازیدانشگاه ش  نکهیتوجه 

و واضح    اهداف  برنامه  بوده روشن  نقشهبر   ی قو  یاو  بنابرا  راهبردی  ی ااساس  ا  توانی م  نیدارد  استفاده کرد.    یمعمار  نیاز 

شده توجه  میترس  راهبردینقشه  براساس  خواهد بود.    یضرور   مدون   راهبردهای توجه به    ،به اهداف   یابیمنظور دستبه   نیهمچن

خواهد شد.    رازیتحقق هدف کلان دانشگاه شمنجر به    تی نهادر  یو مال  ی مشتر  ندها،یفرا  ،یریادگ یبه چهار منظر رشد و    انتوأم

و    رانیمد دگاه ی داز  راز یاطلاعات دانشگاه ش یسازمان یمعمار در جهت  اطلاعات  یراستا چارچوب معمار ن یدر هم

پ  یبررس  کارشناسان ب   یمعمار.  شودیم  شنهاد ی و  اهداف  نظر  از  بخش ه دودف  در  مفاه  ف یتعار  یهاخصوص    ند یفراو    م یو 

  ارائه  یخوببه   میو مفاه  فیتعار  دانشگاه شیرازدر  همچنین    است،  یدر وضع مطلوب  یاهیداشتن دانش پا   نیو همچن  یبانیپشت

مورد    نیمشخص است که ا  یسازمان  فیوظادر دانشگاه شیراز  .  دهدیها ارائه ماز داده   یمنطق  یسازمدل   کیمدل    نیاند. اشده 

مورد   زین  یمعمار  نیسازمان در ا  یو فن  ییسطح اجرا  نی . همچنگرفته استمورد پوشش قرار    زیندودف    یاتیعمل  دگاه یدر د

و    یکیتکن  ،یفن  دگاه یو سازنده توسط سه د  یمعمار  ، ییاجرا  یعال  رانیمدو    نفعانیذ  دگاه ید  از سویی  و  داردپوشش قرار  

م  یبررس  مورد  یستمیس اردیگیقرار  در  ن  نی.  روش  زیچارچوب  بخش  چهار  و  طراح  ،یسنجامکان  ل، ی)تحل  یشناسهر  ی 

 ت. قرار گرفته اس یبررس ( موردیسازاده یپ

یک معماری سازمانی خوب    ی ها ی ژگ ی و پرداخته است و    ارزیابی و تحلیل معماری سازمانی دانشـگاه شیراز   پژوهشی به   خیامی در 

(. )   قرار داده است   ی استفاده از گروه ارزیاب برای تعیین نقاط قوت و ضعف یک طرح معماری موردبررس را با  

  در . ( )   است   پرداخته امنیتی    ی ها علمی معماری سازمانی در سازمان تعیین جایگاه مبانی  نیز در پژوهشی به  زاده  ی ن ی ف 

  مسلح   ی روها ی ن   ی معمار   ی راهبرد   ی الگو   در   آن   ر ی تأث   و   ی معمار   دانش   ابعاد   ی بررس   به       ( )   گر ی د   ی ا مطالعه 

درواند پرداخته  پژوهش  ز ین  همکاران  و   ی آبسرد  یشی.  انجام  در    تی امن  ت یموفق  لی دلابه    ی با  سازمان   کی  یمعماراطلاعات 

  ند یفرآ  با دودف  تی تقو  عنوان   با یپژوهش  انجام  به   ()  (.) اند پرداخته

  به  زین()  .پرداختند  دفاع  وزارت  دستورات   براساس(  DEVS)  دِوس  بر  یمبتن  ستمیس  عمر  چرخه  توسعه

 یسازمان  یمعمار  یتوسعه و مستندساز  ی از آن برا  کایوزارت دفاع دولت آمر  که دودف    یساختار معمار  درباره   پژوهش  انجام 

  ی هااست یاذعان کرد که با توجه به س  یانجام پژوهش  یط  زین()  . پرداختند  کند،ی خود استفاده م  ده یچیبزرگ و پ

ن   ییندهایو فرآ  هایفناور  ده یچیپ  یسازمان   ی که از فناور  یشرکت  ایدر سازمان    یتیالزامات امن  گذارند،یم  ریتأث   ازیکه بر هر 

م استفاده  معمار  تواند یم  کند،یاطلاعات  و  باشد  م  مانند  کپارچهی  یهایدشوار  وسبه   توانندیدودف  نظم    ی برا  ی اله یعنوان 

  یمعمار  لیتحل  و  هیو تجز  یاز طراح  یبانیمنظور پشتبه یدر پژوهش  (  ).عمل کنند  یدگیچیپ  ن یبه ا  دنیبخش

مربوط به آن    یمناسب و روش طراح  یسازمان  یبرنامه کاربرد  یمعمار  ف یچارچوب توص کی  ،یسازمان  یکاربرد  ی هابرنامه

با ا ابر داده    کی  جادیرا  ، متامدل  (Architecture Content Framework(ACF))   یمعمار  ی چارچوب محتوابراساس  مدل 

مدل و  (  Cloud Computing Modelling Notation(CCMN))دودف   ابر   ی ساز نماد   Cloud(CCMN))   ی محاسبات 

Computing Modelling Notation  ) دادند  شنهادیپ  ،کند  یبان ی پشت  یو محاسبات ابر  گرا  سی سرو  ی طور مؤثر از معمار به   که .  

چارچوب   یطراح()  پژوهش  ،یمعمار  ل یتحل  و  ه یو تجز  یاز طراح  یبانیمنظور پشتبه   نیهمچن
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وزارت   یتوسعه چارچوب معمار  یبرا  یمحاسبات ابر  یسازاطلاعات و مدل   یفناور  تیر یبا استفاده از مد  یسازمان  یمعمار

 .کندیم شنهادیرا پ است گراسیسرو یسازمان یبرنامه کاربرد یمعمار ککه ی (دفاع )

منجر به یافتن فقط  مان اجرای پژوهش  ی اطلاعاتی فارسی و لاتین و در زهاگاه یپایافته توسط محققان در  ی انجام هایبررس

ی امنیتی  هاسازمانخصوص  به   هاسازمانشد. البته در سایر    ها در دانشگاه انجام چارچوب معماری دودف    زمینه یک پیشینه در  

مورد   یدانشگاه یهاسازماندر ارتباط با  یبرنامه کاربرد نیچناستفاده از  وبیشتر از این چارچوب معماری استفاده شده است 

اغفال قرار گرفته است. 

 

 پژوهش   ال ؤ س 

ش  یسازمان  یمعمار   مطلوب   و  موجود  ت یوضع دانشگاه  چ  رازیاطلاعات  معمارهبراساس  دودف    یارچوب    از اطلاعات 

. است چگونه و کارشناسان رانیمد دگاه ید

  

 پژوهش   شناسی روش 

  ی برا   ی است. روش انجام معمار   گرفته انجام    ی ش ی ما ی پ - ی ف ی توص   کرد ی با رو   و است  ی هدف از نوع کاربرد   ث ی حاضر از ح   پژوهش 

  ی کل   ی ها و گام   ی عموم   ی ها یی به ارائه راهنما   نه ی زم   ن ی در ا   ز ی منظور اکثر مؤلفان ن   ن ی داده شود، بد   ق ی متناسب با آن تطب   د ی با   ی هر سازمان 

ند ی . فرا د ی حساب آ به   ی هر سازمان   ی معمار   ی اصل   ی ندها ی جزو فرا   ست ی با ی م   ز ی مطلوب ن   ی شناس روش   ن یی و تع   ف ی اند. البته تعر پرداخته 

مقصود استفاده    ن یی تع - 1است:    ر ی شامل موارد ز   آن   ی گرفته است که متدولوژ   توجه قرار   مورد   دودف   ی در انجام معمار   ی ا مرحله   شش 

مدنظر   دانشگاه   ی معمار  در  د ی با   که  ی ات ی خصوص   ن یی تع - 3  رد ی گ ی در آن انجام م   ی که معمار  ی ا حوزه  ن یی تع - 2در دانشگاه    ی از معمار 

. ران ی مد موردنظر    منظور   براساس   ی معمار   از   استفاده - 6  شود   جاد ی ا   ست ی با ی م   که   ی محصولات - 5  ها دگاه ی د   ن یی تع - 4  رد ی گ   قرار 

  ( سطوح   ه ی کل   در )   شیراز   دانشگاه   پژوهش   و   آموزش   بخش و کارشناسان    ران ی با مد   ی مصاحبه حضور ،  ها داده   ی گردآور   برای 

  نمونه   حاًی گردش )ترج   در   ی ها فرم   نمونه   ف، ی وظا   شرح :  ندها ی فرا   و   ف ی وظا   ی ها و اسناد مربوط به مستندساز فرم انجام شد. همچنین  

  ، ی ات ی : برنامه عمل از جمله   اسناد   ر ی سا   ؛ همچنین ها گزارش   و   ی کار   ی ها دستورالعمل   ، ی آمار   ی ها فرم   و ها  گزارش   نمونه   ، ( شده ل ی تکم 

توسط پژوهشگران مورد بررسی قرار گرفت. و...    ی سازمان   ی تعال   و   یی کارا   ی ها شاخص 

و    د ی گرد   یی شناسا   ، اصلی منظور در ابتدا عناصر  ن ی . بد د ی مشخص گرد   ، راهبردی   ی ر ی گ ها در ابتدا جهت داده   ل ی تحل   و   ه ی تجز   ی برا 

ها در دو بخش  داده   ل ی تحل   ی برا   ر ی ز   ی ها شاخص   ی تمام   ب ی ترت ن ی . بد د ی مشخص گرد   ز ی موجود ن   ی ندها ی و فرا   شد ی بررس   کردها ی رو 

اطلاعات    ی فناور   اصلی ( و عناصر  ت ی عامل مؤثر در موفق   ، نقاط ضعف   ن یی تع   یی، شاخص کارا   ، )هدف   شده یی شناسا   اصلی   راهبردی 

  ی ها ستم ی اطلاعات، ارائه س   ی فناور   ی اندازها چشم   ، اطلاعات   ی فناور   ی ها ت ی مأمور   راهبردی موضوعات    ، هدف   یی، )شاخص کارا 

توجه قرار    اطلاعات در دانشگاه( مورد   ی توسعه فناور   نه ی به اهداف موردنظر در زم   ی اب ی دست   ی برا   ی ک ی و خدمات الکترون   ی کاربرد 

گرفت. 

 

 پژوهش   های یافته 

  ند یفرآ  ن یکه ا  مطلوب در آن سازمان است  یمعمار  یهایارائه خروج رازیدر دانشگاه ش  یسازمان  یهدف از انجام معمار

شامل سه    ندیفرآ  نیا  یطورکلاجرا شود. به   وستهیصورت پ  و به   ردیسازمان قرار بگ  یاصل  ی ندهایفرآ  گریدر کنار دمی تواند  

 ی اجرا  -3  یسازمان  یمعمار  یزیربرنامه   -2  اطلاعات  ی فناور  یراهبرد  یزیربرنامه  -1اند از:  که عبارت  هست  یمرحله اصل
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وضع موجود    یاند از: معمارکه عبارت  شودیانجام م  یدو نوع معمار  ی پژوهش بر رو  نیا  یز یربرنامه   . در واقعیسازمان  یمعمار

(. ) وضع مطلوب یو معمار

. گرددیم جاد یااست،  که در سازمان یقیاساس حقاهنده وضع موجود بردنشان :((As-Is) زی ا-وضع موجود: )ازَ یمعمار

.هستندوضع موجود   یمعمار جز یفعل یهاستمیو همه س  ندهایها و فراشبکه  ،افزارهاسخت  ،زاتیتجه

به آن برسد و    نیمع  نده یآ  در  سازمان  میخواهیاز آنچه که م  یاندازچشم  :(( TO-BE)  یب - وضع مطلوب: )تو  یمعمار

قدم    ن ی. در اولشودیم  ده یوضع مطلوب نام  ،یدرازمدت معمار  یهاراهبردها، اهداف و برنامه   هیسازمان بر پا  یوضع آت  یایگو

تع  تی انداز، وضعچشم اهداف سازمان  عبارت دیگرد  ن ییموجود و  به  معمار  د یبا  ی.    ی هایکه همان خروج  یسازمان  یمنظور 

برنامه  تشک  و    ی راهبرد  یزیرمرحله  شوند  دهند یم  ل یرا  همچنبیان  بعد   نی.  مراحل  مؤلفه   یدر  مستندات    یمعمار  یهابه 

توجه شده است تا بتوان به    ،یفناور  رساختیو ز  یکاربرد  یهاستمیاطلاعات، س  یو کار، معمار  مشتمل بر کسب  یسازمان

 است.سیم شده تر  رازیدر دانشگاه ش یمعمار ندیفرا ری. در شکل زافتیشده در سازمان مذکور دست اهداف ذکر

 راز یدر دانشگاه ش یمعمار ند یفرآ شکل 

 

 سازماناطلاعات   ی فناور   ی انداز توسعه کاربر چشم 

چهار مورد ذیل توجه   است که به  ی اطلاعات و ارتباطات در دانشکده ضرور  ی انداز توسعه برنامه جامع فناور چشم  ن یی در تع 

  در   طرح   ی اجرا   نه ی زم ن ی بنابرا   ی بند ت ی . اولو 4  یی و اجرا   ی ات ی . برنامه عمل 3طرح    ی . مدل اجرا 2طرح    ی اجرا   ی ها نه ی . زم 1  گردد: 

است.  شده ارائه    2طرح در شکل   ی مدل اجرا و    است   شده   ی بررس  ر ی ز   سطح چهار  

برنامه - 1سطح   برنامه:  س ی فعل  ت ی وضع - 2سطح  . ه ی اول   ی ز ی رشروع  آموزش   ی تکنولوژ   ی ها ستم ی :   تی وضع - 3. سطح  ی کنون   ی و 

برنامه   دن ی رس   ی برا   ی ز یر برنامه - 4سطح  . داده   ی معمار   ، ی تکنولوژ   ی معمار :  مطلوب  هدف:   تحول. / یساز اده ی پ   یها به 
 

اطلاعات سازمان یفناور یانداز توسعه کاربرطرح در چشم ی. مدل اجراشکل 
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استانداردها  یمعمار:است  روروبه   موارد  شامل  ییاجرا  و   ی اتیبرنامه عمل تیریو مد  یکاربرد  ی هاستمیس  ،افزارنرم   یو 

اطلاعات سازمان هفت گام    یفناور  یانداز توسعه کاربرها در چشمنگاشت ره   نیدر تدو  نیو شرح خدمات. همچن  هات ی اولو

گام سوم:    .بستر شبکه و ارتباطاتیگام دوم: توسعه پ  .هاداده   یاطلاعات و فرآور  تیریمد  لیگام اول: تشک   ست،شده اارائه  

 .یافزارسخت   یهاستمیگام پنجم: توسعه س  .یکاربرد  یهاستم یگام چهارم: توسعه انباره داده و س  .یسازآموزش و فرهنگ 

 .  ارتباطات  و  اطلاعات یفناور نهیگام هفتم: پژوهش و توسعه در زم .هاداده  یگام ششم: پردازش اطلاعات و فرآور

 

 ها ی بندتی اولو
  ی ورااطلاعات و فر  تیریاست، مد  ی هرگونه اقدام بعد  ازینش یساختار لازم پ  جادیعنوان ااقدام به   نیاطلاعات: ا  تیری. مد1 

اطلاعات و ارتباطات در متن خواهد   ی طرح توسعه و کاربرد فناور ی متول ی شنهادیپ فیشرح وظا و   لاتی ها بر اساس تشکداده 

و با در نظر    تیریمد  ن یا  ی و راهبر  تی اطلاعات و ارتباطات منحصراً با هدا  ی فناور  نهیدر زم  هات ی فعال  هی بود و لازم است کل

   گردد.   یپراکنده و خارج از ضوابط خوددار  یهااز هرگونه اقدام   اکیداً   شده به اجرا گذاشته شود و ن یتدو  ی گرفتن استانداردها

شبکه    ک ی ارتباطات لازم در    ی برقرار   ی را برا   ی اساس بستر  ی ، پ رساخت ی توسعه ز   ت ی عنوان اولو . توسعه شبکه: توسعه شبکه به 2

برنامه    ی ساز اده ی اند از: توسعه شبکه؛ پ عبارت   ی ضرور   ی هاطرح   نه ی زم   ن ی . در ا سازدی ها و متن برقرار مطرح   ن ی امن در ستاد متن و ب 

ا   ت ی امن  آموز   جاد ی شبکه؛  برنامه  موفق   ش؛ سرور؛  فناور   ت ی ضرورت  کاربرد  و  توسعه  با   ی طرح  متن  در  ارتباطات  و  اطلاعات 

 ،ی اطلاعات   ستم ی پورتال، س   ی ها نه ی در زم   ی عموم  ی ها لازم، آموزش   ی فرهنگ   نه ی زم   جاد ی ا   ی شده است. برا   خته ی آم   ی ساز فرهنگ 

 است.   یکارکنان ضرور   ه ی کل   ی گانه برا هفت   ی ها بر اساس استاندارد مهارت   ی ادار  ون ی اتوماس   ستم ی و س   ی مال  ستم ی س 

 

 و اهداف سازمان  یسازمدل
ا  دنیرس  یبرا سازمان، جهت  موردنظر  اهداف  تأث  یجد   راتییتغ  جادیبه  برنامه   ازین  رگذاریو  عمل  یابه  و    یاتیمنسجم، 

متناظر    ی، اقدامات و راهکارها گرددی و توسعه همه جانبه م  یکه منجر به تعال  ییهاه یرو  یسازنه یاست تا ضمن نهاد  انهیگراواقع 

 شود. ن ییمشخص، تب یزمان ند یو در فرآ یفیک  - یکم ی از اهداف در برآورد کیبا هر

 

 رازیش دانشگاه یاتیبرنامه عمل
  در  لیتسهاز جمله:  ییراهکارها لهیوسبه  یفناور و علم نوآوران  و  نخبگان از یمعنو و ی ماد هدفمند یهاتیگسترش حما

  مالی  یهات یحما یاعطا  دانشگاه، به  ورود   از  بعد  و  قبل  یهادوره  در  علاقه  مورد  لیی تحص ی هارشته  به ورود  و  لی یتحص ارتقاء 

  اد یبن  و   پزشکی  آموزش  و   درمان   بهداشت،  ی، فناور  و   قات یتحق   علوم،   ی هاوزارتخانه   قیطر  از   لییتحص   کمک هزینه های   و

 مراحل  انجام   در  مالی  یریرفع دغدغه خطرپذ  ،کشور  ازی موردن  دارت یاولو  ی هاو رشته   هانه یدر زم  لییتحص  تی هدا  نخبگان،  ملی

توانمند در    یو فناور  قاتییمراکز علمی، تحق  تیو تقو  جادیا  دستاوردها،  یسازیتجار  از  تیحما  و  نوآورانه  امور  و  پژوهشی

نخبگان و دانشمندان در    یریگبا بهره   ی و راهبرد یادیمختلف علوم و فنون بن  یهاو با امکانات خاص در شاخه  یالمللن یتراز ب

  ی نخبگان و استعدادها   یشغلی مناسب برا  یهافرصت  جادیا  ،علم به ثروت در طول برنامه  لینو و تبد  یهاده یجهت خلق دانش، ا

  ل یجهت تبد  ریخطرپذ  یهایگذارهیاز سرما  تیکشور با حما  یهات یها و اولوآن   یهایبرتر متناسب با تخصص و توانمند 

  نخبگان   علمی،  یهاانجمن   مشارکت  سهم  شیافزا  یبرا  مناسب   یسازوکارها  جادیا  ،دانش فنی به محصول قابل ارائه به بازار کار

. کشور تیریمد و  هایسازم یتصم در برتر  یاستعدادها و

  له یوسبه   یافزارنرم  نهضت  ی ازهاین  با  منطبق  ن،یکارآفر  و  خالق   مدار،دانش   متعهد،  و  متخصص  انسانی  یروین  تیترب

  ی پردازهیپژوهشی و نظر  ی هات یکردن تجارب علمی و عملی انقلاب اسلامی و دفاع مقدس با انجام فعال  نهینهاد  یراهکارها
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  با   مرتبط   زمینه های  در  حوزه   یهات یظرف  از  یمندبهره   و   ه یعلم  ی هاحوزه   با   رازیدانشگاه ش  یهمکار  مرتبط،   زمینه های   در

تول  ی ارشتهان یانجام مطالعات م  شی،ینقد و آزاداند  ،یپردازه ینظر  یهایگسترش کرس  ، یفناور  و   پژوهش با    دی و  بومی  علم 

انسانی  دیتأک  افزا  ،بر علوم  تول  قی سهم تحق  شیتلاش در جهت  از  برنامه  د یو پژوهش    راز یدانشگاه شی  زیرناخالص داخلی. 

برنامه به    انیو تا پا  افتهیش ی( افزا5/0درصد )%  مین  زانی به م  سالانه ناخالص داخلی،    دی که سهم پژوهش از تول  داشب  یاگونه به 

ها  مشترک طرح  یاجرا  قیاز طر  یالمللن یمعتبر ب  قاتییآموزشی و تحق  ی( برسد؛ گسترش ارتباطات علمی با مراکز و نهادها3%)

  شرفته یو علوم پ  نییعلوم انسانی، معارف د  یهانه یدر زم ژه یبه و اسلاممنطقه و جهان    یبر کشورها دیبا تأک  گرید  ی با کشورها

 .ربر اساس نقشه جامع علمی کشو رانیاسلامی ا یجمهور دارت ی و اولو

دانشگاه    انیم  یو ساماندهی همکار  ت یتقو  یراهکارها  لهیوسبه   یاانهیرا  یرساناطلاع   یها شبکه   تیتقو  و  ساماندهی  جاد،یا

  ، یردولتیصنعتی و فنی و خدماتی دولتی و غ  یهابا بخش  نیچنمها و هفرهنگستان   قاتی،یها، مراکز تحقدانشگاه   ریبا سا  رازیش

و    یاو توسعه   یکاربرد  قات یتوسعه تحق  یبرا  یو بسترساز  یمعنو  ت یاز مالک  تیحما  ،دانشگاه   ی فناور  یهای توانمند  شیافزا

.یدر استفاده از فناور یاسلام  نیفرهنگی، اجتماعی و مواز یهااهتمام به حفظ ارزش  و مختلف علوم  ی هانه یدر زم ی نوآور

محور تقاضا   یهامالی از پژوهش   تیحما  یراهکارها  لهیوسبه   انیبندانش   یهاشرکت  از  تیو حما  یتوسعه و انتشار فناور

موجود   مشکلاتدر موارد ناظر به حل  هیعلم یهاو حوزه  ی ها و مؤسسات آموزش عالی، پژوهشی و فناورمشترک با دانشگاه 

ا به  مشروط  پنجاه   کهن یکشور  )  حداقل  هز%50درصد  از  کارفرما  یهانه ی(  را  باشد؛    نیتأم  ردولتییغ  یآن  کرده  تعهد  و 

انتقال دانش   یخارجی برا یگذارهیو سرما یالمللن یب یخارجی قراردادها یاطرفه  ق یتشو ی قانونی لازم در راستا یهاتیحما

مالی از    تیداخلی؛ حما  یهاو توسعه مربوط به داخل کشور و انجام آن با مشارکت شرکت   ق یتحق  یهات یفنی و بخشی از فعال

ثبت   نه یو پرداخت بخشی از هز  ن یو حل مشکلات کشور و تأم  یورارتقاء بهره  یدر راستا ی یدانشجو  یهاو رساله   ها نامهانیپا

  ل یمالی و تسه  تیاختراعات؛ حما  ازیدانش فنی و امت  دیخر  یبرا دکنندگانی مالی از تول  تیدانش فنی و حما  دی اختراعات، تول

 ژهیبه و  یدانش و فناور  یسازی تجار  نهیکوچک و متوسط خصوصی و تعاونی که در زم  یهاو توسعه شرکت  یریگشکل

  ی اندازاز راه   تیحما  ز یو ن  کنندیم  ت یو صادرات خدمات فنی و مهندسی فعال  شرفته یپ  یهای مبتنی بر فناور  محصولات  دی تول

 .یعلم و فناور یهاپارک مراکز رشد و 

شرکت و    ،و ترجمه کتاب  ف یتأل  ،یپژوهش-یعلم  مقالات   د یمانند تول   ییراهکارها  توسط  یپژوهش  یهات یفعال  شیافزا

.یپردازهینظر یهایکرس یبرگزار ی و پژوهش یهاارائه طرح  ،یآموزش یهاکارگاه  یبرگزار  ،هاشیهما یبرگزار

و    تیریمتخصصان در گروه مد  ییشناسا  یراهکارها  لهیوسبه   یعلم  ئت یه   ی اعضا  یمجاز  و   ی حضور  یهمکار  شیافزا

و    ییراهنما  س،یدر تدر  یخارج به همکار  میمق  یرانیو ا  یبا تجربه خارج  دی دعوت از متخصصان و اسات  ،یآموزش  یزیربرنامه

س اتخاذ  برا  یت یحمایق یتشو  یهااستیمشاوره  همکار  یمناسب  دوم  س یتدر  یبرا  یآمادگ  ،هایجذب  زبان    جاد یا  ،به 

.یالمللنی ب ی و بازتاب آن در فضا یدانشکده در سطح مل یهای توانمند یمعرف   ،یالمللن یب  یبا کاربردها ییهارشته 

آموزش   ی استاندارساز   ی درصد   19  ی )ارتقا   ی آموزش   ت ی ف ی ک   ی ارتقا *  رضا   ی خدمات    له ی وس به (  نفعان ی ذ   ی آموزش   ی تمند ی و 

  ی ها و روش   س ی تدر   ن ی نو   ی ها روش   ، ی ر ی ادگ ی ی ادده ی   ی ها در قلمرو روش   ی آموزش   ی ها کارگاه   ی برگزار   یی از جمله راهکارها 

  ، استادان   ی اب ی ارز   ی ها وه ی در ش   ر یی تغ   شنهاد ی پ   ، استاد راهنما به دانشجو   تعداد   بهبود نسبت   ، ی علم   ئت ی ه   ی اعضا   ی محور برا   ی فناور   س ی تدر 

   . ( 1394،  کارشناسان   با   مصاحبه )   ان ی دانشجو   ی ل ی تحص   شرفت ی پ   ی ر ی گ سنجش و اندازه   ی ها وه ی ش   در   ر یی تغ 

  ی دانشگاه دارا  ن ی. لازم به ذکر است که اگرددیارائه م  (فلوچارت)نما  روند صورت  به  رازیدانشگاه ش  یندهایدر ادامه فرا

. م ی کن ی ها بسنده م آن   ن ی تر به مهم   ر ی ناگز   ، ادیحجم ز لی است؛ که به دل ی متعدد یندهایفرا
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  س ی التدر حق   د ی امور مربوط به اسات   ند ی فرا   شکل  

 راز ی )مدعو( دانشگاه ش 

 

  
  یدکیو لوازم ی کالا از انبار فن  ه یته ند یفرا شکل 

راز یدانشگاه ش

 

 دانشگاه  تی سا یبروز رسان ندیفرا شکل 
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  انیدانشجو نامه انیپا نهیهزکمک  افتیدر ند یفرا شکل 

یلیتکم لاتیتحص
 .

 

  یآموزش یهاشرکت در کارگاه و دوره  ند یفرا شکل 

راز ی کارمندان دانشگاه ش

 

راز یگروه با دانشکده در دانشگاه ش شده یدار یاقلام خر حسابه ی تسو ند یفرا شکل 
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دانشگاه   یجلسات و شوراها  ل یتشک ند یفرا شکل 

راز یش

 

دانشگاه  انیانتخاب واحد دانشجو ند یفرا شکل 

راز یش

 

امتحانات  یزمان برگزار  نییتع ند یفرا شکل 

راز یدانشگاه ش ترمانیپا

 

مربوط به   نه یو پرداخت هز افتیدر ند یفرا شکل 

راز یدانشگاه ش یعلمئتیه یاعضا تیمأمور
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راز یدرخواست تنخواه از دانشکده در دانشگاه ش ند یفرا شکل 

و  یآموزش تیفعال یهافرم ل یتکم ند یفرا شکل 

راز یدانشگاه ش د یاسات یپژوهش

 

(  نامه انی)دفاع از پروپوزال و پا ناریارائه سم ند یفرا شکل 

راز یدانشگاه ش یلیتکم لاتیتحص انیدانشجو
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توسط   د یاسات یاب یارزش ند یفراشکل 

ان یدانشجو

 

راز یدر دانشگاه ش رییتغ تی ریمد  ند ی. فراشکل 
 .

 

راز یدر دانشگاه ش رییتغ تی ریمد  ند یفراشکل 

 

راز یدر دانشگاه ش  یکربند یپ تی ریمد  ند یفراشکل 
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راز یدر دانشگاه ش  یلیتحص یمرخص ند یفراشکل 
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راز یدر دانشگاه ش تیامن تی ریمد  ند یفراشکل 

 

راز یدر دانشگاه ش یمال تی ریمد  ند یفراشکل 
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راز یرخداد در دانشگاه ش تی ریمد  ند یفراشکل 

 

 

راز یبه منابع در دانشگاه ش  یدسترس  تی ریمد  ند یفراشکل 
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راز یمشکل در دانشگاه ش تی ریمد  ند یفراشکل 

 

راز یافزار در دانشگاه شنرم  ند یفراشکل 
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راز یسطح خدمات در سطح دانشکده در دانشگاه ش تی ریمد شکل 
 

دانشگاه ش است که  به ذکر  متعدد  ی دارا  رازیلازم  از انواع  فرا  ندها یفرا  ی  انواع  فرا  ی ندهایمانند  توسعه،  و    ی ندهایطرح 

فرادانشکده   ی ندهایفرا  ت،ی ریمد  ی ندهایفرا  ، یادار  ی ندهایفرا  ، یپژوهش  یندها یفرا  ،یآموزش برنامه،    ی ندهایها،  و  طرح 

ی  اخلاصه به ذکر پژوهش   نیشدن ا  میکه به علت حج  باشدی م یفرهنگ یندها یکتابخانه فرا ی ندهایفرا ، ییدانشجو یندهایفرا

پس از ذکر و   .(1394؛  1397و کارشناسان دانشگاه،    رانی)مصاحبه با مدشد  پرداخته  ها  آن  نما  روند  ای  فلوچارتاز مهمترین  

مطلوب    یمعمار  یاکنون براوضع موجود دانشگاه، هم   شیو نما  فلوچارت یا روند نماصورت  دانشگاه به   یندهایفرا  شینما

اساس مصاحبه با کارشناسان دانشگاه ؛ که برمیراشم  یاطلاعات و ارتباطات سه طرح را بر م  یمطلوب فناور  یو معمار  ندهایفرا

. شده است می ترسطرح ها  نیمطلوب ا یها در مورد معماراز آن  یو نظرسنج رازیش

راز یدر دانشگاه ش یفناور رساختیمطلوب ز یمعمار شکل 
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در    ندهایمطلوب فرا یمعمار شکل 

راز یدانشگاه ش

   یفناور تی ریمد  یمعمار.30کل ش 

اطلاعات مطلوب

 
 

 گیری نتیجه و    بحث 

خواهد داشت. از    ایده زیادی ف   علم کشور   در و تأثیرگذار    بزرگ عنوان سازمانی مهم،  اه شیراز به دانشگ   ی برا   ی سازمان   ی معمار 

تعامل و ارتباطات    ل ی تسه  اشاره کرد:   ر یبه موارد ز   توان ی م   راز ی در دانشگاه ش   ی سازمان   ی طرح معمار   ی و اجرا   ه ی ته   د ی فوا جمله  

با به    ندها ی و فرا   ها ستم ی س   ی ساز کپارچه ی دانشگاه؛    ی ها ت یها و مأمور و روش   ندها ی در فرا  ی کدست ی ؛  ی سازمانو برون   ی سازماندرون 

داده   ی گذار اشتراک  و  دانشگاه اطلاعات  ر   ی ور بهره   ش یافزا   ، ها در سطوح مختلف  دانشگاه   سک ی و کاهش   یبرا   یی مبنا   ، در 

در   ی مل  ی کار بردن استانداردها ه و ب   ی استانداردساز   ، آماده   ی ها حل امکان استفاده از الگوها و راه   ، اطلاعات   ی فناور   ی ز یر برنامه 

  تی وجود دارد. از عوامل عمده موفق   ی اهداف عوامل عمده مختلف   ن ی به ا   دن ی رس   ی درآمد. برا   ش ی و افزا   نه ی دانشگاه و کاهش هز 

 سی و رئ   ت ی ر ی مد   ت یحما   ، ر ییتغ   ی برا   ی اشاره کرد: عزم سازمان  ر یبه موارد ز   توان ی م  راز ی در دانشگاه ش   ی سازمان  ی در پروژه معمار 

شاغل در    ی انسان   ی رو ی پرسنل و ن   ی تمام   ی مشارکت و همکار   ، سازمان   ی ها ی روشن بودن استراتژ   ، دانشگاه و کارشناسان مربوطه 

 ی فناور   ت ی ر ی بهبود مد   ، ارچوب، روش و ابزار مناسب ه استفاده از چ   ، کار پروژه ه محدوده پروژه و زمان شروع ب   ق ی دق   ن یی تع   ، دانشگاه 

اطلاعات    ی طرح فناور   را ی ؛ ز باشد ی در سازمان مربوطه م   ی اطلاعات رکن مهم  ی مطلوب فناور   ت ی ر ی به سطح مد   دن ی اطلاعات و رس 

  را   آن   و   د ی کسب نما  ی و سازمان   ی ا حرفه   ی ها اطلاعات بهره   ی د از تکنولوژ توان ی سازمان نشان خواهد داد که چگونه م   ت ی ر ی به مد 

 یمعمار  ت ی ری مد   ی عبارت   به   ا ی   اطلاعات   ی فناور   ت ی ر ی مد   ی برا .  دهد   قرار   استفاده   مورد   ، ی وربهره   ارتقاء   ی برا   ی اهرم  عنوان به 

  تی در وضع  لات ی و تشک  گاه ی جا  شنهاد ی و پ  ی الگوبردار  بتواند  اساس  ن ی ا  بر  تا  دارد  از ی ن  مربوطه   سازمان   مطلوب   اطلاعات  ی سازمان 

 یر ی گ م یبپردازد و در مورد نحوه بلوغ سازمان تصم   ی سازمان   ی ها احراز پست   ط ی شرح مشاغل و شرا   ن ی مطلوب را ارائه دهد؛ به تدو 

،  ها قه ی و سل   ها ه ی و زنده به نظر   تر ق ی و نگاه دق   ی آور به جمع   و بهتر   شتر ی ارائه خدمات ب   ی گفت که سازمان برا   توان ی م  جه ی . در نت د ی نما 

سازمان و  رون ی به منابع داخل و ب  تر ع ی سر  ی و دسترس تر ق یکنترل دق  ات، ی کارها، ارائه بهتر خدمات و عمل  تر ع ی تر و سر انجام راحت 

  ن ی بودن ا   د ی ، مف برانگیز است ی دقت سازمان   ی معمار   ف ی در تعر   نجا ی . حال آنچه که در ا کند ی تر نگاه مو ارزان   تر ع ی ارتباطات سر 



   1-22(: 4)16 ،طالعات کتابداری و علم اطلاعاتم

21 

و کارشناسان سازمان   ران یمد  ی در اداره امور سازمان و برا  ی درازمدت و منطق ی استراتژ  ک ی م ی و ترس  ف یتعر  ق ی کاربردها از طر

با نگرش   تر ی علم  ی استراتژ   ک ی   ی و طراح   م یاطلاعات در تنظ   ی تر از فناور و کامل   تر ق ی هرچه دق طرح، شناخت    ن ی است. البته در ا 

 (.)   کند ی م   ی انی اطلاعات کمک شا   ی فناور 

. خدمات قابل باشد ی م  ی مراحل  ی به ط   از ی اطلاعات مطلوب در سازمان ن   ی فناور   ت ی ر ی مد   یشد، برا   اشاره   ز ی که قبلًا ن طور همان 

وضع    ف ی شده پس از اجرا، قادر به توص استاندارد و شناخته   ی ها ک ی ها و تکن سازمان، با استفاده از مدل   ن ی ارائه در طرح جامع ا 

گونه  . همان سازد ی م   ان ی از وضع موجود به وضع مطلوب را نما  دن ی گذار نحوه رس موجود و وضع مطلوب بوده و با استفاده از طرح 

از وضع موجود به وضع مطلوب    دن ی رس   ی برا   ی طرح انتقال   ک ی   ، گفته شد اطلاعات    ی معمار   ف یپژوهش در مورد تعر   ی که در ابتدا 

که انواع    ی ارچوب ه اطلاعات با استفاده از چ   ی اطلاعات وجود دارد. معمار   ی در معمار   شود ی گذار )تحول( گفته م   ند ی که به آن فرا 

گزارش   ن ی ا   ن ی از تدو   ی طورکل. به برسد   ی تر به وضع مطلوب   دارد مانند دودف توگف، زکمن و... در تلاش است تا سازمان   ی مختلف 

از وضع موجود به وضع مطلوب  دن ی مطلوب در سازمان و رس   ی در جهت معمار  ی طرح، بتوان گام  ن ی با انجام ا رود که انتظار می 

 . می گردد   انتظارات خاطرنشان   سایر برداشت. در خاتمه  

 سالهپنج  تا سه یزمان بازه  کی  در مطلوب  نقطه  به دن یرس جهت یکار استیداشتن برنامه و س-1

 یافزارنرم  و یافزارسخت  یهاط ی مح برنامه  با و  عیتحول سر-2

ارتباط س-3   ل یاز تحم  یری و جلوگ  گریبا همد  یجهت هماهنگ  یافزارو سخت   یافزارنرم   یهاستم یمشخص نمودن 

 بر سازمان  یاضاف یهانه یهز

 جامع  طرح  در شده مشخص ی هات یاولو یبرمبنا نه یمصرف هز ی داشتن الگو-4

 مختلف یهابخش  یهای ازمندین براساس هاپروژه  ی اجرا یبند ت یاولو-5

 شدن  یکیحرکت به سمت الکترون-6

 کارشناسان و  رانیمد دگاه ی د یبرمبند اطلاعات ی فناور یهااست یس نیتدو-7

 سازمان یازهایتطابق طرح جامع با ن -8

 تطابق طرح جامع با بودجه -9

 منافع   تعارض 
 . است   نشده   گزارش   گان نویسند   سوی   از   منافع   تعارض   گونه هیچ 
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