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  3- 22 (:1)16 اطلاعات،  علم  و کتابداری  مطالعات

 

 

 فصلنامه

 1403 بهار ،1 شماره  ،16 سال اطلاعات.  علم و کتابداری مطالعات 

 

    پژوهشی مقاله 

و   ما یخبر سازمان صدا و س   یر یتصو یوها یدر آرش ر یتصاو ی ابیو باز  رهی شکاف ذخ لیتحل

رفع شکاف   یارائه الگو 
 

 *3ینالعابدی نیز یمحسن حاج، 2، فریده عصاره1قنبر احمدی

 
   رانی تهران، ا ما،یشبکه خبر سازمان صدا و س هیری تحر ،ی علم اطلاعات و دانش شناس ی دکتر .1
  رانیچمران اهواز، ا د یدانشگاه شه  یاستاد علم اطلاعات و دانش شناس .2
ران یتهران، ا   ،یبهشت د یدانشگاه شه ،یشناسگروه علم اطلاعات و دانش ار،یدانش  .3

 مقاله اطلاعات

 1402/ 10/ 08 پذیرش:  تاریخ 27/09/1401 دریافت: تاریخ

 
 چکیده 

رفع شکاف پرداخته و    ی و ارائه الگو   ما ی خبر سازمان صدا و س   ی ر ی تصو   ی وها ی در آرش   ر ی تصاو   ی اب ی و باز   ره ی شکاف ذخ   ل ی پژوهش حاضر به تحل   : هدف 

د شو ی م   شنهاد ی خبر پ   ی ر ی تصو   ی وها ی کاربران در آرش   ت ی رضا   ی برا   ر ی تصاو مؤثر    ی اب ی و باز   ره ی به منظور ذخ   ی طراح   ی راهکارها 

با نیازهای   "های رویکرد بازیابی پائو مؤلفه " های کاربردی قرار دارد. با تطبیقپژوهش حاضر ترکیبی و از نظر هدف در دسته پژوهش   شناسی:روش 

افزار استخراج و و نرم   اه رساخت ی ز های گزینش تصاویر، نیروی انسانی، رعایت استانداردها، راهبردهای جستجو،  مؤلفهسازمان صدا و سیما  

نفر از عوامل خبری صدا و سیما در تهران و   120گانه به دست آمد. جامعه آماری پژوهش شامل  گویه متناظر برای هر یک از عناوین شش 

اند. همچنین بر ذخیره و بازیابی تصاویر پاسخ داده مؤثر    هایمؤلفه( درصد به پرسشنامه پژوهشگر ساخته  82/  5نفر )  99ها بود که  مراکز استان

 به دست آمد.  0/ 94روایی و پایایی پژوهش مورد ارزیابی قرار گرفت و ضریب آلفای کرونباخ 

  از ی با امت   ب ی به ترت   ی انسان   ی رو ی و ن   ها رساخت ی جستجو، ز   ی راهبردها   های مؤلفه پژوهش نشان داد شکاف    ن ی حاصل از ا   ج ی نتا   ها: یافته 

و به توجه    شوند ی نم   ی اب ی داشته و مطلوب ارز   ی اد ی و با حداقل استانداردها فاصله ز   ی بحران   ت ی در وضع   36/   9و    36/  93و     37/  7

و     35/    6و    36/    7  از ی با امت   ب ی استانداردها به ترت   ت رعای   و   افزار نرم   ر، ی تصاو   نش ی گز   های مؤلفه   ف شکا   ن ی دارند. همچن   از ی ن   ای ژهی و 

مطلوب    ت ی از وضع   تر ن یی موجود پا   ت ی نمرات وضع   ن ی انگ می   گانه در تمام موارد شش   ن ی در وضع نامطلوب قرار دارند. همچن   35/    2

 بوده است. 

خبر    ی ر ی تصو  ی وها ی آرش   ی پائو برا   ی اب ی باز   ی کردها ی گانه مستخرج از رو شش   ی ها لفه ؤم   ی ر ی کارگ ه ب   با توجه به نتایج مطالعه،   گیری:نتیجه 

مورد نیاز خود دست   ر ی و ا به تص ممکن  زمان    ن ی تر در کوتاهداشته و کاربران    ر ی تصاو  ی اب ی و باز   رهی ذخ   ل ی در تسه   ی تواند نقش مهم ی م 

زمان و مکان با حذف    ت ی بدون محدود   ، کپارچه ی خبر به صورت    ی ر ی تصو  ی وها ی و آرش   افته ی   شی افزا  ر ی استفاده از تصاو   ی ور بهرهیافته،  

 ند. ر ی قرار گ کاربران هدف    ی در دسترس تمام   ی کار ی مواز 

های ذخیره و بازیابی، سازماندهی، کاربران، چارچوب کارکردی بازیابی پائو،  مؤلفهسازی، تصاویر خبری، تحلیل شکاف، نمایه ها:کلیدواژه 
   تصویری خبر، سازمان صدا و سیماآرشیوهای 

  ایمیل:                                مسئول نویسنده *

خبر  تصویری  آرشیوهای    شکاف ذخیره و بازیابی تصاویر در  تحلیل  (.1403)  العابدینی، محسناحمدی، قنبر، عصاره، فریده، حاجی زین  مقاله:  این  به  استناد

 . 3-22 (،1)16 ،اطلاعات علم  و کتابداری مطالعات . سیما و ارائه الگوی رفع شکاف سازمان صدا و
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 مقدمه و بیان مسئله 
شوند. با توجه به هزینه زیادی که در فرایند تولید، دریافت و  های خبری تولید و پخش میروزانه تصاویر مختلفی از شبکه

سازی برای پشتیبانی و  تصاویر دارای ارزش پخش مجدد و برنامهگیرد، ضروری است، برخی از  پخش این تصاویر صورت می

های  های سریع در فناوریامروزه پیشرفترا بازیابی کرد.  ها  آن   پوشش خبرها به طریقی ذخیره شوند تا بتوان در اسرع وقت

(. با افزایش حجم  ) ارتباطی و اطلاعاتی، در مقایسه با گذشته سبب استفاده روزافزون از منابع دیداری شده است

در بازیابی نشدن مجدد  ها و فنون مناسبی نیاز است تا تصاویر ذخیره شده در کمترین زمان ممکن بازیابی شوند.  تصاویر شیوه 

ای در ذخیره و بازیابی، ناکارآمدی موتورهای جستجو یا ناتوانی  یک تصویر عوامل مختلفی از جمله محتوایی، متنی یا کلیدواژه 

همچنین هستند.  دخیل  تصاویر  بازیابی  در  واژه کاربران  نبودن  گویا  و  متون  ابهام  و  تصاویر  بین  مناسبی  پیوند  نبود  ها، 

های کاربر، نبود نظامی مطلع از قصد کاربر سازی ناقص و به روز نشده، اغتشاش و عدم صراحت پرسشکننده، نمایهپشتیبانی 

نویسی  نویسی، جدانویسی و نزدیکهای خبره و هوشمند و مشکلات پیوسته نظامدر هنگام جستجو، از جمله هوش مصنوعی،  

 واژگان فارسی را باید در نظر داشت.  

و مخاطبان    1عنوان یک منبع اطلاعاتی، تعداد، طیف و رفتار اطلاعاتی کاربرانو فضاهای مجازی، به  امروزه با ظهور وب

تر و کارآمدتر به آن  های دستیابی مطلوب نیز دچار تغییرات و تحولات اساسی شده است و گسترش حجم تصاویر نیاز به راه 

صرف است. بلکه  شامل چیزی بیش از موضوع  سازی تصاویرنمایه  ()را نیز افزایش داده است

مواردی از قبیل زاویه دوربین؛ زمانی از روز که در آن تصویر گرفته شده؛ نوع فیلم و قصد مخاطبان را هم علاوه بر مکان و  

ها  (. با توجه به رقابت بین شبکه   داد)دیگر اطلاعاتی که به راحتی در تصویر مشخص نیستند باید مورد توجه قرار  

های مدیریت منابع اطلاعاتی و آرشیوی  های خبری، بازنگری روشو اهمیت سرعت، دقت و صحت به عنوان شعار اصلی شبکه

، 4سازمان صدا و سیمای جمهوری اسلامی ایران   3در آرشیوهای تصویری خبر معاونت سیاسی   2به ویژه ذخیره و بازیابی تصاویر 

 ضرورتی انکارناپذیر است.  

انتظارات از وضعیت مطلوب و ادراکات از  الگوی اصلی استفاده شده در این پژوهش روش تحلیل شکاف یعنی فاصله  

های مختلف این  وضعیت موجود است. از آنجایی که تحلیل شکاف یک مبحث کلیدی در مدیریت است. امروزه ویژگی

هدف این پژوهش شناسایی و تحلیل شکاف    تحلیل سبب شده است که از آنالیز شکاف برای حل مسائل متعددی استفاده شود

بین وضعیت موجود سازمان و وضعیت مطلوب آن در حوزه مربوط و نیز یافتن راهکارهای نو و مناسب برای پوشش این شکاف  

 است.  

)شامل    5های خبری معاونت سیاسی بنابراین پژوهشگر تلاش خواهد کرد با تحلیل شکاف ذخیره و بازیابی تصاویر در شبکه 

مراکز استانی( براساس استانداردها برای آرشیوهای تصویری خبر سازمان   31، شبکه خبر و بخش خبری  5،  4،  3،  2،  1شبکه  

   ها طراحی و ارائه نماید.صدا و سیما، الگوی مناسبی برای رفع این شکاف 

 
ها در کنندگان دیگر برنامهکنندگان خبری، خبرنگاران و تولید دبیران خبر، تهیهکنندگان از تصاویر از جمله سردبیران و  .  منظور از کاربر در این پژوهش استفاده 1

 ها استفاده می کنند.های خبری هستند که از منابع تصویری آرشیو برای پوشش خبرها و تولید گزارششبکه
اصطلاحات دیگر از  .  در تمامی منابع آموزشی مرکز آموزش سازمان صدا و سیما برای مشاغل خبری و تلویزیونی از اصطلاح تصویر استفاده شده به همین علت از  2

 شود. جمله ویدئو و فیلم در این پژوهش صرف نظر می
های خبری خود را از واحد سیاست  های سیاسی را به عهده دارد و کلیهها و ارائه تفسیر و تحلیل .  معاونت سیاسی مسئولیت تهیه، تنظیم و پخش اخبار و گزارش3

 (.1362 کند )اساسنامه سازمان صدا و سیمای جمهوری اسلامی ایران، سیاسی شورای سرپرستی دریافت می
 شود. . برای جلوگیری از اطاله کلام در این پژوهش به جای سازمان صدا و سیمای جمهوری اسلامی ایران از عبارت سازمان صدا و سیما استفاده می4
 های سیاسی را به عهده دارد و کلیه ها و ارائه تفسیر و تحلیل معاونت سیاسی مسئولیت تهیه، تنظیم و پخش اخبار و گزارش. طبق اساسنامه سازمان صدا و سیما  5

،  4،  3، 2،  1های خبری زیر مجموعه معاونت سیاسی شامل شبکه  کند. براین اساس شبکههای خبری خود را از واحد سیاسی شورای سرپرستی دریافت می سیاست
 مراکز استانی است.  31، شبکه خبر و بخش خبری 5
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 مبانی نظری پژوهش 
جویی در نیروی انسانی، ایجاد ارزش  سرعت، دقت بسیار زیاد، حافظه زیاد، انباشت و بازیابی اطلاعات به مدد رایانه و صرفه

 پذیری در برابر نیازهای گوناگون، دسترسی یکپارچه به تصاویر، امکان استفاده ارزان از منابع آرشیوها و پایگاه افزوده، انعطاف

 های نوین استفاده کنند.  ها و اشتراک منابع سبب شده است که آرشیوها در سازمان صدا و سیما از فناوری داده 

و محملکه  این   ضمن مواد  آینده  است که  فناوری سبب شده  اطلاعاتی آرشیوها در مسیر کاهش حجم تحولات  های 

مایز شدن(، کاهش وزن، کاهش هزینه، افزایش کارایی، افزایش سرعت، افزایش قابلیت، افزایش حجم ذخیره اطلاعات  )مینی

های خبری و  به این نکته نیز باید توجه کرد که افزایش رسانه  (و قابلیت انتقال آسان پیش بروند ) 

ها،  و دریافت حجم زیاد تصاویر از یک سو و نبود راهکارهای مناسب برای سازماندهی و ذخیره و بازیابی آن ها  آن  رقابت بین 

فراوان و صرف وقت    های خبری با مشکلاتی از جمله ربط ضعیف، ریزش کاذبسبب شده است بازیابی تصاویر در شبکه

 کاربران همراه شود. زیاد 

های نمایه وجود دارد.  های پیشین نشان داد، بینش اندکی درخصوص چگونگی انتقال محتوای تصویر به شناسه پژوهش

که بیشتر تصاویر  بیشتر بازیابی اطلاعات متنی هستند، در حالیکه این  ماهیت تصویر مشکلات دیگری نیز در پی دارد، از جمله

تری برخوردارند. کاربرد  تر و متنوع کافی و کامل نیست. تصاویر همچنین از سطوح معنایی پیچیده ها آن   متنبدون متن بوده یا 

صرف زمان زیاد برای پذیرش    ( و )(  اصطلاحات متفاوت درخصوص یک موضوع )

(، زایش کلمات جدید رسانی )اصطلاحات جدید و موضوعات نوظهور برای وارد شدن به نظام اطلاع 

 (، منحصر به فرد تصاویر، در مقایسه با دیگر منابع اطلاعاتی)  (، ویژگی)  و کهنه شدن واژگان

تقویت  (،  و )  (( و)ها )آور تصاویر و انتخاب نادرست آنحجم سرسام

نداردهای  ، تدوین استا()های جستجو رسانی برای انتخاب تصاویر و کلیدواژه تعامل کاربر با متخصصان اطلاع

هوش  مندی  از  بهره (  و )  ( Laudonذخیره و بازیابی برای تسهیل فرایند مبادله اطلاعات ) 

های معنایی برای تسهیل بازیابی  کاربرد شبکه، ()سازی و کمک به کاربر شبیهبرای  های خبره مصنوعی و نظام 

سازی و بازیابی  ، نمایه(تصاویر )

( خودکار  برای  تصاویر  مصنوعی  هوش  کارگیری  به  تکراری  (،  تصاویر  خودکار  حذف 

های خبری کاربران در بازیابی تصاویر مورد نیاز  در شبکهبا وجود چنین اهمیتی،   ( باید در نظر گرفته شوند.)

 (. )  ها بازنگری شودهای ذخیره و بازیابی آن در چنین مواقعی نیاز است با توجه به اهمیت تصاویر روشناتوانند.  

های به کار رفته در مطالعات ذخیره و بازیابی تصاویر در دو دهه گذشته  توان گفت روشبندی مطالعات پیشین میدر جمع

گرچه توانسته است، تا حدودی معضلات و مشکلات مربوط به بازیابی تصاویر را برطرف کند، اما به علت ویژگی منحصربفرد  

ف منابع مکتوب، تصاویر شناسنامه مشخصی ندارند و به طور کامل با عناوین،  آمیز نبوده است. برخلاتصاویر چندان موفقیت

شوند. افراد در حد فهم و برداشت خود به تصویر و محتوای موضوعی آن متکی بوده که این عوامل  ها و ... توصیف نمیچکیده 

بیشتر  که  این   ز در پی دارد، از جملهکند. ماهیت تصاویر مشکلات دیگری نیساز را با دیگری متفاوت میدیدگاه یک نمایه

کافی و کامل نیست. تصاویر همچنین از  ها  آن   بازیابی اطلاعات متنی هستند، در حالی که بیشتر تصاویر بدون متن بوده یا متن

پیچیده  معنایی  متنوعسطوح  و  واژه تر  از  اندیشه و تصور  بیان یک مفهوم،  برای  این که کاربران  برخوردارند. ضمن  ای  تری 

نمی استفاده  مشابه  یا  نرمیکسان  نبود  تصاویر،  نامناسب  گزینش  جمله،  از  موجود  نقایص  علت  به  و  کنند.  کاربردی  افزار 

سازی تصاویر و عوامل دیگر، بازیابی های نادرست ذخیره سازی نامناسب، ناآگاهی از نیاز دقیق کاربر، روشبرپسند، نمایهکار

 هایی مواجه است. ا چالشهای خبری بتصاویر در آرشیو شبکه 
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 شناسی پژوهشروش

پژوهش حاضر به لحاظ ماهیت در زمره مطالعات اکتشافی و به لحاظ استراتژی پژوهش دارای استراتژی استقرایی است. 

متوالی اکتشافی و از نوع مطالعات  های آمیخته  های پژوهش در زمره پژوهش علاوه بر این، پژوهش حاضر از حیث ماهیت داده 

های مرتبط با  گردد. در پژوهش حاضر با توجه به ماهیت موضوع پژوهش، از مصاحبه برای تنظیم گویهپیمایشی قلمداد می

گانه چارچوب کارکردی بازیابی اطلاعات پائو و مطالعه پیمایشی به منظور گردآوری اطلاعات و نظر جامعه رویکردهای شش

 هش استفاده شده است.  آماری پژو

ابزار جمع  این پژوهش،  نیمه در  به  آوری اطلاعات مصاحبه  نیل  برای  تهیه سیاهه وارسی  یافته پژوهشگر و     سؤالات ساختار 

گانه چارچوب کارکردی بازیابی اطلاعات پائو است. بدین ترتیب به منظور  های مرتبط با رویکردهای شش نظر برای گویه مورد 

آشنا، فعال و مطلع  1با انجام مصاحبه و اجرای فاز کیفی با رجوع به خبرگان سازی و تهیه پرسشنامه پژوهش برای فاز کمّی مقیاس

 بر ذخیره و بازیابی تصاویر براساس چارچوب کارکردی بازیابی اطلاعات پائو شناسایی و به اجماع نهایی رسید.مؤثر    های مؤلفه 

رویکرد گردآوری اطلاعات است که به  های این پژوهش مصاحبه است. مصاحبه نوعی  ترین روش گردآوری داده اولین و اصلی 

در    ( )   شوند دنبال خلق یک فضای شنیداری است که در آن معانی از طریق تعامل متقابل ساخته می 

های آن روش کدگذاری موضوعی به  تحلیل داده طور کامل و دقیق پیاده شد، برای  ها به مصاحبه که  این   پژوهش حاضر پس از 

  . کار گرفته شد، این روش براساس اثر اشتراوس و برای مطالعات تطبیقی مورد استفاده قرار گرفت 

پژوهش حاضر به دنبال تحلیل شکاف ذخیره و بازیابی تصاویر در آرشیوهای تصویری خبر سازمان صدا و سیما  که  این   با توجه به 

 و ارائه الگوی رفع شکاف است، از نظر هدف کاربردی و با استفاده از روش پژوهش ترکیبی )کمّی و کیفی( انجام شده است. 

های رویکرد بازیابی پائو که پیش  ساختاریافته عمیق استخراج شده از آیتمنیمه  2سپس در بخش کیفی با استفاده از مصاحبه

و تطبیق آن با نیازهای سازمان صدا   "های رویکرد بازیابی پائوآیتم "درخصوص از این از آن نام برده شد، از نظرات خبرگان 

گانه پرسش و سپس با مقایسه نتایج هر مصاحبه  شد. در خلال مصاحبه، گویه متناظر برای هر یک از عناوین ششو سیما پرسش  

های قبل از آن و دریافت نقاط مشترک و بیشتر اشاره شده و حذف نقاط غیرمشترک و کمتر مورد اشاره، پرسشنامه  با مصاحبه 

مرحله کمی استخراج شد. سپس پرسشنامه اولیه در اختیار خبرگان این حوزه قرار گرفت. متعاقب ارزیابی اطلاعات حاصل از  

شی  روایی و پایایی پرسشنامه انجام شد. در بخش دوم کمیّ از روش پیمای  نتایج مصاحبه و مرحله نخست مطالعه کمیّ انجام شده 

نفر از خبرگان شامل خبرنگاران،   15الات در اختیار  ؤشده است. برای بررسی روایی صوری و محتوایی پرسشنامه، ساستفاده  

 اعمال شد. ها آن  های خبره و فعال قرار گرفت و نظرات اصلاحیکنندگان خبر و آرشیویست سردبیران، دبیران، تهیه

تایی از    15ای  به منظور برآورد دقیق حجم نمونه لازم و به دلیل نبود مطالعه مشابه، در ابتدا یک مطالعه آزمایشی در نمونه

افراد مطلع انجام شد تا برآورد میانگین نمرات در دو فاز وضعیت موجود و مطلوب به دست آید. سپس با توجه به نمودار و  

 (کران، نمونه لازم محاسبه شد )رابطه آماری برآورد حجم نمونه کو

نظر، نمونه آماری براساس الگوی تسهیم به نسبت از جامعه  سپس براساس حجم نمونه محاسبه شده از جامعه آماری مورد 

تهیه دبیران،  پژوهش شامل خبرنگاران، سردبیران،  آرشیویست آماری  و  خبر  مورد  کنندگان  و  انتخاب  تصادفی،  به روش  ها 

ها و تهران به منظور توزیع پرسشنامه  بعدی پژوهش، شناسایی افراد مشغول به کار در مراکز استانپرسش قرار گرفت. مرحله  

 
 های خبره و فعال در صدا و سیماست.کنندگان خبر و آرشیویستشامل خبرنگاران، سردبیران، دبیران، تهیهر از خبرگان . 1
کنیم. مثلا امروزه سازماندهی فایل خیلی برای کاربرانی  .  هدف از مصاحبه این بوده است که ما بتوانیم رویکردهای پائو را به نیاز روز و نیاز کاربران اصلی قابل درک  2

افزار استفاد کردیم. علت دیگر این بوده است که  برای طراحی  های مختلف هستند ملموس نیست و به جای آن با استفاده تجربیات کاربران از آیتم نرم که از رشته
های خبری فعال بودهاند استفاده کنیم و روایی و پایایی پرسشنامه را بالا  ها در شبکهیات کسانی که سالپرسشنامه گویه ها را به نیازهای سازمان نزدیک کنیم و از تجرب

 ببریم تا چیزی از نظرها پنهان نماند.  
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ها  نفر در مراکز استان  120نفر انتخاب شدند و پرسشنامه در بین   120ها   نفر شاغل در این بخش 180بود. از مجموع  ها آن   بین 

 ( سالم و کامل برگشت داده و تحلیل شد. درصد   5/82پرسشنامه ) 99و تهران توزیع شد که از این تعداد  

شد. این پرسشنامه مأخوذ ها استفاده  ساخته برای گردآوری داده ای هنجار شده، از پرسشنامه پژوهشگربه دلیل نبود پرسشنامه

بود که براساس فاز اول و کیفی  ها( های عملیاتی) گویه های )چارچوب کارکردی بازیابی اطلاعات پائو( و برنامه از استراتژی

مطالعه و با توجه به نظرات خبرگان استخراج شد. روش پیمایش و پرسش از کاربران در قالب پرسشنامه بسته استفاده شد و  

از  ها  آن  دیدگاه  هریک  خبرنگاران،  مؤلفه درخصوص  شامل  افراد  این  گرفت.  قرار  تحلیل  و  تجزیه  مورد  و  گردآوری  ها 

تهیه  دبیران،  آرشیویست سردبیران،  و  خبر  خبره کنندگان  و  های  فعال  آشنا،  در  ،  تصاویر  بازیابی  و  ذخیره  درخصوص  مطلع 

های استخراج  مؤلفهها و دیگر شهرها در کشور بودند. در نهایت  مراکز استان  33سیما در تهران و  معاونت سیاسی سازمان صدا و  

 شده برای تبیین الگوی جدید به کار گرفته شد.  

گویه بود که برای گزینش    61ساخته استخراج شده از چارچوب کارکردی پائو، شامل  در این پژوهش پرسشنامه پژوهشگر 

، راهبردهای جستجو  32تا    26های  ، رعایت استانداردها با گویه 25تا    11های  ، نیروی انسانی با گویه 10تا    1های  تصاویر با گویه

  5در طیف لیکرت به صورت    61تا    50های  افزارها با گویهو نرم  49تا    43های  ا گویهها ب، زیرساخت42تا    33های  با گویه 

هایی است که براساس پرسشنامه گیری در پژوهش های اندازه ترین مقیاسای طراحی شد. طیف لیکرت یکی از رایجگزینه

« سنجش و  سؤالاتاده از » ضریب هماهنگی  در پژوهش حاضر پایایی پرسشنامه با استف  (  شود )انجام می 

 . به دست آمد  0/ 94ضریب آلفای کرونباخ 

استفاده (  )به منظور بررسی اختلاف شکاف میان وضعیت موجود و و مطلوب از آزمون تی زوجی  

ترتیب   این  به  دستهشد.  شش برای  گویه بندی  رعایت  گانه  انسانی،  نیروی  تصاویر،  گزینش  شامل  اصلی  پرسشنامه  در  ها 

 افزار تحلیل شد.در نرم  گانه 61های افزار، میانگین تمام گویه ها و نرماستانداردها، راهبردهای جستجو و بازیابی، زیرساخت

( و 2اهمیات )(؛ کم3(؛ نظری نادارم )4(؛ مهم )5مهم )بسااایاار"گاذاری وضاااعیات موجود مطاابق روناد  باا توجاه باه نمره 

 %50محاساابات انجام شااد. اطلاعات هر مورد به صااورت میانگین و انحراف معیار و مقایسااه با خط برش میانه   "(1اهمیت )بی

(؛  3(؛ نظری نادارم )4(؛ نسااابتاا  مطلوب )5کااملا  مطلوب )"گاذاری وضاااعیات مطلوب، مطاابق روناد  مقاایساااه و باا توجاه باه نمره 

 نجام شد.محاسبات ا "(1( و کاملا  نامطلوب )2نامطلوب )

بندهای شااشااگانه و میانگین نمره خام به دساات آمده حاصاال از برای مقایسااه و انجام تحلیل آماری برای هر یک از دسااته

 ها با استفاده از فرمول زیر به رابطه استاندارد به نسبت صفر تا صد تبدیل شد. جمع نمرات تک تک گویه
 

 نمره خام ( = نمره استاندارد –نمره بیشینه( / )نمره کمینه  –) نمره کمینه  * 100
(* –  ( / ) – )   =

 

نظر گرفته در مواردی که خط برش مشاااخص برای اظهارنظر وجود ندارد میانه و یا میانگین توزیع به عنوان خط برش در 

درصااد با اسااتفاده از  50سااپس اطلاعات هر مورد به صااورت میانگین و انحراف معیار و مقایسااه با خط برش میانه  . شااودمی

 مقایسه شده است.( ) ایآزمون تی تک نمونه

نمونه  بندی  رتبه  و  سنجش  منظور  اسمیرنوفبه  کولموگراف  آزمون  از  مطالعاتی،  )  های 

و  (  )  اینمونه ها اطمینان حاصل شد، سپس از آزمون تی تک از وضعیت توزیع نرمال داده   (

های آماری از جمله آمار توصیفی  های گردآوری شده با استفاده از روشاستفاده شد. داده (  )زوجی  تکنیک تی 

های پژوهش و تجربیات پژوهشگر  )فراوانی، میانگین و انحراف معیار( و آمار استنباطی تحلیل گردید. در نهایت براساس یافته 
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بخش  تحریریهدر  و  آرشیو  مختلف  نرم های  با  پژوهشگر  پیشنهادی  الگوی  پخش،  تا  تولید  از  مختلف خبری  ورد  های  افزار 

 طراحی و ارائه شد. (  )
 

 های پژوهشیافته

ابزارهای جمعای است که طی آن داده ها، فرایندی چندمرحلهتجزیه و تحلیل داده  با به کارگیری  آوری در نمونه  هایی 

دسته کدبندی،  آمده، خلاصه،  فراهم  آماری  میجامعه  پردازش  نهایت  در  و  تحلیل بندی  انواع  برقراری  زمینه  تا  و  شوند  ها 

های لازم؛  سازی داده آید. در واقع تحلیل اطلاعات شامل سه عملیات اصلی شامل شرح و آماده ها فراهم  ها بین این داده ارتباط

داده  تحلیل  و در سپس  است.ها  نتایج مطلوب  با  نتایج موجود  مقایسه  در    " گزینش تصاویر " های مؤلفه   تحلیل اطلاعات   نهایت 

درصد    50شده و مقایسه میانگین با خط میانه  برآورد    46/ 69  ±   22/ 635وضعیت موجود نشان داد، میانگین نمره استاندارد این توزیع 

(. به عبارت دیگر وضعیت مقیاس  = 0/ 149وجود ندارد )   α% =    0/ 05نشان داد اختلاف معناداری در سطح خطای نوع اول به میزان  

 (. 1شود )جدول  با حداقل استانداردها فاصله دارد و مطلوب ارزیابی نمی   " تصاویر گزینش " 
 

با حداقل استاندارد لازم  "گزینش تصاویر " وضعیت موجود مقیاس ای برای مقایسه نمونهتک . آزمون تی 1جدول  

 سطح معناداری دو دامنهآماره تی درجه آزادی انحراف معیار میانگین تعداد  مقیاس 

- 149- 1/ 2298454/ 69/46635 99تصاویرگزینش

 

برآورد   43/83  ±  750/12در وضعیت مطلوب نیز میانگین نمره استاندارد این توزیع    "گزینش تصاویر  "  مؤلفههمچنین  

وجود    α% =    05/0درصد نشان داد، اختلاف معناداری در سطح خطای نوع اول به میزان     50شده و مقایسه میانگین با خط میانه  

 (. 2(. )جدول  =000/0دارد  )
 

با حداقل استاندارد لازم  "تصاویرگزینش  "ای برای مقایسه وضعیت مطلوب مقیاس تک نمونه. آزمون تی 2جدول  

 سطح معناداری دو دامنهآماره تی درجه آزادی انحراف معیار میانگین تعداد  مقیاس 

0/ 26000/  1298091/  83750/ 43 99تصاویرگزینش

 

 87/49  ±  181/19در وضعیت موجود نشان داد میانگین نمره استاندارد این توزیع    "نیروی انسانی "  مؤلفهتحلیل اطلاعات  

% =    05/0درصد نشان داد اختلاف معناداری در سطح خطای نوع اول  به میزان    50برآورد شده و مقایسه میانگین با خط میانه  

α    ( به عبارت دیگر وضعیت مقیاس  =  945/0وجود ندارد .) "از حداقل استانداردها فاصله بسیار دارد و در    "نیروی انسانی

 (. 3شود )جدول مقایسه با وضعیت موجود نامطلوب ارزیابی می
 

با حداقل استاندارد لازم  "نیروی انسانی  "مقیاس   موجود ای برای مقایسه وضعیت تک نمونه. آزمون تی 3جدول  

 سطح معناداری دو دامنهآماره تی درجه آزادی انحراف معیار میانگین تعداد  مقیاس 

0/ 945- 0/ 1998069/ 87/49181 99تصاویرگزینش

 

برآورد شده     86/   777  ±12  524در وضعیت مطلوب نیز میانگین نمره استاندارد این توزیع  "نیروی انسانی"   مؤلفههمچنین  

وجود دارد    α% =   05/0درصد نشان داد اختلاف معناداری در سطح خطای نوع اول به میزان  50و مقایسه میانگین با خط میانه 

 . (4(. )حدول  =000/0)
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با حداقل استاندارد لازم  "نیروی انسانی  " ای برای مقایسه وضعیت مطلوب  مقیاس تک نمونه. آزمون تی 4جدول  

 سطح معناداری دو دامنهآماره تی درجه آزادی انحراف معیار میانگین تعداد  مقیاس 

0/ 29000/  1298212/  86524/ 77 99انسانی نیروی

 

  48/ 56  ± 21/ 649داد میانگین نمره استاندارد این توزیع  در وضعیت موجود نشان    " رعایت استاندرادها " مؤلفه تحلیل اطلاعات  

وجود    α% =    0/ 05درصد نشان داد اختلاف معناداری در سطح خطای نوع اول به میزان  50برآورد شده و مقایسه میانگین با خط میانه  

که با حداقل استانداردها فاصله کمی دارد ولی    با آن   " ها رعایت استاندارد " به عبارت دیگر وضعیت مقیاس    ( =  0/ 509ندارد ) 

 (.  5شود )جدول  مطلوب ارزیابی نمی 
 

با حداقل استاندارد لازم  " ها رعایت استاندارد " ای برای مقایسه وضعیت موجود مقیاس تک نمونه. آزمون تی 5جدول  

 سطح معناداری دو دامنهآماره تی درجه آزادی انحراف معیار میانگین تعداد  مقیاس 

0/ 509- 0/ 2198663/ 649   56/48 99انسانی نیروی

 

برآورد    83/  77 ±  15/  696در وضعیت مطلوب، میانگین نمره استاندارد این توزیع    "رعایت استانداردها"  مؤلفه همچنین  

وجود    α% =    05/0درصد نشان داد اختلاف معناداری در سطح خطای نوع اول به میزان    50شد. مقایسه میانگین با خط میانه  

 (. 6(. )جدول  =000/0ندارد )
 

م با حداقل استاندارد لاز  "ها  رعایت استاندارد " ای برای مقایسه وضعیت مطلوب  مقیاس تک نمونه. آزمون تی 6جدول  

 سطح معناداری دو دامنهآماره تی درجه آزادی انحراف معیار میانگین تعداد  مقیاس 

0/ 21000/  1598407/ 77/83696 99استانداردها رعایت

 

  70/47  ±  601/22در وضع موجود نشان داد میانگین نمره استاندارد این توزیع    "راهبردهای جستجو    " تحلیل اطلاعات  

% =    05/0درصد نشان داد اختلاف معناداری در سطح خطای نوع اول به میزان    50برآورد شده و مقایسه میانگین با خط میانه  

α  ( به عبارت دیگر وضعیت مقیاس  =314/0وجود ندارد .)"دارد و مطلوب    با حداقل استانداردها فاصله   " راهبردهای جستجو

 (. 7شود )جدول ارزیابی نمی
 

با حداقل استاندارد لازم  "  راهبردهای جستجو  " ای برای مقایسه وضعیت موجود مقیاس تک نمونه. آزمون تی 7جدول  

 معناداری دو دامنهسطح آماره تی درجه آزادی انحراف معیار میانگین تعداد  مقیاس 

0/ 314- 1/ 2298012/ 70/47601 99جستجو  راهبردهای

 

برآورد    77/84  ±  490/14در سطح وضعیت مطلوب میانگین نمره استاندارد این توزیع    "راهبردهای جستجو "همچنین مؤلفه  

وجود    α% =   05/0درصد نشان داد اختلاف معناداری در سطح خطای نوع اول به میزان  50شده و مقایسه میانگین با خط میانه  

 (. 8(. )جدول  =000/0دارد )
 

با حداقل استاندارد لازم  "  راهبردهای جستجو  "ای برای مقایسه وضعیت مطلوب مقیاس تک نمونه. آزمون تی 8جدول  

 سطح معناداری دو دامنهآماره تی درجه آزادی انحراف معیار میانگین تعداد  مقیاس 

0/ 23000/ 1498877/  77/84490 99جستجو  راهبردهای
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برآورد    70/48  ±  387/22در وضعیت موجود نشان داد میانگین نمره استاندارد این توزیع  " ها  زیرساخت  "تحلیل اطلاعات  

وجود    α% =   05/0درصد نشان داد اختلاف معناداری در سطح خطای نوع اول به میزان  50شده و مقایسه میانگین با خط میانه  

کمی دارد ولی مطلوب   با آنکه با حداقل استانداردها فاصله   "هازیرساخت"به عبارت دیگر وضعیت مقیاس    (=  566/0ندارد )

 (.  9شود )جدول ارزیابی نمی

 
م با حداقل استاندارد لاز  "ها زیرساخت " وضعیت موجود مقیاس  مقایسهای برای تک نمونه.  آزمون تی9جدول  

 دامنهسطح معناداری دو آماره تی درجه آزادی انحراف معیار میانگین تعداد  مقیاس 

0/ 566- 0/ 2298576/ 70/48387 99هازیرساخت 

 

برآورد شده   83/ 77  ±  15/  696در وضعیت مطلوب نیز میانگین نمره استاندارد این توزیع    "هازیرساخت"همچنین مؤلفه  

وجود ندارد    α% =    05/0درصد نشان داد اختلاف معناداری در سطح خطای نوع اول به میزان    50و مقایسه میانگین با خط میانه  

 . (10( )جدول  =000/0)

 
با حداقل استاندارد لازم  " ها زیرساخت "ای برای مقایسه وضعیت مطلوب مقیاس  تک نمونه. آزمون تی10جدول  

 سطح معناداری دو دامنهآماره تی درجه آزادی انحراف معیار میانگین تعداد  مقیاس 

0/ 24000/ 1498530/ 64/85475 99هازیرساخت 

 

برآورد شده و مقایسه  46/ 35± 22/ 68در وضعیت موجود نشان داد میانگین نمره استاندارد این توزیع    " افزار نرم   " تحلیل اطلاعات  

(. به  = 0/ 103وجود ندارد )   α% =    0/ 05درصد نشان داد اختلاف معناداری در سطح خطای نوع اول به میزان    50میانگین با خط میانه  

 (. 11شود )جدول  دارد و مطلوب ارزیابی نمی   با حداقل استانداردها فاصله   " افزار نرم " عبارت دیگر وضعیت مقیاس  

 
با حداقل استاندارد لازم   "  افزارنرم "ای برای مقایسه وضعیت موجود مقیاس تک نمونه. آزمون تی11جدول  

 سطح معناداری دو دامنهآماره تی درجه آزادی انحراف معیار میانگین تعداد  مقیاس 

0/ 103- 1/ 2298647/ 35/46068 99افزار  نرم

 

برآورد شده و مقایسه میانگین    84/ 77  ± 14/ 490میانگین نمره استاندارد این توزیع در وضعیت مطلوب نیز    " افزار نرم " همچنین مؤلفه  

 (. 12)جدول    ( = 0/ 000وجود دارد )   α% =    0/ 05درصد نشان داد اختلاف معناداری در سطح خطای نوع اول به میزان    50با خط میانه  

 
با حداقل استاندارد لازم  "   افزارنرم "مقیاس  ای برای مقایسه وضعیت مطلوب تک نمونه. آزمون تی12جدول  

 سطح معناداری دو دامنهآماره تی درجه آزادی انحراف معیار میانگین تعداد  مقیاس 

0/ 19000/ 1698810/ 047 9995/81افزار  نرم

 

برای مقایسه وضعیت موجود و وضعیت مطلوب )تحلیل شکاف( نیز نشان  ای  تک نمونه های تی زوجی و تینتایج آزمون

تر از وضعیت مطلوب و اختلاف از نظر آماری معنادار در تمام موارد ششگانه و میانگین نمرات، نمره وضعیت موجود پایینداد  
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گانه برشمرده در بالا میان وضعیت موجود و مطلوب فاصله بسیار  های شش (. به عبارت دیگر در تمام مقیاس =    0/  000بود )

 (.  13زیاد وجود دارد و این اختلاف از نظر آماری معنادار است )جدول 

 
. نتایج آزمون تی زوجی برای مقایسه وضعیت موجود و وضعیت مطلوب )تحلیل شکاف(13جدول  

 هازوج
میانگین تعداد 

انحراف  

معیار

آماره 

 تی 
معناداری دو دامنه سطح

1زوج
9977/86524/12)اهمیت(  موجود-انسانینیروی

278 /16000 /0
14/ 9964/85457مطلوب )مطلوبیت(-انسانینیروی

2زوج 
9943/83750/12)اهمیت( موجود -هازیرساخت

940 /12000 /0
15/ 9977/83696مطلوب )مطلوبیت(-هازیرساخت

3زوج 
9977/84490/14)اهمیت(  موجود-تصاویرگزینش

849/13000 /0
16/ 9995/81047(مطلوب )مطلوبیت-تصاویرگزینش

4زوج 
9987/49181/19)اهمیت(  موجود-استانداردهارعایت

640/13000 /0
9970/48387/22(مطلوب )مطلوبیت-استانداردهارعایت

5زوج
9969/46635/22)اهمیت( موجود -جستجو راهبردهای

656/14000 /0
9956/48649/21( مطلوب )مطلوبیت-جستجو راهبردهای

6زوج 
9970/47601/22موجود)اهمیت( -افزارنرم

183/14000 /0
9935/46068/22( مطلوب )مطلوبیت-افزارنرم

7زوج
17/ 9954/66364)اهمیت(  موجود-میانگین وضعیت

183/14000 /0
9983/65717/18( مطلوب )مطلوبیت-میانگین وضعیت

 

و مطلوب   نمرات در وضعیت موجود  میانگین کلی  بین عوامل ششگانه و  دلیل شکاف زیاد  به  نشان داد  نتایج  همچنین 

 . (14همبستگی معنادار آماری وجود ندارد )جدول 

 
 گانه بندی ششهای مختلف و دستهموجود و مطلوب در زوج وضع. نتایج آزمون همبستگی نتایج ارزیابی 14جدول  

سطح معناداری دو دامنههمبستگیتعداد  زوج ها

0/ 0744/ 99033وضعیت مطلوب  -: وضعیت موجودانسانینیروی1زوج

0/ 141- 0/ 99149وضعیت مطلوب -: وضعیت موجودهازیرساخت 2زوج 

0/ 709- 0/ 99038وضعیت مطلوب -: وضعیت موجودتصاویرگزینش3زوج 

0/ 0424/ 99081وضعیت مطلوب  -: وضعیت موجوداستانداردهارعایت4زوج 

0/ 0188/ 99133وضعیت مطلوب  -: وضعیت موجودجستجو راهبردهای5زوج

0/ 0092/ 99170مطلوبوضعیت  -: وضعیت موجودافزارنرم6زوج 

0/ 0383/ 99038میانگین وضعیت مطلوب -میانگین وضعیت موجود7زوج 

براساس چارچوب  تفاوت و اختلاف شکاف میان دو وضعیت موجود و مطلوب در شش گروه اصلی  ارزیابی میانگین 

می نشان  پائو  اطلاعات  بازیابی  اصلاح  کارکردی  برای  بنابراین  است.  زیر  موارد  در  اولویت  براساس  تفاوت  بیشترین  دهد. 
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تغییر در موارد برشمرده   "ذخیره و بازیابی تصاویر خبری در آرشیوهای تصویری خبر سازمان صدا و سیما "وضعیت و بهبود در  

 (. 15شود )جدول ترتیب پیشنهاد می زیر و به 

 
. میانگین اختلاف شکاف میان دو وضع موجود و مطلوب براساس چارچوب کارکردی بازیابی اطلاعات پائو15جدول  

میانگین تفاوت در دو وضعیت موجود و مطلوب  شش گروه اصلی اختلاف شکاف میان وضعیت موجود و مطلوب در

   701/37 راهبردهای جستجو

938/36 ها زیرساخت 

902/36 نیروی انسانی 

742/36 گزینش تصاویر

602/35افزار نرم

212/35 رعایت استانداردها 

 

 گیری بحث و نتیجه 
نیاز کاربران برای پخش  ها، ناهمگونی موضوعی و شکلی تصاویر، تنوع تصاویر مورد شتاب فزاینده رشد تصاویر در شبکه

کند. بازیابی تصاویر  تر میپیچیده های خبری  وقایع مختلف جهان از جمله مسائلی است که روزانه بازیابی تصاویر را در شبکه 

بخش و گاهی نومیدکننده و دشوار است. گاهی کاربران خود را در بهمنی  های خبری گاهی ساده و گاهی لذت در محیط شبکه 

توانند با توجه به زمان اندک  بینند و گاهی به رغم انبوه تصاویر موجود، همه ابزارهای کاوش موجود نمیاز تصاویر گرفتار می

مانده به خبر، تصاویر مناسب مورد نیاز کاربران را فراهم کنند.  

استخراج شده از رویکردهای بازیابی پائو در وضعیت موجود و مطلوب بیشترین    مؤلفه های این پژوهش نشان داد در بین شش  یافته 

افزارهای  ترین دلیل آن ضعف طراحی نرم یکی از مهم   ( 15)جدول  راهبردهای جستجو و بازیابی اختصاص دارد   مؤلفه شکاف به  

سازی  شوند که علاوه بر ریزش کاذب، در فرصت کم برای آماده شماری بازیابی می آرشیوی است، که با یک جستجو، تصاویر بی 

تواند  نشان داد دانستن نحوة جستجوی کاربران می   (  ) گیرد. پژوهش تصاویر برای پخش، حق انتخاب را از کاربر می 

ترین ضعف جستجوگران  عمده     ( ریزان قرار دهد. ) اطلاعات جدیدی در مورد کاربران در اختیار طراحان و برنامه 

های موضوعی را عامل مهمی برای یافتن منابع  را به کارگیری کلیدواژه نامناسب و عملگرهای منطقی اعلام کرد. وی تبحر در جستجو 

یید شد. وی دریافت تخصص  أ با تأکید بر زمانی اختصاص داده به جستجو ت   ( )   مورد در پژوهش مرتبط دانست. این  

   نیاز است. موضوعی و دانستن واژگان موضوعی مورد جستجو، عامل مهمی برای یافتن اطلاعات مورد 

کنند. همچنین  سازی استفاده نمی کوتاه نیز نشان داد کاربران از شیوة جستجوی عبارتی و    (  پژوهش ) 

از    (  )   پژوهش  استفاده  آموزش  و  تحصیلات  میزان  موضوعی،  تخصص  چون  عواملی  داد  نشان 

تواند در افزایش ضریب دقت و بازیافت تأثیر گذاشته در نتیجه نسبت تصاویر استفاده شده به بازیابی شده،  های اطلاعاتی می پایگاه 

کنند و  کاربران چگونه تصاویر را در آرشیوهای تصویری خبر جستجو می که  این   در عین حال، اطلاعات اندکی دربارة   افزایش یابد 

گردند؟ در دست است. در عین حال، آشکار است که بیشتر جستجوها در آرشیوهای تصویری  به هنگام جستجو به دنبال چه چیزی می 

 ها نقش دارند.  عوامل متعددی در جستجو خبر، موضوعی هستند و  

 های جستجو و میزان تجربه کاربران به نحو چشمگیری بر موفقیت جستجوی کاربر های فردی، مهارتدر این میان ویژگی

توانند بالقوه بر عملکرد جستجو  است. علاوه بر موارد مذکور همواره عوامل آشکار و نهان دیگری نیز وجود دارند که میمؤثر  

نیز می به عوامل روانشناختی در محیط جستجو  بگذارند که  اشاره کرد.  تاثیر  تصویریابی در شبکهتوان  های خبری  بنابراین 
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ثیرگذار است. این امر بیش از  أفرایندی پیچیده و چند وجهی است و عوامل ریز و درشت متعددی بر موفقیت یا شکست آن ت

 های کاربرمدار این فرایند است.  تر باشد، مستلزم شناخت بیشتر از جنبهابزارهای کاوش پیچیده آنکه نیازمند طراحی و ساخت 

ترین مزایای های جدید ارتباطی، سرعت بیشتری به خود گرفته است. از مهمامروزه روند جهانی شدن با استفاده از فناوری

توان اطلاعات و تصاویر را  سازی است؛ به طوری که با ایجاد یک شبکه به هم پیوسته میهای مناسب شامل جهانیزیرساخت

های  های مناسب صرفه جویی در هزینه است. گسترش روزافزون فناوری به اشتراک گذاشت. یکی دیگر از مزایای زیرساخت

لذا فناوری اطلاعات با ابزارهایی مثل    ها داشته باشدش هزینه جدید ارتباطی سبب شده است که این امر نقش زیادی در کاه

دهد و به کمک  تیار قرار میامکانات وسیعی را در اخ  …  های اجتماعی وپست الکترونیک، ویدئوکنفرانس، پیامک، شبکه 

شود.می المللی فراهمای، ملی و بین فناوری، امکان برقراری ارتباط در سطح محلی، منطقه

ترین منبعی که تجدیدناپذیر است، مولد است، ایجاد  یعنی عظیمانسانی خبره یک سرمایه انسانی است؛  در این میان، نیروی  

ریزی  شود، ابزار تولید در سیطره قدرت او قرار دارد، قدرت فکر و برنامهکند، موجب تولید و افزایش دیگر منابع میثروت می

های خدادادی  یعت و استفاده از نعمتآورد و امکان تسخیر طبها را به ارمغان میو امکان استفاده بهتر از دیگر منابع و سرمایه

عنوان یک هایی موفق هستند که به سرمایه انسانی خود به در نهاد او وجود دارد. بنابراین، در صحنه رقابت اجتماعی، سازمان

و    ای ها جذب نیروی انسانی حرفهتوان نتیجه گرفت که امروزه رقابت اصلی در سازماناز این رو میمزیت راهبردی بنگرند.  

 (.    هاست )های آن تلاش برای توسعه و ارتقای قابلیت 

به انتخاب درست و صحیح تصاویر بستگی  کیفیت بسیاری از خدمات آرشیوهای تصویری خبر  نشان داد   های پژوهش یافته

بازیابی، گزینش مواد مهم  دارد. نظام  نظام استدر هر  نظام هرچه باشد، اگر محتوای موضوعی  .  ترین کارکرد یک  هدف 

بنابراین  .  توانند عملکرد نظام را بهبود بخشندمناسب لازم، برای برآوردن نیازهای کاربران را نداشته باشد، دیگر کارکردها، نمی

برای انتخاب تصاویر باید کارگروه تخصصی انتخاب تصاویر شامل های خبری اهمیت زیادی دارد.  انتخاب تصاویر در شبکه

کنندگان، خبرنگاران و نمایندگان آرشیو تشکیل شود. افرادی باید در  نمایندگان تحریریه خبر از جمله سردبیران، دبیران، تهیه

 وجه داشته باشند.کنندگان تانتخاب تصاویر دخیل باشند که به راهبردهای آرشیو و نیاز استفاده 

افزار مناسب در این زمینه دارای اهمیت  های اساسی آرشیوهاست، یافتن نرم امروزه ذخیره و بازیابی تصاویر جزء دغدغه

افزارها در زمینه نمایش  افزارهای داخلی نیز نشان داد، این نرمدر بررسی نرم  (  فراوانی است. پژوهش )

آنچه  تواند ناشی از اعمال نظر طراحان بدون بهره گرفتن از نظرات کاربران باشد.  دارای مشکلاتی هستند و این امر میاطلاعات  

سازد، کاربرپسند  افزار را کارآمد میهای کاربر نهایی است و آنچه نرمافزار مهم است، توجه کافی به ویژگیدر تهیه یک نرم

افزار آرشیوی خوب نرم افزاری  از آن است. بنابراین یک نرم  ()  بودن و راحتی استفاده (  )

با   اهداف مرتبط  به  ارائه دهد و به سازمان مادر در رسیدن  به »کاربر مناسب« اطلاعات درست  »زمان مناسب«  است که در 

   رست و کاربردی شود.های دها کمک کند و موجب سهولت ورود و خروج اطلاعات تصاویر در قالبفعالیت

استانداردها نیز شامل یک مجموعه قوانین و تعاریفی هستند که مراحل انجام کار یا فرایند تولید یک محصول را مشخص      

کنند. هر استانداردی نتیجه تلاش خاصی است که برای هماهنگ کردن جریان یا محصولی معین پدید آمده و به تصویب  می

ای حاوی یک سلسله شرایط لازم، یا واحدی اساسی یا کمیتی ثابت و یا ابزاری  مقام صالحی رسیده باشد و ممکن است نوشته

برای سنجش باشد. استانداردها شاملمادی  تعیین شده،اهداف  به اهداف  ارزیابی خدمات، تسهیل در دستیابی  سنجش و 

ارتقای خدمات  نیروی انسانی و  جلوگیری از اتلافها،کاهش هزینه ریزی و مدیریت،دستیابی به ابزارهای ضروری برای برنامه

 به کاربران است.  

ای از قوانین و مقررات هستند که توسط برخی نهادهای ذیصلاح جهت استفاده ، مجموعههاتوان گفت استانداردپس می 

ها یا نهادهای علمی، از جمله برخی  شوند و ممکن است توسط دولتالمللی وضع میها و موسسات در سطح ملی و بینسازمان
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نیل به درجه قابل  در استانداردسازی میمؤثر    ای، اجرا گردند. از عواملهای حرفهانجمن به ایجاد نظم، تضمین ثبات،  توان 

انجامد، بلکه احساس  تمایل به بهبود کیفیت، به تنهایی، به ایجاد استاندارد نمیاشاره کرد.مؤثر    قبولی از رشد و ارتقای خدمات

ها را کاهش  ضرورت شناخت نیازها برای ایجاد و به کارگیری استانداردها حائز اهمیت است. به کارگیری استانداردها هزینه 

 کند. ها میسود سرشاری را عاید سازمانارتقای خدمات به کاربران، و ضمن 

ها و اقدامات رقبا بر میزان اعتماد  های خبری در بازی رقابتی، کوچکترین فعالیتدر شبکهنشان داد    های این پژوهشیافته

ت بعدی  اقدامات  با راهبردهای اصلی و هدف  أ مخاطب و  بود. به عبارت دیگر، چنانچه اهداف کوتاه مدت  ثیرگذار خواهد 

های متعددی که از تلاطم فضای رقابتی پویا و  بلندمدت سازمان، همسو نباشد، قایق اعتماد مخاطب به رسانه داخلی با موج 

 کند، غرق خواهد شد.  اقدامات رقبای خارجی دریافت می

سازی آن هزینه زیادی را دربر خواهد داشت. به همین دلیل  با توجه به دریافت تصاویر مختلف به صورت روزانه، ذخیره 

گیرد و آنچه در این میان جای بحث  امروزه نیاز به استفاده مشترک از تصاویر چنان مشهود است که محل پرسش قرار نمی

 کارگیری زیرساخت مناسب است. دارد، چگونگی استفاده مشترک از تصاویر با به 

مصااورسااازی اطلاعات، نمایش و  ارائه دیداری اطلاعات، به منظور () نتایج پژوهش حاضاار با مطالعه     

گیری مناساب از اطلاعات براسااس نوع داده، مطابقت داشاته و همراساتاسات. همچنین این پژوهش با مبنای درک بهتر و بهره 

در پژوهش   (  )سازی و بازیابی منابع نیز مطابقت دارد.  رویکرد مفهومی در نمایه    ()پژوهش  

خود اذعان کرد اساتفاده از اساتانداردهای محتوایی مناساب و همساو با اساتاندارد مورد بررسای، تأثیر به سازایی در ایجاد افزایش 

هم  ( های پژوهش )دسااترساای بکاربران به آرشاایو دارد؛ که با پژوهش کنونی در یک راسااتاساات. یافته

اندازی سااامان  های آموزشاای برای نیروهای موجود، راه دهد جذب نیروی انسااانی جوان و متخصااص، تشااکیل دوره نشااان می

مشاای و قوانین مناسااب برای گردآوری اطلاعات و منابع از دیگر راهبردهای عرضااه شااده آرشاایوی تحت وب و تعیین خط

باا توجاه باه منااساااب   (  )نتاایج این پژوهش باا پژوهش  پژوهش بودناد کاه باا پژوهش کنونی مطاابقات دارد. 

بودن فیلد عنوان برای نشان دادن زبان طبیعی نویسندگان در به کار بردن واژگان مربوط به یک حوزه مطابقت دارد. 

توجهی به آرشایوها سابب محدودیت خروجی و حف  نیز نشاان داد فقدان بودجه و بی  (پژوهش )

درازمدت محتوای دیجیتال، اندازی برای حف   منابع آرشایوی شاده اسات. حجم زیاد خبرها و کاهش کارکنان، و نبود چشام

مطالعات متون در این حوزه نشاان داد که در   آینده مبهمی را برای آرشایوها رقم زده اسات که با پژوهش کنونی مطابقت دارد

های غربی از همه ابزارهای نوین تولید، ذخیره و پخش برای بالا بردن کیفیت پخش اخبار و جذب بیشاتر  چند ساال اخیر رساانه

ساازمان  روند، که این امر در معاونت سایاسایهای روز پیش میهای خود اساتفاده کرده و همگام با فناوریمخاطب برای برنامه

 صدا و سیما به عنوان متولی پخش خبر در رسانه ملی کم رنگ بوده و باید تقویت شود.

 
 الگوی پیشنهادی پژوهش

ای برای آرشیوها در معاونت سیاسی تعربف نشده است و انسجام و  دهد جایگاه حرفهوضعیت کنونی آرشیوها نشان می

ارتباطی هم بین واحدهای مختلف آرشیوها وجود ندارد. هرکدام از واحدهای زیرمجموعه معاونت سیاسی از جمله خبرگزاری، 

کانی خیلی کم از یکدیگر و در یک ساختمان، دارای آرشیوهای جداگانه  های استانی حتی برخی با فاصله مشبکه خبر و شبکه 

ها، افزایش نیروی انسانی و تجهیزات را در پی خواهد  وری پایین، پراکندگی فعالیت بوده که این امر باعث هزینه زیاد، بهره 

ینترنتی و اجتماعی در آنی از ثانیه،  های اتوان با تجهیزات نوین فناوری از طریق شبکه در عصر کنونی میکه این  داشت. ضمن

 بدون محدودیت زمانی و مکانی انتقال داد.تصاویر و منابع را 
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ها از نتایج پژوهش کنونی نشان داد که با توجه به تحولات کنونی بهتر است سازمان صدا و سیما با فراهم کردن زیرساخت 

ها و جذب  های خبری به منظور بالا بردن کیفیت برنامه های نوین دریافت، تولید، ذخیره و پخش تصاویر به ویژه در بخش روش 

ین است که معاونت سیاسی سازمان صدا و سیما یک مرکز متمرکز تولید، دریافت، و ذخیره مخاطب استفاده کند. این امر مستلزم ا 

سازی، های مناسب ایجاد کند و همه اقدامات مورد نیاز برای آرشیو تصاویر از جمله گزینش تصاویر، نمایهتصاویر با زیرساخت 

ر و استانداردهای لازم را یکجا در این مرکز انجام و در  افزاسازی و سازماندهی تصاویر، جذب نیروی انسانی، طراحی نرم ذخیره 

 شود.بنابراین برای بهبود وضعیت کنونی الگوی پیشنهادی زیر ارائه می اختیار تمامی مراکز تحت پوشش قرار دهد.  

ضروری است با همکاری متخصصان آرشیو، انفورماتیک    1در تصویر      () براساس الگوی پیشنهادی پژوهش  

های دیگر جستجو از جمله جستجوی  و فنی معاونت سیاسی سازمان صدا و سیما امکان جستجو با عملگرهای منطقی و روش

فازی، کوتاه  و دیگر روشعبارتی، جستجوی مجاورتی، جستجوی  ... در بخش  سازی  و  معنایی  از جمله وب  های جستجو 

بینی شود که در کنار جستجوی متنی، تصاویر آن متن نیز در کنار آن بازیابی شود،  راهم گردد. این نکته نیز باید پیشجستجو ف

های خبری دیگر فرصت برگشت به دیدن تصویر وجود ندارد؛ کاربر باید برخط، تصاویر جستجو شده را دیده  چون در شبکه 

های لازم در این زمینه نیز داده شود.  اده انجام دهد. به کاربران باید آموزشدر صورت پذیرش آن، اقدامات بعدی را برای استف

های  های مختلف از جمله توانمندی کاربران و کارکنان، آموزشترین بخش این بخش آموزش کاربران است، که در زمینه مهم

نرمحرفه از  استفاده  فناوری،  بخش  در  فنی،  و  از روش  ها افزارای  استفاده  کارگیری  برای  به  مختلف جستجو، آموزش  های 

ارتباط بین واحدها نیز برای هماهنگی کارها  که  این   سازی تصاویر به کار گرفته شود، ضمناستانداردها برای یکدستی ذخیره 

ای و فنی و ارزیابی مداوم  های حرفهحف  شود، که در الگوی زیر به صورت رنگی نشان داده شده است. به آموزش مهارت

ن به عنوان یک اصل اساسی توجه ویژه شود. هم اکنون آموزش کارکنان آرشیو به صورت نامنظم و پراکنده برگزار کارکنا

طور که در الگوی پیشنهادی پژوهش به صورت رنگ نارنجی آمده است، آموزش باید در میان کارکنان آرشیو شود، همانمی

 و در در سطوح مختلف به صورت مداوم توجه شود. 
 

 
های خبری برای بهبود وضعیت کنونی . الگوی پیشنهادی ذخیره و بازیابی تصاویر در شبکه 1تصویر
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پردازی و خلاقیت  هایی موفق هستند که بتواند با استفاده از ایده های مختلف، سازمانامروزه به علت افزایش رقابت در حوزه 

شود  پردازی و خلاقیت باعث میکاری خود، از رقبا پیشی بگیرند. ایده های مهم فعالیت  خود در جنبه زیرمجموعه  نیروی انسانی  

 های کاری خود پیشتاز بوده و در جامعه هدف، جلب توجه کنند.  ها در حوزه که سازمان

سازی پیروی از اصول  سازی است. در واقع یکپارچهآید یکپارچهرعایت استانداردها نخستین چیزی که به ذهن می  مؤلفهدر  

های  سازی از مسائل و چالشهای مختلف است. موضوع یکپارچهو استانداردهایی مشابه و دارای قابلیت اجرا در میان نظام 

ای به آن شود. امروزه اساس و پایه نسل  د و برای اجرا باید توجه ویژه انای است که نسل جدید آرشیوها با آن مواجه عمده 

توانند  های خبری بیشتر مشهود است. چون خبرنگاران میای استوار است این امر در شبکههای شبکهجدید آرشیوها بر محیط 

است. به همین دلیل این نوع آرشیوها همیشه با  ها زیاد  های مختلفی را تبدیل به خبر کنند و تنوع موضوعی در این زمینه سوژه 

ای است  های مختلف در ارتباط هستند. اهمیت این موضوع به اندازه های کاری پراکنده و کاربران گوناگون در شبکه محیط

شود استفاده  دانند. راه حلی که برای این چالش پیشنهاد میسازی میترین چالش آرشیوهای جدید را یکپارچهکه امروزه اساسی

بنابراین در بحث  (.  )  از استانداردهای یکسان در زمینه طراحی، تولید و مدیریت محتوای نسل جدید آرشیوها است 

المللی توصیف آرشیوی برای تنظیم و توصیف منابع آرشیوی  استانداردها در آرشیوهای تصویری خبر، استفاده از استاندارد بین

المللی را فراهم  تواند گام مهمی در تبادل اطلاعات آرشیوی در سطح ملی و بینمی  افزار آرشیوی بر اساس آنو طراحی نرم

 کند.

نشان میپژوهش این زمینه  انجام شده در  قبیل زیرساختهای  از  متعددی  اقتصادی،  دهند، عوامل  انسانی،  فناوری،  های 

ها  های خبری است. برخی از این چالشساز موفقیت یا عدم موفقیت ذخیره و بازیابی تصاویر در شبکه مدیریت و رهبری زمینه

های ارتباطی مخصوص کشورهای  ها و زیرساختضعف در شبکهو قانونی یا  های حقوقی  ها، چالش سازی فناوریمثل بومی

  (.)  های مشترک تمامی آرشیوهاستدر حال توسعه است و برخی هم دغدغه

افزارها، شالوده و پای  ایجاد آرشیوهاست. هرچند به این نکته باید توجه داشت که با حجم زیاد تصاویر دریافتی، نرم 

افزار مناسب متخصصاان اذعان داشتهاند که امکانات و شرایط متعددی برای آرشیوها لازم اسات و وجود نرم از  بسایاری  

افزارهاا سابب شاده اسات کاه از (. اماا  ناتوانی متخصصان آرشیوها در ارزیابی نرم)   هاستآنتنها یکی از   

افزارهاا انجام داد و با توجه به به نحو شایستهای استفاده نشود. اگر بتوان انتخاب مناسب از میان ایان نارمها  آنتاوان بالقوة  

رداری نمود، میتوان گامی بزرگ در استفاده از این امکانات ب هافزار از آن بهر قابلیتها، ویژگیها، و محدودیتهای هر نرم

 .برداشت 

ها و راهبردهای جستجویی وجود داشته  زیرساختکه  این   بنابراین یک نظام ذخیره و بازیابی تصاویر مفید نخواهد بود مگر

تصاویر را فراهم کند. نحوه طراحی پایگاه تصاویر، ساختار و چگونگی ارائه اطلاعات  مؤثر    باشد که امکان بازیابی سریع و 

توجهی دارد. برای مثال، تصاویر برای استفاده کننده چگونه  کننده برای بازیابی تصاویر تاثیر قابلبرای کاربر، بر توانایی استفاده 

شود؟ چه نوع اطلاعاتی )عددی، متنی، صوتی، تصویری( قابل دسترس است؟ در پایگاه تصاویر از چه نوع واژگانی  ارائه می

شود؟ آیا کلمات استفاده شده در فرایند جستجو به میزان بالایی کنترل شده یا از یک زبان نسبتا  سازی استفاده میبرای نمایه

شوند؟ )برای  های یک تصویر چگونه جستجو میاستفاده شده است؟ چه فیلدها و زیرفیلدهایی قابل جستجو هستند؟ پیشینه  آزاد

توان  مثال به وسیله نویسنده، عنوان، کلیدواژه، موضوع و ... ( آیا جستجو را به وسیله تاریخ، زبان، یا تولیدکننده تصاویر می

پیشینه آیا  کرد؟  برای  محدود  تصاویر  پایگاه  بودن  مفید  میزان  بنابراین  هستند؟  تصویر  یا  کامل  متن  چکیده،  دارای  ها 

 شود.  ها داده میهایی دارد که به این پرسشکننده، بستگی به پاسخاستفاده 



   3-22(: 1)16 ،طالعات کتابداری و علم اطلاعاتم

19 

کننده ساخت و فرایند  رسانی بتواند به طور اثربخشی عمل کند، باید نظامی آسان برای استفاده یک نظام اطلاعکه  این   برای 

بازیابی تصاویر باید شیوه استفاده    جستجو را تا آنجا که ممکن است آسان نمود. این بدین معناست که طراحان نظام ذخیره و

که به  طوری های کاربرپسند را طراحی کنند، به را شناسایی و رابطها  آن   افراد از رایانه و چگونگی جستجوی تصاویر توسط

ای و دانش فنی، تصاویر  دهد بدون محدویت زمان و مکان، با  کمترین سردرگمی و اطلاع از اصطلاحات حرفهکاربر اجازه می

 .را فراهم کنندمورد نیاز خود 

با تغییرات  ها  آن  سازیهای ذخیره و بازیابی تصاویر از جمله نمایههای اطلاعاتی جدید، شیوه از سوی دیگر، با ظهور محیط  

اند، موتورهای جستجو هستند  جمله، ابزارهای قدرتمندی که در این عرصه شروع به فعالیت کرده ای مواجه شده است. از  عمده 

را نیز فراهم آوردند و به  ها آن  سازی و بازیابیکه پس از درک اهمیت تصاویر به عنوان منابع اطلاعاتی ارزشمند، امکان نمایه

 کاربران این فرصت را دادند تا تصاویر مورد نظر خود را بازیابی و جایابی کنند. 

 

 پیشنهادهای پژوهش

های آتی به منظور سازگار شدن آرشیوهای تصویری خبر با تحولات  براساس نتایج پژوهش، ضرورت دارد در پژوهش

بازنگری  های روز نیاز به  شناسایی شود. ذخیره و بازیابی تصاویر برای همگام شدن با فناوری ها آن  جدید، نقاط قوت و ضعف

از آرشیوها  مؤثر    های جستجو و ابزارهای کاربردی برای استفاده دارد و همچنین برای برآوردن نیازها، باید کاربران به مهارت 

ها  منظور بالا بردن کیفیت برنامه ها بخصوص بخش خبری بههای نوین پخش و تولید برنامه روشمجهز شوند. پیشنهاد می شود 

 ای شود. های پایه و بازآموزی کارکنان توجه ویژه آموزش و جذب مخاطب بیشتر، به کار گرفته شود. به

سازی تصاویر، مقاصد استفاده کاربران از تصاویر، چگونگی سازوکارهای هایی به منظور شناسایی جامع حوزه نمایهپژوهش

جستجوی کاربران هنگام بازیابی تصاویر و همچنین بررسی رفتار تصویریابی کاربران با پشتیبانی مادی و معنوی حوزه معاونت  

 نامه اجرا شود.پژوهشی یا پایانسیاسی سازمان صدا و سیما به صورت طرح 

افزارهای آرشیوی اجرا شود.  ها، برای طراحی نرمهمکاری پژوهشگران حوزه علوم رایانه و آرشیویست هایی باپژوهش

وری  ها، بهره مطالعاتی درباره چگونگی ایجاد نظام یکپارچه ذخیره و بازیابی تصاویر در آرشیوهای خبری برای کاهش هزینه

آرشیو  بیشتر و جلوگیری از موازی کاری و ایجاد یک نظام یکپارچه برای اشتراک منابع و حذف موازی کاری مثلا ایجاد  

 شود.پیشنهاد می تصویری خبر مرکزی

  شود آرشیوها برای بازیابی کند و هر آن ممکن است به تصاویر خاصی نیاز باشد، پیشنهاد می از آنجایی که حادثه خبر نمی 

کاری در نظر بگیرند و برای کاهش  افزاری و اشتراک منابع و حذف موازی های نرم تصاویر، فناوری روز را برای زیرساخت مؤثر  

مشترک اطلاعاتی مفهومی ها در محیط یکپارچه از منابع تصویری یک فضای مشترک اطلاعاتی به وجود آورند. فضای  هزینه 

توانند در  شود که از طریق آن همه کاربران می برای سازگاری با شرایط متغیر امروز آرشیوهاست و به عنوان درگاهی توصیف می 

به عبارت دیگر با توجه   محیط شبکه به حجم وسیعی از تصاویر دسترسی داشته و از منابع آرشیوها به صورت بهینه استفاده کنند 

به هزینه زیاد سازماندهی تصاویر، به جای مالکیت تصاویر، بر دسترسی، مدیریت اطلاعات و هوشمندسازی خدمات در محیط  

 شود و در چنین فضایی یک نظام یکپارچه ذخیره و بازیابی و اشتراک تصاویر نقش محوری دارد.    شبکه تاکید می 
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