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   103-121 (:2)16 اطلاعات، علم و کتابداری مطالعات

 

 

 فصلنامه 

 1403 انتتابس ،2 شماره ،16 سال اطلاعات.  علم  و یکتابدار  مطالعات 

 

    پژوهشی مقاله 

  ارائه و  فنی  مستندات اطلاعات  هایسیستم  در اطلاعات  نگهداری  و تهیه  کیفیت  ارزیابی

 خوزستان   فناوری  و علم  پارک اطلاعات  مدیران  برای  الگویی 
 

 ۳ عبدالحسین فرج پهلو   ،2زاده قاسمیشادی ،  *1زاده شهناز خادمی 

 

 شناسی، دانشگاه شهید چمران اهواز، اهواز، ایران  شناسی، دانشکده علوم تربیتی و روان ، گروه علم اطلاعات و دانشدانشیار. 1
 شناسی دانشگاه شهید چمران اهواز، اهواز، ایران  شناسی، دانشکده علوم تربیتی و روان ، گروه علم اطلاعات و دانشکارشناسی ارشد . 2
 شناسی، دانشگاه شهید چمران اهواز، اهواز، ایران  شناسی، دانشکده علوم تربیتی و روان استاد، گروه علم اطلاعات و دانش . 3
 

 مقاله اطلاعات

 1402/ 08/12  پذیرش:  تاریخ 13/04/1402 دریافت: تاریخ

 چکیده
 مستقربنیان  دانش  هاي شرکت   فنی   مستندات   اطلاعاتی   هايسیستم   در  اطلاعات   کیفیت  حاضر، ارزیابی هدف از پژوهش  :  هدف 

فنی   مستندات  نگهداري اطلاعات در  و   تهیه  کیفیت  ارزیابی   معیارهاي   دستیابی به  منظور  به   خوزستان،  فناوري  و   علم  پارک  در
 باشد.می  خوزستان يدر پارک علم و فناور اطلاعات مدیران براي الگویی  ارائه نیز و 
 در   و   نگاريبافت  تحلیلی   رویکرد  از  کیفی   بخش  در  . شده است  استفادههمزمان    آمیخته  در این پژوهش از روش  شناسی: روش 

 در.  پژوهش از دو پرسشنامه استفاده شده است  کمی   بخش  در.  است  شده  گرفته  بهره  پیمایشی -توصیفی   روش  از کمی   بخش
.  شد  انجام  مصاحبه  تعداد  این با  و   شدند  انتخاب  هدفمند  گیرينمونه   روش  به  تخصص،براساس   نفر  10  تعداد  نیز، کیفی   بخش

 .اندشده  تحلیل و  تجزیه 22 نسخه اس.اس.پی .اس افزارنرم از استفاده با حاضر پژوهش هايداده
 فناوري  و   علم  پارک   اطلاعاتی   هاي سیستم   درفنی    مستندات  نگهداري  و   تهیه   کیفیت  دهد که وضعیتمی   یافته ها نشان  ها: یافته 

 یمورد بررس صهر چهار شاخو  دارد قرار مطلوب و  متوسط حد در ،3 از بالاتر میانگین با آماري  جامعه در خوزستان استان
قرار   ی مطلوب   تیدر وضع  3  ار یبالاتر از نمره مع  ازیبا کسب امت  نگهداري؛شامل دسترسی، کیفیت، دوام و    در پژوهش حاضر

 دارند. 
ها  شاخص  ریتري نسبت به سامطلوب  تیاز وضع  ينگهدار  داريیهاي مؤلفه پاشاخصنتایج پژوهش حاضر نشان داد    گیری: نتیجه 

نتایج آزمون همبستگی پیرسون بین متغیرهاي    .قرار دارد   يهاکه شاخص   سازدی را روشن م  هیفرض  نیپژوهش، ا همچنین 
تأثیر    يگریها بر دهرکدام از مؤلفه  و یا کاهش  شیکه افزا  باشندی م  يروابط معنادار  يمورد استفاده کارآمد هستند و دارا

 . دارد
 

  «يآي اس ا  ی مدل »س ،ی مستندسازي، مستندات فن اطلاعات، تیفیک ،ی اطلاعات ستمیس ت،یفیک ی ابیارز ها:کلیدواژه 

  :ل یمیا                             مسئول سنده ی نو*

هاي  (. ارزیابی کیفیت تهیه و نگهداري اطلاعات در سیستم 1403عبدالحسین . )   ، شادي و فرج پهلو   ، زاده قاسمی   ، شهناز ،  زاده خادمی   مقاله:   این   به   استناد 

 . 103- 211  (، 2) 16اطلاعات،  ،  مطالعات کتابداري و علم .  اطلاعات مستندات فنی و ارائه الگویی براي مدیران اطلاعات پارک علم و فناوري خوزستان 

 

file:///C:/Users/ASUS/Downloads/s.khademi@scu.ac.ir


 ...  اطلاعات هایسیستم در  اطلاعات نگهداری و تهیه  کیفیت  ارزیابی : همکاران و زادهخادمی 

106 

 مسئله   بیان و  مقدمه

با  امروزه سازمان  هاي گوناگونی از قبیل گسترده شدن تعاملات درونی و بیرونی، نظارت مستمر بر پیشرفت چالش ها 

ها نیاز دارند که با رو هستند. مدیران سازمان روبه  رهی فرایندها و غ   شرفتیپ   یاب ی اطلاعات روزآمد و ارز   یکارها و سازمانده 

ب امور را  بیشتري روند انجام  نمایند. حجم تبادل   یاطلاعات روزآمد و سازمانده   ا سرعت و دقت  پیگیري  نظارت و  شده 

ها به صورت دستی و سنتی عملا خارج از است، که انجام و پیگیري آن   اي افزایش یافته ها به اندازهسازمان  این اطلاعات در

ها واطلاعات راستا استفاده هوشمندانه از داده  ن ی در ا   توان نیروي انسانی بوده و ممکن است با مشکلات زیادي همراه شود. 

در   هاي بزرگ است.به ویژه در سازمان اهداف سازمان، یکی از نیازهاي ضروري    شبرد یهاي مدیریتی و پدر تصمیم گیري

اخیر، سیستم سال  به ویژه مدیران هاي اطلاعاتی نقش مهمی در ارتقاء سطح پاسخ هاي  نیاز اطلاعاتی کارکنان و  به  گویی 

به   یاطلاعات   يها ستم ی س با توجه به اینکه    اندها را از مرحله سنتی و انجام دستی فرایندها خارج نمودهد که سازمان انداشته 

مدیران   ير ی گ م ی قدرت تصم   ها موجب افزایشها در سازمان استفاده از این سیستم د ن باشدقیق می منبع عمده اطلاعات  عنوان  

پالمیوس می پرهزینه    خطاهاي   از  و جلوگیري هاي گره  شامل  ، ی اطلاعات   هاي ستم ی س دارد که  اظهار می (  )  شود. 

سازمان با هدف   ک یبا اطلاعات هستند، که در    ر ی تعامل پذ   ی انسان   رويی کننده و ن   عی هاي توز نگهدارنده اطلاعات، کانال 

پشت   عی توز  و  مناسب  زمان  در  مناسب  کاربر  براي  مناسب  ح   یبان ی اطلاعات  بو   اتیاز  منابع   لهی س سازمان  از  نگهداري 

 .کنندی م   ت یپردازش و توسعه اطلاعات فعال  ري، ی گ م ی تصم 

در گذشته   ها را دچار تحول بزرگی کرده است ههاي اطلاعاتی، جمع آوري، ذخیره سازي و مدیریت داد سیستم امروزه  

هاي ها دیگر از روش ، بسیاري از سازمان پیشرفت فناوري شد ولی با  ها انجام می نگهداري اسناد به شکل فیزیکی در سازمان 

ها هاي اطلاعاتی ، شرکت کارگیري سیستم ه کنند. با بها استفاده نمی منسوخ بایگانی کاغذ براي نگهداري و مدیریت داده

 نگهداريبه عبارتی    نگهداري و مدیریت کند هاي قابل تصور در سازمان را  هاي داده تمام دادهپایگاه  با استفاده از وانند  ت می 

عمل  هابا استفاده از این سیستم  .است  یاطلاعات  هايستم یس  یی از توانا   ی اطلاعات، بخش 

 هايستم یاز انواع اطلاعات موجود در س   یک ی . شود می  متناسب با ضوابط سازمان انجام و نگهداري اطلاعات   یاب ی ، باز ذخیره

فن   ،ی اطلاعات  فن   ی مستندات   ه ی محصول ته  ک ی   د یتول   ای و    قی تحق  ان ی هستند، که در جر   ی اقلام اطلاعات   ، ی است. مستندات 

عملکرد، ساختار و   فی به منظور توص   هاي پروژه محوربه ویژه سازمان   هادر سازمان   ی اسناد فن  .

به پروژهدر این سازمان   شوند ی کاربرد محصول ارائه م  با توجه به تنوع مستندات گردآوري شده مربوط  ها، از سیستم ها 

ها و وضعیت مالی پروژه، میزان پیشرفت و وضعیت هاي متنوع در موضوعات مختلفی مانند: هزینه اطلاعاتی در تهیه گزارش 

ها و سازمان   درشود.  ها در اختیار سطوح مختلف مدیریت استفاده می اي در خصوص پروژههاي مقایسه پروژه و گزارش 

نو،   هاي دهیاست که در جهت ارائه ا   ی اطلاعات   ياسناد حاو   ن ی ا   شوند، ی م   دی تول  اديی روزانه اسناد ز بنیان  دانش   ي هاشرکت 

 ي از انواع اسناد  ی ک ی  ی. مستندات فن رند ی گ ی اهداف مدنظر، مورد استفاده قرار م   ری سا   شبرد یارائه دستورالعمل، و پ  ،ی ده جهت 

  شوندی م  دی تول  هاسازمان   نی است که در ا 

کننده از استفاده تی اقدامات بر موفقاین  ها است وو اقدامات در سازمان  گیريم ی تصم مبناي    اطلاعات  کهنی با توجه به ا 

 يتا نگهدار   ه یاز مرحلة ته   د یاطلاعات با   ت ی فی ک  ی اب ی ارزلذا    .   گذارندی م تأثیر    سازمان(   ای اطلاعات )فرد  

سا   مورد آن   بنابراین  رد یقرار گ   هازمان توجه  نحوة طراح   پرداختن.  س   ی به  فن   ی اطلاعات   يها ستم یو عملکرد  و   ی مستندات 

شده وی آرش   یو مستندات فن   ی اطلاعات   يهاستم ی نوع از س   نی اطلاعات ا   تیف ی ک  یاب یجهت ارز   یی ها استفاده از شاخص   نیهمچن 

م  تولراه  تواند ی در آن  ک  دی حل  با  تول   ت یف ی اطلاعات  و  فن   د یباشد  ک  داریپا   ی مستندات  با  کند.   ن یرا تضم سازمان    ت یف ی و 
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فن   ی اطلاعات   يها ستم ی س  ی اب ی ارز  ارائه بنیان  دانش   يها شرکت از جمله  ها  است که در سازمان   ی رسالت   ی مستندات  به  منجر 

 . گردد ی م   داریو پا   تیف ی اطلاعات با ک

مدل   توسط   « یی ا اس آي ی س » در  ترک    ()   که  مک   ی بی با  و  دلون  مدل  )   لیناز 

مع (  )   بورگلند   و (   است،   یاب ی ارز   ي برا   ي دی جد   يارها ی شکل گرفته 

تري ارائه شده ها مدل جامع بلی اضافه شده و با طبقه بندي معیارها و ترکیب و تلفیق آن ق  يارها ی به مع   یاطلاعات   يها ستم ی س 

هاي در همین راستا مروري بر پژوهش ی است.   اطلاعات   ي ها ستم یس   ي هامجموعه  ر ی ز   ي رو   بیشتري  تمرکز است. در این مدل  

 شوند.می   مستند گذشته داشته ایم که در ادامه بیان 

پرداخت و هدف پژوهش خود  « ی اطلاعات   ي هاستم یس  سه ی سنجش و مقا  يارها ی »مع  نه یدر زم  قی به تحق (  ) 

نمودن چارچوب  فراهم  برا نظام   ی را  مقا   ير ی گ اندازه  يمند  تول   ی معرف   یاطلاعات   ي هاستم یس   سه ی و  روند  چارچوب   د ینمود. 

اطلاعات مطلوب« و   ستم ی مانند »س   یعبارات   يبرا   نترنتیگسترده در ا   يبا جستجو   ابتدا:  برد  ش یصورت پ   نی را به ا  ارهای مع 

مدل  دا یپ   يبرا   « ی اطلاعات   ستم ی س   ی اب ی »ارز  بعد    ي هاکردن  مرحله  در  کرد.  شروع  متناسب  مراتب سلسله    ک ی جامع 

 يها ستم ی س   یاب ی ارز   ي برا  يدی جد   يارها ی مع   افتن ی   جهی نمود. نت   جادی بر سازمان ا   یمبتن   يها ستم ی س   دگاه ید   هی بر پا  يا رانه ی سختگ 

 د،ی رس جه ی نت  نی به ا  موس ی پال ارهای مع  ی نموده بود افزود. با برس   ي آورجمع  ها نه ی شی که از پ  یقبل  ي ارهای شد که به مع   ی اطلاعات 

نها   ی اطلاعات   ي هاستم ی س   يها رمجموعه ی ز   يموجود در تمرکز رو   ي هاکه همه مدل  يبندبا طبقه   زی ن   ت یمشکل دارند. در 

ترک  ارها ی مع  تلف   ب یو  مدل آن   ق یو  به  نقدافت ی جامع دست    ی ها  م   ي .  ا  توان ی که  ا   ن ی بر  نمود،  وارد  که   ن یپژوهش  است 

( . )نشده است   ش ی ها آزما در سازمان  یبه صورت عمل   موسی ارائه شده توسط پال   د یمدل جد  نی و همچن یقبل  يها مدل 

. پرداختند و خدمات در هنگ کنگ    ستمی س   ،اطلاعات   تیف ی سازمان بر روي کتأثیر    به بررسی میزان  ی پژوهش در  

هاي مدیران فناوري اطلاعات در هنگ ترین نگرانی این بررسی نشان داد که ارتقاء کیفیت فناوري اطلاعاتی یکی از مهم 

 کنگ است. 

 ي ها ستم یکه س   افتندی مستندات« در   تیر ی مد   ستمی س   يبرا  ستم ی خود با عنوان »توسعه س   مطالعهدر      

اشتراک    دیبا   شهی هم   ی رقوم  داده  ای از  از سا انتقال  از سطح    ها،ستم ی س   ری ها  نظر  توسط   يساز کپارچهیصرف  انتخاب شده 

 ا ی افزار  نرم   ک ی   ي و اجرا   ش ی آزما   ،ی طراح   ف، ی تعر   ي برا  یی مجموعه فرایندها   امل ش   ستم، ی کنند. توسعه س   ی بان یها، پشت آن 

 است.   دی برنامه جد 

 ( تاثیر (  پژوهش دیگري توسط  از سیستم انجام شد که  مستند استفاده  در فنی    ات هاي اطلاعاتی 

مورد بررسی قرار گرفته شده است. نتایج این پژوهش نشان داد که توجه به مستندسازي دانش و استفاده   هاي عمرانیپروژه

 هاي عمرانی لازم است. هاي اطلاعاتی در پروژاز سیستم 

هاي دانش بنیان نحوة جریان دانش در شرکت  انجام گرفته است     ( )   در پژوهشی که توسط

مورد بررسی قرار گرفت. در این پژوهش موانع موجود بر سر راه انتقال دانش شناسایی   دانشگاه تهران پارک علم و فناوري 

هاي عملکرد شرکت نشان داد    باشند. نتایج این پژوهشمی   شد. این موانع شامل ساختاري، فرهنگی، فردي، فناورانه و فیزیکی

هاي ساختاري موجود بر سر راه جریان دانش، آگاهی کارکنان و استفاده از محمل مورد بررسی در زمینه رفع موانع فناورانه و  

 باشد. می   مناسب براي جریان دانش، به طور کلی مناسب

در   به  ی پژوهش در     دانش  و  اطلاعات  توزیع  و  تولید  بر  مؤثر  کیفی  عوامل  شناسایی 

پرداختند. نویسندگان عوامل کیفی مؤثر بر تولید و توزیع اطلاعات در جامعه این پژوهش   علم و فناوري ایران  هايارک پ 
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هاي ها، حمایت استخراج کردند که در چهار مقوله سیاست داخلی و خارجی دولت   مؤلفه   39را مورد بررسی قرار دادند و  

اقتصادي، رفع موانع زیرساختی و رفع موانع فرهنگی طبقه بندي شده است. نتایج این پژوهش نشان داد که رفع موانع مالی، 

 دارد. تأثیر   سیاسی، فرهنگی و زیرساختی در افزایش تولید و توزیع اطلاعات 

نگهداري    هی ته  تی ف ی ک    ()  راو  فنی  س   مستندات  پارک  هايستم ی در  و  اطلاعات  مورد فناوري    علم 

در جامعه پژوهش در سطح متوسط  و نگهداري اطلاعات  ه یته   ت یف یکنتایج این پژوهش نشان داد وضعیت .  ارزیابی قرار داد 

نویسنده این پژوهش به الگوي .  مرتبط با پژوهش حاضر است   باشد. این پژوهش در ایران تنها پژوهشی است که کاملاًمی 

 شناسی بود.نیافته است. تفاوت پژوهش حاضر با این پژوهش در ارائة الگو و روش کاملی دست 

پژوهش   (  )  »بررس   یدر  عنوان  غ   ی مال   يارها ی مع   ی با  ک  یرمال ی و  بر   تیف ی مؤثر 

مؤثر  ار ی محاسبات کشور(« مع  وان یدر د   ي )مطالعه مورد يفاز  متلی د   ک ی با استفاده از تکن یاطلاعات   يها ستم ی اطلاعات در س

شامل:   ارها ی مع   نی . ا بررسی نمودند اطلاعات    ي و فنــاور   یرا در دو بعد مال   ی اطلاعات   ي هاســتم ی اطلاعات در س   تی فی بر ک

امن   يارهای روزانه، فرصت مناسب )مع   يدر کارها   يو سودمند   يسازگار   ،ي ر ی پذ روز بودن، دسترس به   جاز،ی ا   ت، یاعتبار، 

 ( هستند. ی مال   ي ارهای بودن )مع  سهیاطلاعات( و قابل اتکا بودن، قابل فهم بودن، مربوط بودن و قابل مقا   يفناور 

( توسط  که  پژوهشی  هدف    (  در  در با  اطلاعات  کیفیت  ارزیابی  معیارهاي  شناسایی 

در   1398- 1388  هاي مقاله منتشرشده بین سال   58مقاله مرتبط از میان  15انجام گرفته،    هاي اطلاعاتی مستندساز فنی سامانه 

. مورد تحلیل قرار گرفت   مند کوکرانگیري از روش مرور نظام هاي اطلاعاتی داخلی و خارجی شناسایی و با بهرهپایگاه

پژوهش   این  در  سامانه نویسندگان  در  اطلاعات  کیفیت  ارزیابی  به  معیارهاي  را  فنی  مستندات  اطلاعاتی  بعد هاي  چهار 

نظام  و  فناوري،  اطلاعاتی،  فردي،  طبقه سازمانی،  کرد مند  که    . ند بندي  داد  نشان  پژوهش  این  معیارها دسته نتایج  به   ، بندي 

کند وضعیت جاري کیفیت اطلاعات مستندات شرکت خود و انطباق آن با محور کمک می طرح بنیان و  هاي دانش شرکت 

ارزیابی کنند.  بررسی پیشینة موضوع، می   حد مطلوب را  با   ارزیابی  موضوعی   حوزة  درونتاکن  توان دریافت که،بنابراین 

 در  خصوص  به  محدودي  هايپژوهش   موضوع،  بودن  نو  دلیل  به  فنی،  مستندات  اطلاعاتی  هايسیستم   در  اطلاعات  کیفیت

ها بسیارحائز اهمیت هاي دانش بنیان، مستندات فنی و نگهداري از آن اگرچه در سازمان   است.  گرفته  صورت  کشور  داخل

 باشد، اما ارزیابی کیفیت مستندات فنی، مورد توجه قرار نگرفته است. می 

 ه یته   ري ی گ م ی اطلاعات در تصم   ران ی براي مد  ي هاي کاربرد اطلاعات و شاخص   ت ی فی ک  انی در پژوهش حاضر ارتباط م 

هاي نشده است. نقش   دهی نقش د  ن یا  ن یش ی هاي پشده است، که در پژوهش  دهی مستندات د  ه یروش ته  ز ی و ن   ی اطلاعات  ستم ی س 

 گر ی د   ديیپژوهش با د   نی اند که در ا نظر گرفته شدهو کاربران آن در   سانی نو همواره برنامه  ی اطلاعات   هايستم ی در س   ر ی درگ 

نقش س به  م   یاطلاعات   ستمی هاي  ا   نیهمچن   .شود ی پرداخته  پیشینه بر پژوهش    نیدر  بررسی خلاف   هايستم ی س شده،  هاي 

 ستمی س   نی پرداخته خواهد شد. محتواي ا   یمستندات فن   ی اطلاعات  ستم ی قرار نخواهد گرفت و به س   ی مورد بررس   ی مال   ی اطلاعات 

سازمان خواهد   هاي نه ی اي در هز در دراز مدت نقش ارزنده  ی ول   ست ی در ارتباط ن  ی با مسائل مال   م ی اگر چه به صورت مستق 

به علت   که  « ي اس ا  يآ   ی »س   مدل چهارگانه    يها شاخص براساس  پژوهش حاضر، قصد بر آن است که    دربنابراین    داشت. 

ر  جامع   ي قو   ی علم   شة ی داشتن  وضع  ت یو  است،  شده  انتخاب  س   ه یته   ت ی فی ک  ت ی ابعاد  در  اطلاعات  نگهداري   هاي ستم ی و 

با دسته بندي   ار ی مع  18سرفصل و    4مدل    ن ی مطابق با ا  شود ی اب ی خوزستان ارز   ي پارک علم و فناور  ی مستندات فن   ی اطلاعات 

 گشته است   ف ی تعر   ر ی ز 

 و ساختار ريی جستجوپذ   ري، ی : دسترس پذ ( )  ی دسترس 
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نگهدار   تی ف ی ک بودن شدن،    ویآرش :  ( )  يروش  اص مستند  داشتن،  انتقال   الت   ،

 ی منشأ.اب ی و رد   ريی پذ 

 یی کتا ی، ارتباط و  نانیاطم  ت یقابل   ري،ی عدم سوگ   ت، یدقت، اهم   (: ) داري ی پا 

 .بودن اطلاعات   حی صح   زانی اطلاعات و م   يمحافظت از اطلاعات، سرعت امحا (:  ) ت یامن 

فنی و نگهداري مستندات    هی خوزستان ته  ي پارک علم و فناورهاي مستقر در  که یکی از وظایف مهم شرکت از آنجا 

و همچنین ارائه   ی اطلاعات در مستندات فن   تی ف یهاي کشاخص  ارزیابیجهت    ی ش انجام پژوه  ، باشدها می مربوط به پروژه

پژوهش   نی بنابرا رسد.  نظر می ضروري به خوزستان    ي پارک علم و فناورالگویی کارآمد براي ارزیابی سیستم اطلاعاتی در  

 تیف یک ی اب ی ارز   نة ی استاندارد در زم   ي ها ها را به مدل سازمان  نی اطلاعات و مستندساز ا  ران یتوجه مد که حاضر درصدد است 

 هیدر ته   ت یف ی ک  ن ی به بالاتر   لی ن    ي نه ی زم   با ارائه الگوي متناسب با پارک علم و فناوري خوزستان،   اطلاعات، جلب نموده تا 

 شود. جاد ی ا   یاطلاعات  ي ها ستم ی س   یمستندات فن   ي و نگهدار 

 

 الات پژوهشؤ س 

خوزستان چگونه  استان يپارک علم و فناور  ی مستندات فن  ی اطلاعات   هاي ستم ی اطلاعات در س  ي و نگهدار  ه یته  ت یف ی ک - 1

 است؟

 یاطلاعات   هايستم یس   تی و امن  تیف ی نگهداري، ک  داري یپا   ، ی از جمله دسترس   تی فی به ک  ی هاي دسترس شاخص   ت یوضع   - 2

 خوزستان چگونه است؟  استانپارک علم و فناوري   ی مستندات فن 

امن   تی فی نگهداري، ک  داري یپا   ، ی )دسترس   مؤلفه   هر   ت یف یبه ک  ی هاي دسترس شاخص   - 3  ی اطلاعات   هايستم ی( در س ت یو 

 برخوردارند؟ یی ها خوزستان از چه رتبه   استانپارک علم و فناوري   ی مستندات فن 

مستندات   ی اطلاعات   هايستم ی( در س ت یو امن   تی فی نگهداري، ک  داريیپا   ،ی )دسترس   تی ف یبه ک  یهاي دسترس شاخص   نی ب   - 4

 وجود دارد؟   یپارک علم و فناوري شاخه خوزستان چه روابط   ی فن 

 چگونه است؟  خوزستان   ي مستقر در پارک علم و فناور  ي هااطلاعات شرکت ران ی مد  تی جهت هدا  ی مفهوم   ییالگو   - 5

پژوهش  ی شناس روش 

اطلاعات توص به   پژوهش حاضر  روش گردآوري  به  نیا   .باشد می   ی ش ی ما ی پ- ی ف ی صورت  نوع   پژوهش  از  لحاظ هدف 

از نظر روش در زمره تحق   يمطالعات کاربرد  به دل  ختهی آم   قاتی و  ا   ی و کم   ی ف یدو روش ک  یهمزمان   لی قرار دارد.   نی در 

و در بخش   ينگار بافت   یل ی تحل   کردی پژوهش از رو   ی فیهمزمان در نظر گرفته شده است. در بخش ک  ختهیپژوهش، روش آم 

 يها ستم یسنجش س   يارهای مع   ي بند پژوهش از طبقه   ن ی که ا یی گرفته شده است. از آنجا بهره  ی ش یما پی – ی ف ی از روش توص  ی کم 

محورهابه     ی اطلاعات  شناسا   یاصل   ي عنوان  س  تی ف یک  ی اب ی ارز   يارها ی مع   یی در  در   هاي ستم ی اطلاعات 

پژوهش   ی ف ی ک  کرد یمنظر رو   نی بهره گرفته شده، لذا از ا   ستان استان خوز   يعلم و فناور   يها پارک   ی مستندات فن   ی اطلاعات 

که از قبل وجود دارد   يا نه یزم   ا ی خود را در بافت    ي ها افته ی که محقق    ی معن   ن یانگارانه است؛ به ا بافت   ی ل یحاضر از نوع تحل 

 . کند ی وارد م 

 ی مستندات فن   ی اطلاعات  هايستم یکه با س ی است  و کسان  يد یهمه متخصصان کل   ، شامل   يجامعه آمار   ،ی ف ی بخش کدر  

هدفمند انتخاب شدند. نمونه  ي ر ی گ روش نمونهتخصص، به براساس و  اند،  و تجربه داشته  ت یفعال   نه یزم   ن ی و در ا  هستند آشنا  
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علم   ي هاپارک ی مستندات فن  ی اطلاعات  هايستم ی نفر از کارشناسان س   10پژوهش حاضر در بخش کیفی، مصاحبه از   ي آمار 

 ي ر ی گحوزه از روش نمونه   نی در ا   ي دی کل   یاطلاعات   عبه مناب   ازی ن   ل ی پژوهش به دل   ن ی استان خوزستان است. در ا   يو فناور 

 ي کرد که به اشباع در اطلاعات گردآور  دایادامه پ   ی گیري تا زماناستفاده شده است. نمونه     ی گلوله برف 

 براي .  است   شده  استفاده  هاداده  يگردآور   يبرا  افتهی ساختار مه ی از ابزار مصاحبه ن ،  ی ف ی بخش ک  در  . م ی کرد   دایشده دست پ 

با    ارائه الگوي پژوهش  انجام شده   (  که در پژوهش توسط ) اسناد و مدارک    ی بررس حاضر 

 انجام شده است. ق یعم   يها آن مصاحبه براساس  و  ی پروتکل مصاحبه طراح است،  

پرسشنامه که بر مبناي  ن ای.  است.    شده  استفاده  ها داده  ي گردآور  ي از ابزار پرسشنامه برا کمی پژوهش حاضر   بخش   در 

مورد استفاده توسط   پرسشنامه.  استفاده شده است   (  ) شده است. در پژوهش    ن یتدو   « یی آي اس ا   ی مدل »س 

پژوهش با مطالعه   ن یکه در پرسشنامه ا   شود؛را شامل می   يداریو پا   يو نگهدار   هیته   تیفی ک،  ی دسترس نژاد سه مؤلفه  ی ت ی گ 

 ر ی محافظت از غ »و    «نان یاطم » ،  ي« داریپا »ار ی « و با سه مع ت ی را با عنوان »مؤلفه امن  هاه ی از گو   يمدل مذکور، پژوهشگر تعداد 

در این پژوهش دو پرسشنامه براي کارشناسان و مدیران بخش مستندسازي به است.    کردهپرسشنامه اضافه    نی به ا «  کاربران 

 پرسشنامه  و  شده است  ی طراح   کرت ی ل  يا پنج درجه  اس ی مق   در دارد که    ه یگو   18،  کارشناسان   پرسشنامهکار رفته است. که  

 بود. ی اسم   اسی با مق هی گو  8بخش مستندسازي شامل   ران ی مد 

آمار ارائه شده   نی با آخر   بقمستقر در پارک علم و فناوري خوزستان هستند که مطا   هايشرکت  حاضر  جامعه پژوهش

سال   حوزه  164حدود    1398در  هستند.  فعال شرکت  الکترون هاشرکت   ن ی ا   ت یهاي  اطلاعات،  فناوري  و  ارتباطات   ، ک ی ، 

 44ها  شرکت   ن یا   ان ی است. در م   يفناوري، کشاورز   ستی و ز   یم ی گاز و پتروش   ی،م ی ش   ،ی پزشک   زاتی تجه  ، افزار، نفتنرم 

 با مستندسازي    مرتبط   ی هاي علم حوزه  ر ی و سا مستندسازي و مدیریت آن    نه ی در زم   شتري یب  و سابقة  که قدمت   فعال   شرکت 

ا  در  بودند،  داده  داشتند  ی نظرسنج   نی انجام  سا  32و    مشارکت  به  توجه  با  کارشناسان  از  فعال   بقهنفر  در  تخصص   ت یو 

ا   ل ی پرسشنامه پژوهش را تکم   ي به عنوان نمونه آمار  ي مستندساز که در   ز ی ن  رانی نفر از مد   11  ، نمونه   ن ینمودند. در کنار 

 .پژوهش مشارکت داده شدند   نی در ا  شود، ی مستندساز انجام م   ی اطلاعات   ستمی س   لةی به وس   يمستندساز   ت یشرکتشان فعال 

پژوهش و   ات ی پژوهش و ثبت و ضبط جزئ  ي ها داده  ی بررس   قی پژوهش از طر   ج ی نتا   یی روا   ت یپژوهش حاضر، قابل   در 

گر، توسط پژوهش   عی ها قبل از توز پرسشنامه   ییو محتوا   يظاهر   ییروا   ها بدست آمده است.کردن فرایند مصاحبه   یطولان 

منظور . به د ی گرد   ن ی تدو  غیرهو    ییاملا ،  ی شکل ،  ی ش ی را ی و  راداتی به دور از ا   شرکت   رانی راهنما، مشاور و چند نفر از مد   دیاسات 

شرکت   3مستندسازي    ران ی تن از مد   3چمران اهواز و    د یهاي شه حوزه علم اطلاعات دانشگاه  د یتن از اسات   5پرسشنامه    یی روا 

 ن یی کارشناس به منظور تع  20و  ری مد  5نمودند و پرسشنامه تأیید شده توسط   ی و توسعه در خصوص پرسشنامه نظرده  قیتحق 

آزمون   قیابزار از طر   یی ا ی کرونباخ استفاده شده است. پا   يابزار از آزمون آلفا   یی ا ی سنجش پا  ي. براد یگرد   لی تکم   یی ا ی پا 

 محاسبه شده است.  0/ 893و نگهداري مستندات    هیته   تی فی ک  ی اب ی پرسشنامه ارز  يبرا  ونباخکر   ي آلفا

، ی اس ی ق   ي محتوا به روش کدگذار  لی اسناد و مدارک بصورت تحل   ل ی حاصل از مصاحبه و تحل   هايداده،  ی ف ی بخش ک  در 

نیز شد. در بخش کم   ل ی و تحل   ه ی تجز  صورت   ی و استنباط   ی ف ی ار توص آم پژوهش در دو سطح    نی ا   هايل ی و تحل   ه ی تجز ،  ی 

 گرفته است.

 

 های پژوهشیافته 

 :هاي مورد مطالعه هاي توصیفی در خصوص معرفی سیستم اطلاعاتی شرکت شاخص 
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هاي نفر شرکت   11دست آمده از مدیران  ه هاي توصیفی )فراوانی و درصد( مربوط به اطلاعات بشاخص   1در جدول  

هاي مورد مطالعه آورده شده خوزستان در خصوص معرفی سیستم اطلاعاتی شرکت   شاخه   فناوري  و  علم  مستقر در پارک

 است. 

های مورد مطالعه . معرفی سیستم اطلاعاتی شرکت 1جدول  
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شده است؟   ی طراح   ی اسناد فن   ت ی ر ی مد   ي سازمان شما فقط برا   ی اطلاعات اسناد فن   ستم ی س   ا ی آ 

 ?

  . .

است؟   گر ی د   ی اطلاعات   ستم ی س   ک ی از    ی سازمان شما بخش   ی اطلاعات اسناد فن   ستم ی س   ا ی آ 

 ?

 . .

دهد که انواع گزارشات  امکان را می   ن ی سازمان شما به شما ا   ی اسناد فن   ی اطلاعات   ستم ی س   ا ی آ 

د؟ ی اسناد را در هر زمان آماده کن 

 ? 
هاي داده آماده مانند  گاه ی از انواع پا   ی ک ی سازمان شما    ی اسناد فن   ی اطلاعات   ستم ی س   ا ی آ 

است؟     

 . .

 
حی 

طرا
 

 ? 
نویسی در داخل سازمان نوشته شده  سیستم اطلاعات اسناد فنی سازمان شما به زبان هاي برنامه آیا  

 است؟ 

 
شده است؟   ي دار ی سازمان شما از خارج از سازمان خر   ی اطلاعات اسناد فن   ستم ی س   ا ی آ 

 ?

 
رد 

لک
عم

 

اسناد خودکار است؟   ت ی ر ی مد   ستم ی س   ک ی سازمان شما    ی اطلاعات اسناد فن   ستم ی س   ا ی آ 

 ?

( است؟ ی )دست   ی اسناد سنت   ت ی ر ی مد   ستم ی س   ک ی سازمان شما    ی اطلاعات اسناد فن   ستم ی س   ا ی آ 

 ?

درصد کل 

 

هاي مورد  مقیاس موردنظر در خصوص سیستم اطلاعاتی شرکت براساس نتایج جدول فوق و نظرخواهی از مدیران با استفاده از 

درصد جواب خیر دادند. لازم    48/ 88شده جواب بله و  درصد به سؤالات مطرح   51/ 12مطالعه در سه بعد کاربرد، طراحی و عملیات  

 به ذکر است که در خصوص مولفة عملیات دو مدیر هر دو گزینه را انتخاب نمودند. 

شاخة خوزستان    ي پارک علم و فناور   ی مستندات فن   ی اطلاعات   هاي ستم ی اطلاعات در س   ي و نگهدار   ه ی ته   ت ی ف ی ک   پرسش اول: 
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 چگونه است؟ 

تک    بدست آمده از آزمون    ج ی استفاده شد؛ نتا   ی تک گروه   ی پرسش از آزمون ت   ن ی پاسخ به ا   ي ها برا با توجه به نرمال بودن داده 

مربوط به آمار    ي ها شاخص   2آورده شده است و در جدول    3پرسشنامه در جدول    ي ها پرسش اول با توجه به داده   ي برا   ی گروه 

 استاندارد آورده شده است.   حراف و ان   ی فراوان   ن، ی انگ ی م   ی ف ی توص 

  یمستندات فن  یاطلاعات   هاي ستمیو نگهداري مستندات در س  هی ته  تی فیک   تی استدلال نمود که وضع  توانیم  یکلطوربه 

  ن ی انگیاست و م  3عدد    اری، در حد متوسط قرار دارد چراکه نمرة مع3بالاتر از    نیانگیبا م  يدر جامعه آماربنیان  دانش هاي  شرکت

به آن اشاره شده    3و    2ت. که در جدول  دست آمده اسبه  468/3در پژوهش حاضر عدد    یجامعه مورد بررس  ت یفیک   ت یوضع

 است.
 

 های آمار توصیفی شاخص .  2جدول  
 

 
 اطلاعات   نگهداری   و   تهیه   کیفیت   . وضعیت ۳جدول  

 
 )  ( 

 ( - )نمره معیار 

متغیر 
 

تعداد 
 

میانگین 
 

اختلاف میانگین 
 

آماره آزمون 

 

درجه آزادی 
 

سطح معناداری 
 

فاصله اطمینان 
 

 
حد بالا 

 
حد پایین 

 
وضعیت  

  کیفیت 

 

ک   داري ی پا   ، ی از جمله دسترس   ت ی ف ی به ک   ی هاي دسترس شاخص   ت ی وضع   پرسش دوم:  امن   ت ی ف ی نگهداري،    هاي ستم ی س   ت ی و 

 پارک علم و فناوري شاخه خوزستان چگونه است؟   ی مستندات فن   ی اطلاعات 

  ت ی شده است که قابل  ی صورت گرفته است و سع  ی اساس  ي ها توجه به شاخص ي، با که در بخش مستندساز  دهد ی نشان م  ها افته ی 

در پژوهش    ی مورد بررس   ص فراهم گردد. هر چهار شاخ   ي د ی اطلاعات تول   ت ی مستندات و امن   ه ی ته   ت ی ف ی به اطلاعات در کنار ک   ی دسترس 

  ن ی ا قرار دارند. توجه به   ی مطلوب   ت ی در وضع  3  ار ی بالاتر از نمره مع  از ی با کسب امت  شامل دسترسی، کیفیت، دوام و  نگهداري؛  حاضر 

ي بسیاري را متحمل  ها نه ی اطلاعات هز   ت ی ف ی ضوابط مؤثر در ک   ت ی در صورت عدم رعا   بنیان  دانش هاي  شرکت است که    ي نکته ضرور 

  ي ها با در نظر گرفتن شاخص   ي د ی اطلاعات تول   ت ی ف ی مداوم و هدفمند ک   ی اب ی نگارنده پژوهش حاضر، ارز   شنهاد ی پ   جه ی ، در نت خواهند شد 

بازه   ت ی ف ی به ک   ی دسترس  ک   ی زمان   ي ها در  با  تا هم مستندات  تول   ت ی ف ی متفاوت است  استاندارد  از هز   د ی و    ی اضاف   ي ها نه ی شود و هم 

 گردد.   ي ر ی جلوگ 

میانگین فراوانی  
  

استاندارد   ی متوسط خطا انحراف معیار 
 

اطلاعات   ي و نگهدار   ه ی ته   ت ی ف ی ک   ت ی وضع 
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ک   داري ی پا   ، ی )دسترس   کدام مؤلفه   ت ی ف ی به ک   ی هاي دسترس شاخص   پرسش سوم:  امن   ت ی ف ی نگهداري،    هاي ستم ی ( در س ت ی و 

 برخوردارند؟   یی ها خود از چه رتبه   ن ی پارک علم و فناوري شاخه خوزستان در ب   ی مستندات فن   ی اطلاعات 

هاي مؤلفه  شاخص دهد که  نشان می   4نتایج این آزمون در جدول  استفاده شد.    دمن ی پرسش از آزمون فر   ن سومی منظور پاسخ به    به 

 است. برخوردار    ي کیفیت اطلاعات ها شاخص   ر ی تري نسبت به سا مطلوب   ت ی از وضع   ي نگهدار   داري ی پا 

داشته    میانه و متوسط   ت ی وضع   ت ی و امن   ت ی ف ی هاي ک مناسب است، شاخص طور نسبی  به   داري ی هاي مؤلفه پا شاخص   ت ی اگرچه وضع 

هاي مورد بررسی در پژوهش حاضر برنامه  با توجه به اینکه شرکت . ارزیابی شدند  ی ف ی نسبتا ضع  ت ی وضع  ی با هاي دسترس شاخص اما 

  فوري   ش ی نما   ت ی عدم قابل   ل ی به دل   مستندات فنی   ن ی از ا   اري ی بس و خط مشی براي بازیابی و دسترسی به مستندات سازمانی خود ندارند  

 شود. مشاهده می چهارم  هاي مربوط به پرسش  یافته   6و    5  هاي در جدول   . شوند ی م   در طول زمان فراموش ،  هنگام و به  

 
 های توصیفی شاخص   . 4جدول  

 
متغیر 

 
فراوانی 

 
میانگین 

 
ار ی انحراف مع 

 
حداقل 
 

حداکثر 
 

 دسترسی 
 

 

ثبات نگهداري 
 

کیفیت 
 

 امنیت 
 

 

ها بندی مؤلفه بندی و اولویت داری، رتبه . نتایج آزمون فریدمن برای تعیین معنی 5جدول  
 

رتبه میانگین 
 

اجزاء 

 دسترسی 
 
ثبات نگهداري 

 
کیفیت 

 
 امنیت 

 
    =      

 

  ی اطلاعات   هاي ستم ی ( در س ت ی و امن   ت ی ف ی نگهداري، ک   داري ی پا  ، ی )دسترس   ت ی ف ی به ک   ی هاي دسترس شاخص   ن ی ب   پرسش چهارم: 

 وجود دارد؟   ی پارک علم و فناوري شاخه خوزستان چه روابط   ی مستندات فن 

  ن ی پژوهش، ا   ي رها ی متغ   ن ی مثبت و بالا ب   ی محاسبه همبستگ   ز ی ن   6جدول  در    رسون ی پ   ی آزمون همبستگ   ج ی با استناد بر نتا   ن ی همچن 

هرکدام از    ش ی که افزا   باشند ی م   ي روابط معنادار   ي مورد استفاده کارآمد هستند و دارا   ي ها که شاخص   سازد ی را روشن م   ه ی فرض 
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سند که در    ک ی مثال امکان انتقال    ي برا   ابد، ی ی کاهش م   ز ی ن   گر ی دارد بالعکس با کاهش هر مؤلفه، مؤلفة د تأثیر    ي گر ی ها بر د مؤلفه 

به آن مؤثر واقع شود    شتر ی ب   ی در سهولت دسترس   تواند ی م   گر ی د   ی اطلاعات   ستم ی س   ا ی   ي کار   ي به فضا   شود ی م   ي نگهدار   ی اطلاعات   ستم ی س 

امن در    ي است که نگهدار   داري ی کننده پا جاد ی از عوامل ا   ی ک ی   ی اطلاعات   ستم ی در س   ده ش ف ی سند توسط کاربران تعر   ک ی   ی اب ی دست   ا ی و  

 گردد.  می   را منجر   ی اطلاعات   ستم ی س 

 
. نتایج آزمون همبستگی پیرسون بین متغیرهای پژوهش6جدول  

 
کیفیت ثبات نگهداری دسترسی 

 
 امنیت 

  
 دسترسی 

 
ثبات نگهداري 

 
 **

کیفیت 
 

 امنیت 

 ** **

  ** ** **

    **  

 

 ارائه الگوي پژوهش   : پنجم پرسش  

پژوهش دیگري توسط  ها، از دو ابزار مصاحبه نیمه ساختار یافته و نتایج بررسی متون که در  داده   براي ارائه الگو وگردآوري 

ارائه الگویی با    ي پژوهش و تلاش برا   کرد ی با توجه به رو بنابراین  .  است   شده   خادمی زاده، فرج پهلو و قاسمی زاده انجام شده، استفاده 

محقق    د ی و تأک   رد ی مورد توجه قرار گ   ی مستندات فن   ی هاي اطلاعات ستم ی اطلاعات در س   ت ی ف ی ک   ی اب ی در ارز   د ی که با   یی ارها ی شناخت مع 

  و  طراحی  مصاحبه   پروتکل   استفاده از موارد خاص،  وه ی هدفمند به ش  ي ر ی گ موضوع با روش نمونه  ق ی عم   ی اطلاعات و بررس   ي بر غنا 

انجام شده    ق ی موضوع مورد مطالعه بودند، مصاحبه عم   نه ی در زم   یی ها تجربه   ي و کارشناسان که دارا   ران ی نفر از مد   10با    براساس آن 

  د ی ها استخراج نشد و تأک از مصاحبه   ي د ی که اطلاعات جد   افت ی ادامه    ی ها تا زمان داده   ي مرحله انتخاب نمونه و گردآور   ن ی است. در ا 

بهره گرفته شده است، چرا که کشف روابط    ی ف ی پرسش از روش ک   ن ی به ا   یی پاسخگو   ي بوده است. برا   ي به اشباع نظر   دن ی محقق بر رس 

از  ، ی ف ی است. در بخش ک  ر ی پذ متخصصان امکان  ات ی واستفاده از تجرب  ها نه ی ش ی بافت پ  ی تنها با بررس  ارها ی به مع  ی اب ی ها و دست میان مؤلفه 

  ت ی ف ی ک   ی اب ی خود را درباره ارز   ن ی ش ی پ   ي ها محقق تمام دانسته   ول؛ ها استفاده شده است. در گام ا مصاحبه   یی استقرا   ي روش کدگذار 

  ی فی ک   ل ی کنار تحل   در   ها اقدام کرد. افته ی   ل ی فرض به تحل   ش ی پ   ن ی را کنار گذاشت و با ا   ی مستندات فن   ی اطلاعات هاي  ستم ی اطلاعات در س 

نتایج  لحاظ شود،    ی مستندات فن   ی اطلاعات   هاي ستم ی اطلاعات در س   ت ی ف ی ک   ی اب ی در ارز   د ی که با   یی ارها ی شناخت مع   ي ها برا مصاحبه 

اند  پرداخته سال،  10ی در بازة زمان   نه ی زم   ن ی در ا   یی ها مقالات و پژوهش که به بررسی و تحلیل    (  ) پژوهش  

 مورد استفاده قرار گرفت. 

داده  کیفی  تحلیل  و  تجزیه  نتایج  ارزیابی براساس  معیارهاي  پژوهش،  کیفی    اطلاعاتی   هاي سیستم   در   اطلاعات   کیفیت   هاي 

توان به  بندي کرد. در بخش سازمانی می سازمانی، فردي، اطلاعاتی، فناوري و سیستماتیک طبقه توان به ابعاد  فنی را می   مستندات 

عملکرد مناسب سیستم در سازمان )جلوگیري از هدر رفت اطلاعات، انباشت منظم و مناسب اطلاعات، و غیره(،      مواردي چون 

نگ انعطاف  نمونه  )براي  بالاي سیستم  نظر  اري خروجی هد پذیري  از  بودن سیستم اطلاعاتی  به صرفه  ابري(، مقرون  ها روي فضاي 
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 توان اشاره کرد. اي و غیره می اقتصادي و بازگشت سرمایه 

توان به مواردي چون افزایش دانش سازمانی فرد از طریق سیستم اطلاعاتی، تخصص و توانایی فرد براي کار  در بخش فردي می 

براي کنترل سیستم و    بر روي سیستم اطلاعاتی ، ایجاد کانال ارتباطی براي تعامل اجتماعی فرد با دیگران، میزان دخالت فرد در  

توان میزان دسترسی به اطلاعات و تعریف آن با توجه به نوع کاربران ، قابلیت  غیره اشاره کرد. در بخش معیارهاي اطلاعاتی می 

اطمینان بالا و دقت و درستی اطلاعات ، امکان ارزیابی کیفیت اطلاعات سیستم، قابلیت ردیابی اطلاعات درون سیستم و غیره را  

افزاري پشتیبان، میزان پیروي  دي چون وجود ساختارهاي سخت افزاري و نرم توان به موار برشمرد. در زمینه معیارهاي فناوري می 

گیري  ، توان اندازه خدمات در    ت ی ف ی ک   ي و ارزیابی ر ی گ اندازه ها و استانداردهاي موجود، وجود ابزارهایی براي  سیستم از پروتکل 

 افزاري سیستم و غیره اشاره کرد. کیفیت نرم 

برداري از استانداردهاي ارزیابی کیفیت ، قابلیت حل  توان به مواردي چون میزان بهره در بخش معیارهاي سیستماتیک بودن می 

براي حل مسائل پیچیده و غیره اشاره کرد.    ( )   نرم   هاي سیستم   شناسی گیري از روش مسائل پیچیده با بررسی ابعاد آن ، میزان بهره 

 مطابقت دارد.   (  ) ها با نتایج پژوهش  هاي پژوهش حاضر در تحلیل مصاحبه یافته 

  ت ی را جهت هدا   1شکل    ی مفهوم   ي الگو   توان ی در پژوهش حاضر م   هاي کیفی ي کیفی داده ها ل ی و تحل   ه ی با توجه به تجز بنابراین  

 د. نمو   م ی ارشد سازمان، ترس   ران ی مد 

 

 
. الگوی مفهومی پژوهش 1شکل  

 
 

چون کاربرد،    ي ها ی ژگ ی و   ي دارا   ی اطلاعات   ي ها ستم ی سازمان، س   ک ی گفت در    توان ی دست آمده از پژوهش حاضر م به   ي در الگو 

اطلاعات    ت ی ف ی ک   ی اب ی ارز   ي ارها ی و مع   دهد ی را نشان م   ی اطلاعات   ستم ی هرم س   ن یی پا   ي ها ستون   قت ی در حق   که هستند   ات ی و عمل   ی طراح 

  ن ی کرد که ا   ي بند طبقه   ک ی ستمات ی و س   ي فناور   ، ی اطلاعات   ، ي فرد   ، ی به ابعاد سازمان   توان ی را م   ی مستندات فن   ی اطلاعات   ي ها ستم ی در س 

و    ، امنیت ه ی ته   ت ی ف ی ک   ، ی )دسترس   ی اطلاعات   ستم ی اطلاعات س   ت ی ف ی هستند و ک   طلاعات ا   ت ی ف ی ک   ی اب ی ارز   ي دهنده ابزارها ها نشان ستون 

سازمان    ک ی   ی اطلاعات   ستم ی مجموعه س   ن ی و کل ا   رد ی گ ی اطلاعات شکل م   ت ی ف ی ک   ی اب ی ارز   ي ابزارها   ستون   ي ( بر رو ي دار ی پا   ي نگهدار 

 نماید. که مستندات فنی با کیفیت تولید می   دهد ی م   ل ی شرکت را تشک   ا ی 
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   گیری نتیجه بحث و  

اطلاعات    تیفیک ی به موضوع  اطلاعات، مقوله  هاي اطلاعاتی مستندات فنیسامانه   از میان معیارهاي ارزیابی کیفیت اطلاعات

دسترس دسترسی.  پردازدمی   آن  به   یو  داشتن  درون   اطلاعات  به  آسانی  قابلیت   در  اطلاعات  مناسب   قالب  سامانه،    سامانه، 

معیارهاي فرعی این بخش هستند. دسترسی شامل   امنیتو    پایداري و    دسترسیجستجوپذیري ازجمله معیارهاي این مقوله است.  

  اطلاعات در سامانه اطلاعاتینگهداري  مدت  با    پذیري است. پایداريمضامینی مانند شکل اطلاعات، قابلیت جستجو، و دسترس

شده به  ی گانیانتقال اطلاعات بااین معیار با پرسش درباره آسانی  .  مرتبط است  گرید  سامانه  اي به سامانه از  اطلاعات    انتقال   ای

ذخیره چگونو    گرید  سامانه آرشکردن  گی  در  می  و یاطلاعات  کاربران مطرح  دسترسی  از  اطلاعات  مصونیت  امنیت،  شود. 

 (. سنجد )غیرمجاز را می

پارک علم و فناوري خوزستان نشان    یاطلاعات  هايستمیدر س  مستندات فنیو نگهداري    هی ته  تیفیک نتایج بررسی وضعیت  

، در حد متوسط قرار دارد چرا که  3بالاتر از    ن یگبا میان  يمار آجامعه  در  و نگهداري مستندات    ه ی ته  ت یفیک   ت یوضعدهد که  می

به دست آمده است، که   468/3است و میانگین وضعیت کیفیت جامعه مورد بررسی در پژوهش حاضر عدد  3نمرة معیار عدد 

کیفیت تهیه و نگهداري اطلاعات در    (  )در پژوهش    .دارد  یهمخوان  (  )پژوهش    جیبا نتا

افزار به دست  نرم   يمستند ساز  تی فیک   یابیکه از ارز  یلی و تحل  ه یتجزنیز    ست ینگویو  شده است و   محاسبه  5تا    1قبول  بازه مورد  

   و وضعیت کیفیت اطلاعات را مطلوب ارزیابی نمود.  تطابق دادجامعه پژوهش  یخروج يهاداده  تی فیرا با ک  آورد

ضرورت دارد در راستاي ارتقاي این وضعیت    « استییآي اس ا  یس»   سرفصل در مدل  نیدوم  تیفیک که  با توجه به این 

 ترتیب زیر دارد: به  اریمع 6 تلاش شود. مقوله کیفیت 

اطلاعات  ق یدق نمودن  هی ته -1

نبودن اطلاعات  ریرپذیتفس -2

ارزشمند بودن اطلاعات  -3

سند کیهاي مرتبط بودن سرفصل همبه  -4

د اعتماد بودن محتواي سن قابل -5

محتواي هر سند  کتابودنی -6

نتیجه   اطلاعات  ران یمددر  را  ارهایمع  باید   و متخصصان  ارتباط   ییکارابراساس  ي کیفیت  میزان  ي بخش  هات یفعال  اب  و 

   قدم بردارند.بالاتر از حد مطلوب   تیفیک  جاد یا يانتخاب نموده و در راستاشناسایی و   خود شرکت مستندسازي

هاي اساسی صورت دهد که در بخش مستندسازي جامعه مورد بررسی، توجه به شاخصهاي پژوهش حاضر نشان مییافته

گرفته است و سعی شده است که قابلیت دسترسی به اطلاعات در کنار کیفیت تهیه مستندات و امنیت اطلاعات تولیدي فراهم  

 3  اریبالاتر از نمره مع  ازیدر پژوهش حاضر با کسب امت  ی هر چهار شاخص مورد بررساین پژوهش،  هاي  براساس یافتهگردد.  

محور براي  پروژه هاي  ویژه در شرکته این نکته ضروري است که در هر سازمانی و ب توجه به   قرار دارند.   یمطلوب  ت یدر وضع

کار گرفته شود ولی به طور کلی سه روش  هاي مختلفی به مشی، ممکن است روشتهیه مستندات فنی براساس تخصص و خط 

باشند.  بندي و مدیریت دانش می گردد، شامل: مدیریت پروژه، مدیریت پیکره مرسوم مستندسازي، که منجر به تهیه مستندات می 

توان  بنابراین می  .گرددمی  مستندات فنی   نگهداري   و   تهیه   به   منجر  دارند   که   الزاماتی  به   توجه   با   ها روش  این   از  هر یک   از  استفاده 

  تیریمانند مد  تیری روزتر مدهاي به و روشاطلاعاتی جامع    هايستمیس  کارگیري، به سازمان  افزایش قدمتبا  استدلال نمود که  

بکره یپ مدیریت    پروژه و  ت یریمد  ،دانش اطلاعات    تیفیک   شی افزا  موجب لزوما    راتییتغ  نیا  اما.ابدییم  شتريی بندي رواج 

شود، ارزیابی مداوم و هدفمند کیفیت اطلاعات تولیدي  می   در نتیجه پیشنهاد.  گرددینم  یهاي اطلاعاتستم ینگهداري شده در س
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هاي زمانی متفاوت انجام شود تا هم مستندات با کیفیت و استاندارد  در بازه   ت یفیبه ک   یدسترس  يهاشاخص با در نظر گرفتن  

 شود.  کاسته هااین شرکت درو هزینه    وقتاتلافوهاکاري دوباره اززیاديحجمتولید شود و هم 

  ت ی وضع ها از  شاخص   ر ی نسبت به سا   نگهداري   داري ی هاي مؤلفه پا شاخص که    دهد هاي پژوهش حاضر نشان می بافته 

هاي مؤثر در دستیابی به کیفیت مطلوب با نتایج  بندي شاخص هاي این پژوهش در رتبه . یافته تري برخوردار هستند مطلوب 

 ( )     ( پژوهش حاضر  هم   (  و  نتایج  براساس  است.  امنیت   ت ی ف ی هاي ک شاخص سو  در    و 

دسترس و شاخص   متوسط   ت ی وضع  مدیران  باشند می   ف ی ضع   نسبتاً   ی ت ی وضع در    ی هاي  و  مستندساز  متخصصان  نتیجه  در   .

هاي مستقر در پارک علم و فناوري خوزستان باید در زمینة دسترسی به اطلاعات تلاش بیشتري را  در شرکت   اطلاعات 

؛ شالودة  ت ی و امن   ت ی ف ی نگهداري، ک   داري ی پا ،  ی دسترس   هاي دسترسی به کیفیت شامل: که شاخص   از آنجا   عرضه نمایند 

بررسی قرار      ( )   است که در پژوهش   (  پژوهش )  نیز این شاخص ها مورد 

  دو مدل  کار رفته در پژوهش حاضر نیز برگرفته از  به   « ي ا   اس   ي آ   ی »س گرفتند واز طرف دیگر مدل  

می می     و  که شاخص باشد؛  نتیجه گرفت  پژوهش حاضر  توان  در  مورد سنجش    شة ی ر هاي 

هاي اطلاعاتی مستندات فنی  توانند سنجش خوبی از وضعیت کیفیت سیستم دهد می و نشان می   د ن دار   ي قو   ار ی بس   ی علم 

 ارائه دهند.  

نتا   ن ی همچن  بر  استناد  همبستگ   ج ی با  همبستگ   و   رسون ی پ   ی آزمون  ب   ی محاسبه  بالا  و  ا   ي رها ی متغ   ن ی مثبت    ن ی پژوهش، 

استفاده کارآمد هستند و دارا   ي ها که شاخص   سازد را روشن می   ه ی فرض  معنادار   ي مورد  افزا   باشند می   ي روابط    شی که 

    ابد ی کاهش می   ز ی ن   گر ی مؤلفة د ،  دارد بالعکس با کاهش هر مؤلفه تأثیر    ي گر ی ها بر د هرکدام از مؤلفه 

هاي  و بخصوص سازمان   ها انواع سازمان   ی در تمام   فنی   مستندات   ت ی ر ی گرفت، استفاده از مد   جه ی توان نت ی م   ی کل طور به 

 : زیر توصیه می گردد پیشنهادهاي کاربردي  براساس این پژوهش  اطلاعات دارد.    ت ی ف ی بر کمثبتی  تأثیر    محور پروژه 

پ   ی طراح   که   شود می   شنهاد ی پ - 1 فنی  اطلاعات   هاي ستم ی س   سازي اده ی و  مستندات  الز ن مت ی  و  استانداردها  با  ات  ام اسب 

 قرار گیرد. بنیان  دانش   هاي شرکت تمامی  در دستور کار    مند براساس یک مدل نظام   مستندسازي 

می - 2 اطلاعات  بنیان  دانش هاي  شود شرکت پیشنهاد  کیفیت  بهبود  و  موقعیت خود در عرصة مستندسازي  ارتقاي  براي 

سازي این  هاي لازم جهت پیاده هاي اطلاعاتی مستندات فنی بهره گیرند و زیرساخت تولیدي و پژوهشی خود از سیستم 

 ها را فراهم آورند. سیستم 

از - 3 برداري  ز   یی ها سازمان   الگو  زم   ادي ی که مدت  دارند   فنی   مستندسازي   نه ی در  رسیده   فعالیت  مطلوب  نتیجة  به  اند  و 

شود. پیشنهاد می مستندات    ت ی ف ی در ک   رگذار ی تأث   ارهاي ی مع و استفاده از    ن یی منظور تع به 

 

 منافع  تعارض 
 . است   نشده  گزارش   گان نویسند   سوي   از   منافع   تعارض   گونه هیچ 

 

ی قدردان 
بر خود   کتابخانه می   م لاز نگارندگان  مدیریت  از  به   عمومی   هاي دانند  اط کشور  تامین  و  مجوز  ،  عات لا خاطر صدور 

و کلیه افرادي که در انجام این    ها بودند پرسشنامه ي  پاسخگو که  کشور    عمومی   هاي کتابداران کتابخانه   همچنین از کلیه 

 نمایند. تقدیر و تشکر  پژوهش ما را یاري رساندند  
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