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 فصلنامه 

 1404 بهار، 1شماره  ،17و علم اطلاعات. سال  یمطالعات کتابدار

 

    پژوهشی مقاله 

براساس مدل    در شرکت ساخت و ساز کیسون بلوغ مدیریت دانش   شناسایی سطح
 سیایی آوری بهره 

 

 3 ورهی بهنود برما ، *2 یحسن احمد ،1 سجاد تابع جماعت
 

ران ی واحد رودهن، تهران، ا ،یعمران، دانشگاه آزاد اسلام یساخت، گروه مهندس تیریو مد  یمهندس یدکتر ی دانشجو .1
ران ی واحد رودهن، تهران، ا ،یعمران، دانشگاه آزاد اسلام یگروه مهندس .2
رانی دانشگاه هنر، تهران، ا  ،یمعمار یگروه فناور .3

 مقاله اطلاعات

 1403/ 11/ 22 پذیرش:  تاریخ 19/06/1403 دریافت: تاریخ

 چکیده
  ت ی اهم   س ی و ماتر   یی ا ی آس  ی ور سازمان بهره   ی شنهاد ی مدل پ منظور شناسایی سطح بلوغ مدیریت دانش در شرکت کیسون، از در این مطالعه به  : هدف 

 استفاده شده است تا با رویکردی ترکیبی درک بهتری از میزان بلوغ مدیریت دانش در شرکت کیسون صورت پذیرد.   عملکرد 
مدیران و کارشناسان  می توصیفی انجام شده است. جامعه آماری تحقیق شامل تما - پژوهش حاضر با رویکرد کاربردی و به شیوه پیمایشی شناسی: روش 

سازی  سال فعالیت در حوزه ساخت و ساز بوده و از شروع پیاده  5نمونه آماری از بین افرادی که دارای سابقه بیش از ارشد شرکت کیسون است. 
نفر از مدیران و کارشناسان شرایط حضور در نمونه آماری تحقیق    147اند انتخاب گردید.  راهکارهای مدیریت دانش در این شرکت حضور داشته 

  نامه پرسش شامل  ها  گیری انجام نگردید. ابزار گردآوری داده همکاری برخی افراد در طول تحقیق،  نمونه اند که به علت احتمال عدم  را داشته 
بلوغ مدیریت    نامه پرسش   های عملکرد از گویه - همچنین برای سنجش اهمیت   است. وری آسیایی  استاندارد ارزیابی مدیریت دانش سازمان بهره 

های آمار توصیفی،  ها علاوه بر آزمون منظور تحلیل داده استفاده شده است. به   ( )   رد عملک - ماتریس اهمیت دانش در قالب  
 اس استفاده شده است. اس پی افزار اس ای به کمک نرم نمونه از آزمون تی تک 

نتایج حاصل از    مدیریت دانش در شرکت کیسون دارند. براساس مثبتی بر  تأثیر  گانه بلوغ مدیریت دانش  دهدکه ابعاد هفت نتایج نشان می   ها: یافته 
قرار  عملکرد  - اهمیت عملکرد، ابعاد مدیریت دانش در شرکت کیسون، ابعاد فرایندهای دانشی و فناوری در ربع اول ماتریس  - ماتریس اهمیت 

دهنده اهمیت و عملکرد بالای مؤلفه فرایندهای دانشی و فناوری در بلوغ مدیریت دانش شرکت کیسون است. ابعاد رهبری  اند. این نتایج نشان گرفته 
یافته شده در فرایند مدیریت دانش شرکت کیسون  اند. این ابعاد باعث اتلاف منابع تخصیص عملکرد قرار گرفته - ربع دوم ماتریس اهمیت   و افراد در 

عملکرد یا همان ربع بی تفاوتی قرار گرفته است. بنابراین از اهمیت و عملکرد  - نوآوری در ربع سوم ماتریس اهمیت شوند. بعد یادگیری و  می 
اند. بنابراین این ابعاد نیازمند توجه و  قرار گرفته عملکرد - اهمیت پایینی برخوردار است. ابعاد فرایند و نتایج مدیریت دانش در ربع چهارم ماتریس  

 باشند. تخصیص منابع لازم در این بخش می 
منظور رسیدن به حد مطلوب مدیریت دانش در شرکت کیسون، در مورد ابعاد فرایندهای دانشی و فناوری ادامه  براساس نتایج حاصل، به گیری: تیجه ن 

تفاوتی و در مورد ابعاد  گذاری و تخصیص منابع، در مورد بعد یادگیری و نوآوری، بی استراتژی فعلی، در مورد ابعاد رهبری و افراد، توقف سرمایه 
 گذاری باید صورت گیرد. فرایند و نتایج مدیریت دانش بهبود فرایند و سرمایه 

 ییایآس ی وردانش، مدل بهروه  تیریمد ،عملکرد-تیاهم سیماتر، صنعت ساخت و ساز، دانش تیریبلوغ مد :هاکلیدواژه 
 مسئول  نویسنده *
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 . 65-82 (،1)17، و علم اطلاعات  یمطالعات کتابدار. سیاییآوری  براساس مدل بهره و ساز کیسون

 
 مسئله   بیان و  مقدمه

  دانش،   یریکارگبهومدیریتبدون.  است  مطرحهاسازمان  یبرااستراتژیکوارزشمند  منبعیعنوان  به دانش  امروزه 

  و  اجتماعی  اقتصادی،  پیشرفت  موجب   دانش   مؤثرتر   و   بهتر  هرچه   کارگیریبه   .شوندمیخارجرقابتگردونهازهاسازمان

  دانش  روزترینبهومعتبرترین بیشترین،کهباشند پیشروتوانندمیهاییسازمان یکنون عصر  در .گرددیم ها سازمان در فرهنگی

  از  پس  هاسازمان.  ()  کننداستفاده آن ازو گیرند اختیار درکارشانو کسبحوزه در رابشری

 سازمان   ی برا  را   پنهان  و آشکار  دانش   از  ی مندبهره   امکان  دانش   ت یریمد.  هستند دانش  تی ریمد  ازمندین   دانش،   یریارگیدراخت

  تداوم   و   هاسازمان  ت ی موفق  که   است  شده   لیتبد  یعامل  به   دانش  ت یریمد  امروزه .  ()  دینمایم  فراهم

  امر به  سازمان درون  و  پیرامون  محیط  در که  است  فرایندی دانش مدیریت  اساس، نیا  بر. کندیم نیتضم  را هاآن  کار و  کسب

  دانش   کردن  سهیم  به  کارکنان  تشویق و  دانش  توزیع  سازمانی،  حافظه  در  آن  سازیذخیره   و  دانش  کسب  و  آوریجمع  تولید،

  و   نموده   نهادینه  سازمان  در  مأموریت  اجرای  جهت  را  موجود  دانش  یروزآمد  به   و  کارگیریبه  نحوه   و  پرداخته  دیگران  با  خود

  دانش  مدیریت.  است  دیگر  هایدارایی  در  گذاریسرمایه  مستلزم  آن  بخشی  اثر  اما  است،  دارایی   یک  دانش.  نمایدمی  تسهیل

 یسازمان  ت یقابل   کی  به   شدن  ل یتبد  حال  در   سرعت  به   دانش  ت یریمد.  ()  است   گذاری سرمایه  مستلزم

  ی برا  را  یبزرگ  یهاچالش   تیظرف  ن یا  در  دانش  تیریمد  ظهور.  است  ساز  و  ساخت  صنعت  در  یرقابت  تیمز  جادیا  یبرا  یدیکل

  و  یسازماندرون  دانش  حفظ  یبرا  هاسازمان.  ()  کندیم  جادیا  یساختمان  یهاشرکت  رانیمد

.  است  سازمان  در  ارزش  جادیا  یاصل  دیکل  دانش  تیری مد.  هستند  دانش  تیریمد  ازمندین  ،یسازمانبرون  دانش   یآوردستبه 

  در دانش  کاربرد و  انتشار  ،یریگشکل  نحوه   از ی روشن درک   دیبا  هاسازمان دانش، تیریمد یریکارگبه  و یسازاده یپمنظور به 

  صورت به  را   خود  دانش  منابع  و  هاتوانمندی   باید   هاسازمان.  ()  باشند  داشته   هاسازمان

  یی اجرا  یهاتلاش .  بپردازند  راهبرد  اجرای  و  تدوین   به  دانش  زمینه  در  رقابتی   مزیت  حفظ   و  کسب  جهت .  کنند  ارزیابی  راهبردی

  یهاسازمان و  هاشرکت امروزه  .دهدیم نشان  را مشخص چارچوب کی در ساختارمند یشناسروش ک ی به ازین  نه،یزم نیا در

  شکست   با   ی اریبس  تعداد   ها، سازمان  و   ها شرکت  یبرخ  تی موفق  رغم یعل.  اندکرده   ی گذارهیسرما  دانش   ت یریمد  ی رو  بر   ی اریبس

  تیریمد  پروژه   نانیاطم   عدم  تا  باشد  یابزار  دنبال   به   دیبا  سازمان  بخش،   ن یا  در  یگذارهیسرما  از  قبل  اساس  نیبرا.  اندشده   مواجه

  ی گذارهیسرما  دانش،  ت یریمد  تی وضع  یابیارز  حیصح  سمیمکان  ک ی  وجود  عدم.  ()  دهد  کاهش   را   دانش

  ت یریمد  یاستراتژ  انتخاب  . است  ی ضرور  امر  کی  سازمان  دانش   تیریمد  بلوغ   سطح  یاب یارز  ی عبارتبه.  داد  خواهد   هدر   را

  که  ییهاسازمان.  باشدیم  هاسازمان  دانش  سطح  ی ارتقا  و   یرقابت  تیمز  کسب   در   عوامل  نی مؤثرتر  و   ن یترمهم  از  ی کی  دانش

  را  توجه تی نها دانش تیریمد یهایاستراتژ موضوع  بهمیاقدا هر از قبل دیبا لزوماً اند،برداشته  گام دانش تیریمد یراستا در

 یی هاآن   ،یامروز  مداردانش  اقتصاد  در   موفق   یهاسازمان  اساس  نیا  بر.  ()  باشند   داشته 

  باشند   ی جهان  بعد   در دی جد  یهای تکنولوژ  و  محصولات  در دانش  تجسم   و   گسترده   انتشار  ،یبازشناس  جاد، یا  به  قادر  که   هستند 

 . (؛ )

  سنجش   یهاشاخص  از   استفاده   است،   سازمان  به   هیسرما  بازگشت  نرخ   یحداکثرساز  دانش  ت یریمد  هدف   نکه یا  به   توجه   با

  بلوغ   ی ابیارز.  است  یضرور  یسازمان  دانش  ت یریمد  یهای نوآور  ارزش  و   ایمزا  به   نسبت   نفعانیذ  و   رانیمد  کردن  متقاعد   جهت 

  یهات یفعال  هستند،  دانش   تیریمد  یهاپروژه   یاجرا  حال   در  که(  ییهاسازمان)  هاشرکت  دهدیم  اجازه   دانش  تیریمد

  ت یریمد  در  را  شیخو  تیموقع  و  گاه یجا  نظامند  و  کیستماتیس  صورتبه   و   کنند  یابیارز  جامع  صورتبه   را  خود   دانش  تیریمد

  به   دنیرس  یبرا  ازین   مورد  منابع  و  اجرا  را  لازم  ماتیتنظ  و   راتییتغ  و  ییشناسا  را  شرفتیپ  موانع  قاً یدق  و  دهند  صیتشخ   دانش

  ی ابزارها  از  یکی.  اندآورده   ی رو  بلوغ  ی ابیارز  یهامدل   از   استفاده   به   هاسازمان  منظور،   نی ا  ی برا.  کنند  نییتع  را   یبعد  مراحل
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)  استعملکرد  -اهمیت  سیماتر  ای  لیتحل  و  هیتجز  باشد،یم  انیمشتر  با  ارتباط  در  که  خدمات  تیفیک   یبررس

. کندمی   بندیاولویت   مشتریان  هایادراک   و   انتظارها   پایه   بر  را   خدمت  هایویژگی  عملکرد  ت یاهم  لیتحل  و  ه یتجز.  (

  در   که  خدمت   های ویژگی  کیفیت   بهبود  برای  سازمان  منابع   تخصیص  جهت   در   توان   می  عملکرد  اهمیت   تحلیل   نتایج   هیبرپا

  حداکثر   به  را  مشتریان  وفاداری  و  رضایت   توانیم  عملکرد  تیاهم  لیتحل   و  هیتجز  کمک  با.  کرد  تلاش  دارند،  قرار  اولویت

 سطح   یابیارز  به  سونیک   ساز  و  ساخت  شرکت  در  دانش  تیریمد  بلوغ  زانیم  یبررس  هدف  با   حاضر  قیتحق  اساس  نیا  بر.  رساند

  به  عملکرد  ت یاهم  سی ماتر  قیطر  از  نیهمچن.  است  پرداخته  ایآس  یوربهره   سازمان  مدلبراساس    شرکت  ن یا  دانش  تیریمد

  استاندارد عنوان  به   ایآس  یوربهره   سازمان  مدل  و  شرکت  نیا  در  شده   کارگرفتهه ب   دانش  تیریمد   نیب  موجود  یهاشکاف  ییشناسا

  در   شده   کارگرفتههب   دانش  تیریمد  سطح  در  موجود  یها شکاف  ییشناسا.  است  شده   اقدام  ایآس  در  دانش  تیریمد  یریکارگه ب

  در   دانش   تیریمد  بلوغ  یبررس  به   توجه  با  .شد  خواهد  منجر  موجود   وضع  بهبود   جهت   لازم  ی راهکارها  ارائه   به   شرکت  نیا

  از  حاصل  ج ینتا.  باشدیم  برخوردار  ینوآور  از  حاضر  ق یتحق   ران، یا  در   ساز  و   ساخت  حوزه   در   فعال  ی هاسازمان  و  هاشرکت

  ی هاشکاف  ییشناسا  با   و   نموده   مشخص  را   شده   گرفته  کاره ب  دانش  تیریمد  ند یفرا  در  سون یک   شرکت  گاه یجا  یبررس  نیا

  مشخص   را  بداند  ازین  مورد  عملکرد  سطح  به  یابیدست  یبرا   دیبا  آنچه  و  دهدیم  انجام  حاضر  حال  در  سازمان  آنچه  نیب  یعملکرد

 . دینمایم

 

 پژوهش نهیش یپ و ینظر اتیادب

 دانش
عنوان  به   که  شودیم  فیتعر  نهیزم  با  مرتبط  اطلاعات  و   یتخصص  دانش   ات،یتجرب  ها،ارزش  از  یامجموعهعنوان  به   دانش

  هر   یبرا  امروزه   دانش.  ()  کندیم  عمل  دی جد  اطلاعات  و  اتیتجرب  ادغام  و  یابیارز  یبرا  یچارچوب

  مقالات   در  تنها نه   اغلبو    ردیگیم  کاربه   و  دی تول  را   دانش  مردم  ذهن.  ()   است   یاتیح  ییدارا  کی  یسازمان

  ن یهم  بر.  ()  شود  افتی  زین  سازمان  یهااستیس  و  هنجارها  ها،ه یرو  در  بلکه  شود،یم  تی تثب  وهایآرش  ای

  بیترک  و  کل  کی عنوانبه سازمان به  آن  آوردن  د،یجد  دانش  جاد یا ی برا شرکت  کی ییتوانا عنوان  به  یسازمان دانش  اساس،

 . () شودیم فیتعر هاستمیس و  خدمات محصولات،  در آن

 

 دانش تی ری مد
  و   ران ی مد   ن ی بنابرا .  است   رقابت   حفظ   و   بقا   عامل   و   ی تجار   ی کارها   و   کسب   ی برا   ی ات ی ح   و   ی ضرور   جز   ک ی   دانش   ت ی ر ی مد 

  ت ی ر ی مد .  ( )   نند ی بب   ی اثربخش   و   ی ور بهره   ش ی افزا   ی برا   ی اساس   از ی ن   ک ی عنوان  به   را   دانش   ت ی ر ی مد   د ی با   رهبران 

  ن ی ب   فاصله   بر   گواه   که   سازمان   دانش   شکاف   ن یی تع   که   آن   از   پس .  است   سازمان   ی فرارو   دات ی تهد   و   ها فرصت   ن یی تع   مستلزم   دانش 

  ند ی فرآ   دانش   ت ی ر ی مد .  کند می   مشخص   را   سازمان   دانش   خلاء   است،   سازمان   از ی ن   مورد   و   مطلوب   دانش   و   ی سازمان   دانش   موجود   وضع 

  با  سازمان   ی استراتژ  از  ی بخش  دانش   ت ی ر ی مد .  است  ی سازمان  منابع   ت ی ف ی ک   بهبود  در  دانش  ی گذار اشتراک  به  و  حفظ   استفاده،  جاد، ی ا 

 . ( )   است   ی رقابت   ت ی مز   ت ی تقو   هدف   به   ی اب ی دست منظور  به   آن   دانش   ی ها یی دارا   از   ی ر ی گ بهره 

 

 دانش  تی ری مد بلوغ 
  ی برا   از ی ن   مورد   ی ها مهارت (  ی حد   تا )   اعمال   ی برا   ها شرکت   رود ی م   انتظار   که   است   یی ها یی توانا   دانش   ت ی ر ی مد   بلوغ   از   منظور 

  ن ی تر مهم   دانش   ت ی ر ی مد   بلوغ   ی بررس   محور،   پروژه   ی ها سازمان   مورد   در .  ( )   باشند   داشته   داخل   در   دانش   ت ی ر ی مد 

  حد  ا ی   ، ی آمادگ   ا ی   کمال،  حالت   ک ی   از   است   عبارت   بلوغ . ( )   است   دانش   ت ی ر ی مد   ت ی موفق   عامل 
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  ممکن  فرد  ک ی   ی برا  بلوغ  مفهوم   ی ر ی کارگ ه ب . بودن  نارس  ا ی  ی ناکامل  نقص،  حالت  از  است  عبارت   بلوغ  عدم  مقابل،   در . رشد  یی نها 

  یی توانا   و   اق ی اشت   استقلال،   خرد،   تجربه،   ث ی ح   از   توان ی م   را   ی فرد   بلوغ .  باشد   داشته   اشاره   ی ذهن   و   ی عاطف   ، ی ک ی ز ی ف   بلوغ   حالت   به   است 

  ی فرد   بلوغ   که   همانطور   درست .  کرد   ف ی تعر   ی احساس   ثبات   و   ت ی جد   اهداف،   به   ی اب ی دست   جهت   در   کار   ت، ی مسئول   رش ی پذ   ی برا   فرد 

  وجود،   ن ی ا   با .  گردد   ی ساز مفهوم   سازمان   ک ی   کمال   حالت عنوان  به   است   ممکن   ی سازمان   بلوغ   متشابهاً  است،   فرد   ک ی   کمال   ی معنا   به 

  دانش   ت ی ر ی مد   ی ها ه ی رو   نبودن   استاندارد   ل ی دل   به   عمدتاً  موفق،   دانش   ت ی ر ی مد   ی ها ستم ی س   حفظ   و   ی ساز اده ی پ   در   ها سازمان   از   ی ار ی بس 

  دشوار  دانش  ت ی ر ی مد   ج ی نتا گیری اندازه  که  شود می  باعث  ن ی همچن  ی ساز ی عاد  عدم  ن ی ا . ( )  دارند  مشکل 

 . ( )   کند   مختل   را   آن   دانش   ت ی ر ی مد های  روال   مورد   در   سازمان   بلوغ   ی اب ی ارز   و   باشد 

 

 ییایآس یوربهره  مدل
 سازمان  کی  نیا .  است  شده   متمرکز  ه یانوسیاق  و  ایآس  منطقه  در   یوربهره   بهبود  بر   که  است  یسازمان  ییایآس  یوربهره   سازمان

  ی برا   عضو   یکشورها  به   کمک  ی برا  های استراتژ  ن یتدو  قات، یتحق  انجام   در   و   شد   سیتأس  1961  سال   در  که   است   یدولتن یب

  انداز چشم  از  دانش   ت یریمد  چارچوب(.  ) است داشته  مشارکت  یسازمان  و  یخصوص   سطح  در   یوربهره   شیافزا

  شده   انجام  اقدامات  به  منجر  امر  نیا  رایز  باشد  داشته  یروشن   اهداف  سازمان  که  است  مهم.  شودیم  شروع  سازمان  تیمامور  و

  در   سطح  نیاول  ت،یمامور  و  اندازچشم  فیتعر  از  پس.  شوندیم  همسو   تیمامور  و  اندازچشم  با  که   شودیم  تیریمد  توسط

  افراد،  ،یرهبر:  است  شده   ییشناسا  دهنده شتاب  چهار.  هستند  هادهنده شتاب  دانش  تیریمد  ییایآس  یوربهره   سازمان  چارچوب

  دار یپا  دانش  ندیفرآ  کی  تواندیم  سازمان  چگونه  که  است  نیا  یبعد  سطح.  سازمان  اداره   یبرا  یدیکل  یاجزا:  یفناور  ندها،یفرآ

  رایز  داشت  خواهد   ادامه  روند  ن یا.  اعمال  و  یگذاراشتراک  ره،یذخ  جاد، یا  ،ییشناسا:  باشد  داشته   دانش   ند یفرآ  قیطر  از  را

  ی نوآور  چرخه   یبعد  سطح .  باشد  د یجد  دانش   کسب  خواستار  و شود  مواجه   ر ییتغ  حال  در بازار   ط یشرا  با   است  ممکن  سازمان

  سطح   نیآخر.  کند  استفاده   رقابت   در   ماندن  ی برا  یریادگی  ی نوآور  از   تا   کندمی  ق یتشو  را  سازمان  بخش   ن یا.  است  یریادگی

  بر   متعاقباً  و.  باشد  داشته  یسازمان  ییتوانا  ومییت  ،یفرد  ،یاجتماع  تیظرف  بر  یمثبتتأثیر    تواندیم  نیا  رایز  است،  جینتا  مورد  در

 .() گذارد یمتأثیر  سازمان رشد  و  یسودآور ت،یفیک  ، یقو یوربهره 

 

 عملکرد -تیاهم سی ماتر
  نیا.  شودیم  گرفته  درنظر  ت یریمدهای  ی استراتژ  و   یمشتر  ت یرضا  یبررس  در   یدی مف  ابزارعملکرد  -اهمیت  سیماتر

  جه، ینت  در.  کند  کمک  سازمان  دانش   تیریمد  توسعه   در   ها تیاولو  نیی تع  و  یاساس  یکمبودها  صیتشخ  به   تواند یم  کیتکن

 . ()  شود دانش  تیریمد ستمیس عملکرد از  تیرضا بهبود ی برا تواند یم محدود  منابع  کارآمدتر صیتخص

 و   ییایآس  یوربهره   مدل  براساس  سونیک   شرکت  دانش  تیریمد  بلوغ  زانیم  یابیارز  بر  یمبن  قیتحق  یاصل  هدف  به  توجه  با

 :گرددیم مطرح صورت ن یا به   قیتحق  الاتؤس عملکرد،-تیاهم سیماتر

 است؟   چگونه سونیک  شرکت درعملکرد - اهمیت سیماتر و ییایآس یوربهره  مدل  یمبنا  بر یرهبر تیوضع-1

 است؟   چگونه سونیک  شرکت درعملکرد -اهمیت سیماتر و ییایآس یوربهره  مدل  ی مبنا بر ند یفرا تیوضع-2

   است؟ چگونه  سونیک  شرکت درعملکرد -اهمیت سیماتر و  ییایآس یوربهره   مدل ی مبنا بر افراد  تیوضع-3

   است؟  چگونه سونیک  شرکت درعملکرد - اهمیت سیماتر و ییایآس یوربهره  مدل  یمبنا  بر یفناور  تیوضع-4

   است؟ چگونه  سونیک  شرکت درعملکرد -اهمیت س یماتر و ییایآس  یوربهره   مدل یمبنا  بر  یدانش یندهایفرا تیوضع-5

   است؟  چگونه سونی ک  شرکت درعملکرد -اهمیت سی ماتر و ییایآس  یوربهره   مدل یمبنا  بر  ینوآور  و ی ریادگی تیوضع-6

   است؟  چگونه سونی ک  شرکت درعملکرد -اهمیت سی ماتر و ییایآس  یوربهره   مدل یمبنا  بر دانش   تیریمد جینتا  تیوضع-7
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  اهداف   از   یبانیپشت  جهت   حاصل  ج ینتا  دانش،   تیری مد  بلوغ   مورد   در  گرفتهصورت   مطالعات  یبررس  ضمن  بخش  نیا  در

 .گرددیم ارائه حاضر پژوهش

 
پژوهش  نه یشیپ .1 جدول

عنوان 
 

 منبع  جینتا

 بخش در  دانش تیریمد  بلوغ یابیارز

  اطلاعات یفناور و یمال

  سطح  که دهد یم نشان  یابیارز چارچوب براساس دانش تیریمد  بلوغ سطح  یبررس

-یم نشان نکته نیا. است  شیپالا سطح  ای 4 سطح  در  شرکت دانش تیریمد  بلوغ

 است شده یابیارز و افتهی بهبود  مداوم طوربه دانش تیریمد  هد د
 

  بلوغ سنجش ی برا یچارچوب ارائه

:  یدولت یهاسازمان در دانش تیریمد 

 ی فردوس دانشگاه یمورد مطالعه

  فرهنگ   ،یرهبر ابعاد که دهد یم نشان  یفردوس  دانشگاه در  دانش  تیریمد  بلوغ یبررس ج ینتا

 ساختار ، یانسان  منابع ابعاد و  دارند   قرار یخوب تی وضع در دانش تیریمد  یندهایفرآ و یسازمان

  . دارند  بهبود به ازین  دانش تیریمد  ی استراتژ و یسازمان

  با دانش  تیریمد  بلوغ سطح  یابیارز

  یور بهره سازمان بلوغ مدل از  استفاده

  شرکت: یمورد مطالعه)ییایآس

 (رانیا  گاز انتقال 

  سازمان دانش تیریمد  چارچوب از  تر نییپا رانی ا گاز  انتقال شرکت دانش تیریمد  تیوضع

  مربوط رتبه نیبالاتر که دهد یم نشان هامؤلفه نیا  یبند رتبه ج ینتا. دارد  قرار ییا یآس یوربهره

 . است دانش  تیریمد  یرهبر رتبه نیترنییپا و ند ی فرا به
 

  سطوحبراساس  ی ابیارز یارهایمع ح یتوض

 دانش تیریمد  بلوغ

  و  یبند رتبه نیانگیم نیبالاتر  از یفن شاخص نی ب نیا  از. است ر یمتغ 17شامل یارزشگذار اریمع

  رابطه. است  برخوردار رهایمتغ ر یسا ان یم در یبند رتبه  نیانگیم نیترنییپا  از ینگهدار تیقابل 

 . دارد  وجود دانش تیریمد  بلوغ سطح  و ی ارزشگذار ار یمع نیب یتوجه قابل
 

  سطح  و ی گذار ارزش  یارهایمع نیب رابطه

 . یتجرب  لیتحل  ک ی: دانش تیریمد  بلوغ

  خوزستان استان ییاجرا های دستگاه دانش تیر یمد  بلوغ سطح  و ی گذار ارزش یارهایمع نیب

 دارد  وجود یمعنادار  رابطه
 

  تیریمد  با مرتبط  عوامل  نییتب و ییشناسا

 کشور  محاسبات وان ید  در دانش

  که داد نشان دو  یکا آزمون  و یا نمونه تک   آزمون  از  استفاده با یاصل های مؤلفه  لیتحل 

-تیفعال  ،یانسان منابع آموزش،  ،یفناور  فرهنگ، ، یرهبر شامل دانش تیریمد  با  مرتبط  عوامل

  باشدیم رساختی ز و ندهایفرآ  و ها

  دانش تیریمد  یفعل  تیوضع یبررس

 خوزستان  استان نورامیپ دانشگاه 

 ند یفرآ پنهان،  دانش حوزه در  خوزستان استان  نور امیپ دانشگاه  دانش تیریمد  تیوضع یبررس

 یریپذ جامعه سطح  یجمع پنهان دانش ،یسازدرون  ند ی فرآ سنتز،  ند یفرآ  دانش، یسپاربرون 

 آشکار دانش تنها.  دارد قرار متوسط  حد  از  بالاتر تیوضع در دانش یریپذ جامعه ند ی فرآ دانش،

 .است متوسط  حد  از  کمتر دانشگاه  از  فرد

  انتخاب   یبرا خبره یفاز  ستمیس یطراح

  استفاده با مناسب دانش تیریمد  یاستراتژ

 مدل از

  و افراد   ،یرهبر ندها،یفرا) توجه  قابل بعد  چهار یدارا معتبر  ار یمع ک یعنوان به   مدل

  دانش، یرهبر از  استفاده شیافزا مطالعه نیا ج ینتا. است( دانش تیریمد های یخروج

 هیتوص  را قی تشو  ستمیس و  فرهنگ  یگذاراشتراک   به ،یسازمان یریپذ انعطاف  ،یتکنولوژ 

 . کند یم

  در دانش تیریمد  کاربرد بر  موانعتأثیر 

 عملکرد  یتعال

. است متوسط  یکدور- نیفلسط یفن دانشگاه در دانش تیریمد  یری کارگبه موانع د ییتأ درصد 

 متوسط  نیب  نیفلسط یکدور- یفن دانشگاه  در عملکرد  یتعال تیواقع  از  کارکنان  یآگاه  زانیم

 ی فن دانشگاه  در عملکرد   یتعال بر  دانش تیریمد  اعمال یهات یمحدودتأثیر . است  ادیز ار یبس و

 . دارد  وجود یکادور- نیفلسط

 

  ی برا یمشتر دانش تیریمد  بلوغ مدل

 مهیب بخش

  وجود مه،یب  بخش در ی مشتر دانش تیریمد  بلوغ یری گاندازه یبرا شدهی طراح مدل براساس

 . گرددیم د ییتأ  بازار سهم و یمشتر  دانش تیریمد  بلوغ سطح  نیب  یهمبستگ

  مؤسسات   در   دانش   ت ی ر ی مد های  مؤلفه   ارتقاء 

 ی ق ی تطب   مطالعه - ن ی فلسط   ی عال   آموزش 

  مؤسسات   در   دانش   ت ی ر ی مد   ی بالا   عملکرد   بر   مؤثر   عوامل   ن ی مهمتر   ، یی ا ی آس   ی ور بهره   مدل   براساس 

  . دانش   ت ی ر ی مد   ج ی نتا   افراد،   دانش،   ت ی ر ی مد   ی رهبر   ندها، ی فرآ :  از   عبارتند   غزه   ی عال   آموزش 

تأثیر   وها دانشگاه   در دانش تیریمد  بلوغ

 " یقیتطب مطالعه" عملکرد   یتعال بر  آن

  در  قدس و  الازهر  دانشگاه دو  در بلوغ سطح  که دهد می نشان  دانش تیریمد  بلوغ یابیارز

 هاعبارتند دانشگاه نیا  در دانش تیریمد  عملکرد یتعال  بر  موثر عوامل  نیمهمتر. است سه سطح 

  . دانش تیریمد  ج ینتا افراد، ،  یرهبر  ندها،یفرآ: از
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 مورد   مختلف  یسازمان   طیمح  در  یمتنوع  یهاجنبه  از  دانش  تیریمد  که  دهدیم  نشان  قیتحق  با  مرتبط   یهاشنهیپ  یبررس

  کنون   تا  ساز  و   ساخت  یها شرکت  در   ییایآس  یوربهره   مدل   از  استفاده   با   دانش   تیریمد  سطوح  مطالعه .  است  گرفته   قرار  توجه 

 تیریمد  سطح  یابیارز   بر  علاوه   که  است   نیا  مشابه  مطالعات  ریسا  با   حاضر  قی تحق  زیتما  وجه.  است  نگرفته  قرار  یبررس  مورد

   .پردازدیم موجود وضع  بهبود جهت  دانش  تیریمد عملکرد و  تی اهم زان یم نییتع به   دانش

 

 پژوهش   شناسی روش 
مدیران میپژوهش حاضر با رویکرد کاربردی و به شیوه پیمایشی توصیفی انجام شده است. جامعه آماری تحقیق شامل تما

سال فعالیت در حوزه ساخت    5و کارشناسان ارشد شرکت کیسون است. نمونه آماری از بین افرادی که دارای سابقه بیش از  

نفر از مدیران    147اند انتخاب گردید.  سازی راهکارهای مدیریت دانش در این شرکت حضور داشتهبوده و از شروع پیاده و ساز  
مکاری برخی افراد در طول تحقیق،  اند که به علت احتمال عدم هو کارشناسان شرایط حضور در نمونه آماری تحقیق را داشته 

های آماری  آوری گردید و مبنای تحلیلجمع  نامهپرسش  140شده،  توزیع  نامهپرسش  147نمونه گیری انجام نگردید. از میان  
همچنین    است.وری آسیایی  استاندارد ارزیابی مدیریت دانش سازمان بهره   مهناشامل پرسشها  قرار گرفت. ابزار گردآوری داده 

قالب  نامهپرسش   هایاز گویه   ()  عملکرد-اهمیتبرای سنجش   دانش در  ماتریس    بلوغ مدیریت 
ها از تحلیل عامل تأییدی و جهت بررسی پایایی بررسی روایی ابزار گردآوری داده منظور  به استفاده شده است.  عملکرد  -اهمیت

های آمار توصیفی، از  آزمون ها علاوه بر  تحلیل داده منظور  بهها از آزمون آلفای کرونباخ استفاده گردید.  ابزار گرداوری داده 
اس استفاده گردیده است.  اسپیافزار اسنمونه ای به کمک نرمآزمون تی تک

 
ها های ابزار گردآوری داده روایی گویه . 2جدول 

 بار عاملی  گویه شماره هاشاخص

 رهبری 

 
اهداف سازمانی را به میزان زیادی با  و   انداز، مأموریتاین سازمان، دانش، دیدگاه و راهبرد مربوط به چشم

 کارکنان تسهیم کرده است.
 

 
در این سازمان، هماهنگی سازمانی لازم برای رسمیت بخشیدن به ابتکارات مدیریت دانش )از قبیل: ایجاد  

های فناوری ارتباطات و  واحد هماهنگی مرکزی برای مدیریت دانش، انتصاب مدیر عالی دانش، تشکیل تیم
 دانش( انجام شده است.های طراحی و استقرار شبکهو  بهبود کیفیت

 

  منابع مالی لازم به ابتکارات مدیریت دانش در سازمان اختصاص داده شده است. 

 
و   سازمان یک سیاست برای محافظت از دانش خود )برای مثال، حق تألیف، حق اختراع، مدیریت دانشاین 

 امنیت دانش( دارد. 
 

 
ها )مدیران( وقت زیادی را صرف  های تسهیم دانش و کار گروهی هستند. آنمدیران سازمان، الگوی ارزش 

 نمایند.کارکنان کلیه واحدهای سازمان میتوزیع اطلاعات و تسهیل جریان دانش بین 
 

 
خلق دانش و نوآوری را مورد  و  مدیریت سازمان، بهبود عملکرد، یادگیری فردی و سازمانی، تسهیم دانش

 دهد. میها پاداش دهد و برای بهبود آن توجه قرار می
 

 فرایند 

کنند(  هایی که از جنبه راهبردی مهم بوده و مزیت رقابتی ایجاد می)قابلیت های اصلی خود را سازمان، قابلیت
 کند.ها را با مأموریت و اهداف راهبردی خود هماهنگ میو آن  کند مشخص می

 

های کاری و فرایندهای کلیدی خود را برای خلق ارزش برای مشتریان و دستیابی به تعالی  سازمان، سیستم
 کند. عملکرد، طراحی می

 

  دهد.تسهیم دانش را مورد توجه قرار میو  های کاری، فناوری جدید سازمان در طراحی فرایند  

 
بینی نشده  های بحرانی یا رخدادهای پیشاین سازمان، یک سیستم سازماندهی شده برای مدیریت موقعیت

 کند.نیل به بهبود را تضمین میو  وقفه، جلوگیری از وقوع مشکلات های مستمر و بیدارد که انجام عملیات
 

 
کند، تا اطمینان حاصل شود که به  این سازمان، فرایندهای کاری کلیدی خود را اجرا کرده و مدیریت می

 مانند.شود و نتایج تجاری، پایدار میمی نیازهای مشتریان پاسخ داده 
 

 بهتری دست   ددهد، تا به عملکر طور مستمر فرایندهای کاری خود را ارزیابی کرده و بهبود میسازمان، به این  
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 بار عاملی  گویه شماره هاشاخص

اطلاعات روزآمد مربوط به آخرین  و  یابد، انحرافات را کاهش دهد، محصولات و خدمات را بهبود دهد 
 روندهای تجاری، بهبودها و دستورات مربوطه را داشته باشند.

 افراد 

 
های مورد نیاز برای کارکنان  شایستگیو  هاتوسعه شغلی سازمان؛ دانش، مهارت و  های تربیتی، آموزشیبرنامه

 در عملکرد بالای کارکنان سهم دارند. و  کنند و نیل به اهداف کلی سازمان را پشتیبانی می  کنند را ایجاد می
 

 
مند آشناسازی برای کارکنان جدید دارد، که شامل آشنایی آنان با مدیریت نظاماین سازمان، یک فرایند 

 باشد. می ابزارهای مدیریت دانش و   دانش و مزایای آن، سیستم مدیریت دانش
 

  باشد. می گری و آموزش مشاوره کارکنان، مربیمی های رساین سازمان، دارای فرایند  
  شوند. شوند یا اصلاح می شده و پاداش داده می ای تشویق سازمان، تسهیم دانش و کار گروهی به طرز فعالانه در این   
  باشد. های کارکنان میهایاین سازمان، دارای یک بانک اطلاعات از قابلیت 

 
و   ایوظیفه- های بینبهبود کار، تیم های کیفیت، تیم های های کوچک )مانند حلقهکارکنان سازمان، در گروه

 های محیط کار پاسخ دهند.اند؛ تا به مشکلات و نگرانیجوامع کاری( سازماندهی شده
 

 فناوری 

 
های فناوری  های لازم برای تسهیل مدیریت دانش اثربخش، زیرساختمدیریت سازمان، برای توسعه قابلیت 

 وب سایت( ایجاد نموده است.و  اینترنت، اینترانتاطلاعات )از قبیل  
 

  باشد. زیرساخت فناوری اطلاعات سازمان، با راهبرد مدیریت دانش سازمان هماهنگ می 
  در این سازمان، همه افراد به رایانه دسترسی دارند.  
  آدرس پست الکترونیک دسترسی دارند.و  اینترانتدر این سازمان، همه افراد به اینترنت،  
  شود. می اطلاعات موجود در وب سایت و اینترانت سامان، به طور مرتب روزآمد  

 
یک منبع اصلی ارتباطات در کل سازمان؛ برای پشتیبانی  عنوان بهاینترانت سازمان )یا یک شبکه مشابه آن(،  

 شود.میانتقال دانش یا تسهیم اطلاعات، استفاده 
 

 فرایندهای دانش 

  کارگیری دانش وجود دارد. هبو  مند برای شناسایی، خلق، ذخیره، تسهیم- نظامهای در این سازمان، فرایند 

 
های دانشی و منابع دانشی در کل  آوری و نگهداری اطلاعات دارائی سازمان، برای شناسایی، جمعاین 

 سازمان؛ یک مخزن دانش دارد.
 

  شود. های اتمام یافته، مستند شده و تسهیم میدر این سازمان دانش حاصل از کارها یا پروژه 
  شود.میکنند، در داخل سازمان حفظ و نگهداری می دانش حیاتی مربوط به کارکنانی که سازمان را ترک  

 
کند، به نحوی که  شده را در کل واحدها تسهیم می های انجام کار و دروس آموختهاین سازمان، بهترین روش
 افتد.اتفاق نمیطور مستمر در آن  ها و اختراع مجدد چرخ بهکاریدوباره

 

 
نتایج آن برای بهبود عملکرد سازمانی؛ و خلق دانش  و  شودالگوبرداری از داخل و بیرون سازمان انجام می

 شود.جدید استفاده می
 

 یادگیری و نوآوری 

  نماید. می های مربوط به یادگیری و نوآوری را به طور مستمر تشریح و تقویت این سازمان، ارزش 

 
کند؛ تا زمانی که  فرصت یادگیری تلقی می عنوان  به پذیری و مرتکب اشتباه شدن افراد را این سازمان، مخاطره

 این موارد )مخاطره و اشتباه(، تکرار نشوند.
 

 
افتند،  ای برای مقابله با مسائل یا مشکلاتی که در واحدهای مختلف درون سازمان اتفاق میوظیفههای بین تیم 

 شود.تشکیل می
 

 
ها در  این احساس را دارند که عموماً سازمان برای فکرهای آنان و سهم آن و   کنند افراد احساس توانمندی می

 شود. کار؛ ارزش قائل می
 

  مدیریت سازمان، مایل به آزمایش ابزارها و فنون جدید است.  
  گیرد. هایی را در نظر میسازمان برای کار کردن افراد با یکدیگر و تسهیم اطلاعات آنان با هم، مشوق 

 نتایج مدیریت دانش 

 
این سازمان، سابقه اقدامات انجام شده در زمینه اجرای موفق مدیریت دانش؛ و سایر ابتکارات مشابه را  

 کند.مینگهداری 
 

 
کار ههایی ساخته شده؛ و بسهم افراد در آنها، شاخصو  دانشی تابتکارا تأثیر در این سازمان، برای ارزیابی  

 شوند.گرفته می
 

 
سازمان از طریق کاهش زمان چرخه عملیات، صرفه جویی بیشتر در هزینه، بهبود اثربخشی، استفاده کارآتر از  

 وری بالاتر دست یافته است.افزایش سرعت نوآوری؛ به بهره و    گیری بهبود یافته منابع )از جمله دانش(، تصمیم 
 

  رضایت مشتری؛ سودآوری خود را افزایش داده است. و    وری، کیفیت این سازمان در نتیجه بهبودهای مربوط به بهره  

 
تجاری، یا روابط با مشتریان؛ کیفیت محصولات و های کارگیری دانش، برای بهبود فرایند هسازمان در نتیجه ب

 یا خدمات خود را بهبود داده است.
 

 
کیفیت بهتر محصولات و خدمات؛ به رشد پایدار و  سودآوریوری بالاتر، افزایش سازمان در نتیجه بهره

 دست یافته است.
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 های آن از روایی قابل قبولی برخوردارند. پژوهش و سازه  نامهپرسش، 1 با توجه به اطلاعات جدول 

ها پایایی ابزار گردآوری داده . 3جدول 

 آلفای کرونباخ الات دامنه سؤ متغیرها 

      رهبری
   فرآیند 

   افراد
    فناوری

    فرآیندهای دانشی
    نوآورییادگیری و 

    نتایج مدیریت دانش
    نامهپرسش کل 

 

شده برای هر یک از متغیرهای مورد تحقیق و همچنین آلفای کرونباخ کل با توجه به مقدار ضریب آلفای کرونباخ محاسبه

 .گرددیمتأیید قویاً  نامهپرسش(، پایایی  7/0)  ، قابل قبولنامهپرسش
 

 پژوهش   های یافته 
شاخص  ویژگیاز  بررسی  برای  توصیفی  آمار  جمعیت های  فراوانی  پاسخ  شناختیهای  است.  شده  استفاده  دهندگان 

 کاری مورد بررسی قرار گرفته است.دهندگان براساس جنسیت، سن، میزان تحصیلات و سابقهپاسخ

 
دهندگانآمار توصیفی پاسخ .4 جدول

 درصدفراوانی ویژگی بندی دسته

 جنسیت
  مرد

  زن

 سن

  سال  30کمتر از 

  سال  40تا  30بین 

  سال  50تا  40بین 

  سال  50بیشتر از 

 تحصیلات

 --- --- کاردانی و کمتر 

   کارشناسی

   کارشناسی ارشد 

   دکتری 

 سمت سازمانی

   کارشناس

   مدیر میانی سرپرست/

   مدیر ارشد 
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 درصدفراوانی ویژگی بندی دسته

 واحد سازمانی
   واحدهای فنی و مهندسی

   واحدهای ستادی

 سابقه کاری

   سال  5کمتر از 

   سال  10تا  5بین 

   سال  15تا  10بین 

   سال  20تا  15بین 

   سال  20بیش از 

 

ن  30( مرد و  %79نفر )  110نفر نمونه مورد مطالعه،    140از    3  لبراساس اطلاعات  

سال قرار دارند. در   40تا  30( در گروه سنی %60نفر) 84های سنی، اغلب افراد دهند. از نظر گروه ( را زنان تشکیل می%21فر )

کارشناسی (  %3/49نفر )   69ترتیب  به   لات یاز منظر تحص سال قرار دارند.    50تا40( در گروه سنی  %25نفر)  35مراتب بعدی،  

( در سمت %4/71) نفر 100باشند. اغلب افراد، ( دارای مدرک دکتری می%3/14)  نفر 20( کارشناسی و %4/36)  نفر 51ارشد، 

( در  %4/66)  نفر  93باشند. اغلب افراد،  ( مدیر ارشد می%9/2)  نفر  4( سرپرست و  %7/25)  نفر  36کارشناس،  عنوان  بهسازمانی  

  نفر  54از نظر سابقه کاری، بیشترین تعداد،    در واحدهای ستادی فعالیت دارند.   (%6/33نفر )  47واحدهای فنی و مهندسی و  

   باشند.سال می 10سال هستند. سایر افراد دارای سابقه کاری بیش از  10تا  5( دارای سابقه کاری بین 6/38%)

که از مقیاس  ای استفاده شده است. بدین منظور از آنجاییتک نمونه   جهت بررسی میانگین متغیرهای پژوهش از آزمون  

قرار داده شده    3شده در آزمون برابر  مقدار میانگین ادعا   ، ای جهت سنجش متغیرهای پژوهش استفاده شده استنقطه   5لیکرت  

 است.

 
 ای متغیرهای پژوهش نمونه تک   نتایج آزمون . 5جدول 

 

 انحراف میانگین معناداری فراوانی  نمره  میانگین متغیرها 
 % 95سطح معناداری 

 حد بالا حد پایین

 رهبری 
   

 فرآیند 
       

 افراد 
       

 فناوری 
 

       

 فرآیندهای دانشی 
       

 یادگیری و نوآوری 
 

       

 نتایج مدیریت دانش 
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دهد، براساس نتایج آزمون میانگین متغیر رهبری  نشان می   5  اطلاعات جدول که  همانطور    ،

مثبت دارد. براساس نتایج آزمون میانگین متغیر تأثیر  درصد متغیر رهبری بر فرایند مدیریت دانش در شرکت کیسون    95با اطمینان  

  فرایند    مثبت  تأثیر  درصد بر فرایند مدیریت دانش در شرکت کیسون    95، این متغیر با اطمینان

  دارد. مطابق با نتایج آزمون میانگین متغیر افراد    درصد بر فرایند    95، متغیر مزبور با اطمینان

  مثبت دارد. نتایج آزمون آزمون میانگین متغیر افراد تأثیر  مدیریت دانش در شرکت کیسون    ،

 مثبت دارد. نتایج آزمون میانگین متغیر فناوریتأثیر درصد بر فرایند مدیریت دانش در شرکت کیسون   95متغیر مزبور با اطمینان  

    درصد بر فرایند مدیریت دانش در شرکت کیسون    95دهد که متغیر فناوری با اطمینان  نشان می

نتایج آزمون میانگین متغیر فرایندهای دانشی براساس  مثبت دارد.  تأثیر     درصد    95، با اطمینان

نتایج آزمون میانگین متغیر یادگیری براساس  مثبت دارد.  تأثیر متغیر فرایندهای دانشی بر فرایند مدیریت دانش در شرکت کیسون  

  و نوآوری    درصد متغیر یادگیری و نوآوری بر فرایند مدیریت دانش در شرکت   95، با اطمینان

 نتایج آزمون میانگین متغیر نتایج مدیریت دانش  نهایتاًمثبت دارد. تأثیر کیسون   95، با اطمینان 

 مثبت دارد. تأثیر  درصد متغیر نتایج مدیریت دانش بر فرایند مدیریت دانش در شرکت کیسون  

 

 های بلوغ مدیریت دانش مؤلفهعملکرد -اهمیتماتریس 

زمان میزان اهمیت هر مؤلفه و میزان عملکرد سازمان در آن عامل اهداف پژوهش حاضر بررسی و مقایسه هماز جمله  

شناساییسازمان،موقعیتارزیابیبرای مؤثریابزارعملکرد،  - اهمیتشناسایی و تحلیل بهتر نتایج است. ماتریسمنظور  به 

ماتریستشکیلطریقریزی است. ازهای نیازمند توجه و برنامهزمینهنقاط ضعف و همچنین شناسایی  وهای پیشرفتفرصت

اهمیت هریک آنافقیهای بلوغ مدیریت دانش و محورعملکرد سازمان مورد پژوهش در مؤلفهآنعمودیمحورکهدوبعدی

 نمود.  ارائهمدیرانبرایرامؤثریهایپیشنهادتواندهد. بر این اساس میها را نشان میاز این زیرساخت

 

 
 عملکرد -. نمودار ماتریس اهمیت1 شکل 

 

ناحیهچهاربهعملکردواهمیتنمره طریق متوسطاز عملکرد-اهمیتماتریسشود،میمشاهده   1  شکلدرکههمانگونه

هستند. استراتژیسازمانقوتنقاطدهنده  نشان بالا(  عملکردو)اهمیتگیرند  میقرارربع اولدرشود. متغیرهایی کهمیتقسیم
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عملکردپایینگیرند)اهمیتمیقرارربع دومدرابعاد واقعاست.فعلیاستراتژیحفظهای مؤلفه ازدستهاینبرایمناسب

دیگریحیطهدرموجودمنابعازتوانمیو استیافتهتخصیص هااین زیرساختبهکههستندمنابعیاتلافدهنده  نشان بالا(

ربعاستفاده  کرد.  و اهمیتدارای است کهابعادیدربرگیرنده زیرانامند؛میتفاوتیبیمنطقهراماتریساینسوم بهتری 

)اهمیتماتریس  اینچهارماست. ربعگذاریسرمایهو عدمتوجهیبیهاآن برایمناسباستراتژیوهستند پایینعملکرد

گذاری  سرمایهو بهبودهایاولویت وسازمانضعفنقاطدهنده  نشان که دادخواهدجایدر خودرا پایین( ابعادیعملکردبالا

مقادیر عملکرد  عنوان  به عملکرد، میانگین عملکرد سازمان در ابعاد بلوغ مدیریت دانش،  -منظور رسم ماتریس اهمیتبه  هستند. 

 شود.  نظر گرفته میعنوان اهمیت آن در شده برای هر بعد نیز بهو مقدار اهمیت گزارش

 
اهمیت و عملکرد ابعاد بلوغ مدیریت دانش . 6جدول 

 موقعیت در ماتریس  اهمیت عملکرد  ابعاد  ردیف 

 
 رهبری 

 
 اتلاف منابع 

 گذاری های بهبود و سرمایهاولویت   فرآیند

 
 اتلاف منابع    افراد

 
 فناوری 

 
 ادامه استراتژی فعلی   

 
 ادامه استراتژی فعلی    فرآیندهای دانشی 

 
 یادگیری و نوآوری 

 
 بی تفاوتی   

 
 نتایج مدیریت دانش 

 
 گذاری های بهبود و سرمایهاولویت  

 

 گردد. ابعاد بلوغ مدیریت دانش در شرکت کیسون به صورت زیر ترسیم می عملکرد  - اهمیت ، ماتریس  6براساس مقادیر جدول 

 

 
 عملکرد ابعاد بلوغ مدیریت دانش -. ماتریس اهمیت2 شکل 
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، ابعاد فرایند دانشی  1  و شکل   6  عملکرد، ابعاد مدیریت دانش در شرکت کیسون در جدول -براساس نتایج ماتریس اهمیت

ابعاد  ازدستهاین برایمناسبهستند. استراتژیسازمانقوتنقاط جز  این ابعاد اند.  و فناوری در ربع اول ماتریس قرار گرفته

این اساس    قرار دارند. برعملکرد  -اهمیتاست. ابعاد رهبری و افراد در میانه بین دو ربع اول و دوم ماتریس  فعلیاستراتژی ادامه

باشند. بنابراین جهت استفاده حداکثری  یافته در این بخش میمنابع تخصیص استراتژی مناسب برای ابعاد مزبور باعث اتلاف 

است. براساس بعد یادگیری و نوآوری در ربع سوم ماتریس قرار گرفتهکار گرفته شوند.  ه بدیگری بایدحیطهدرموجود،از منابع

حل سازمان در این  از درجه اهمیت و عملکرد پایین برخوردار است و راه تفاوت است،  این که ربع سوم ماتریس، منطقه بی

این ابعاد دارای اهمیت    اند.ابعاد فرایند و نتایج مدیریت دانش در ربع چهارم ماتریس قرار گرفتهگذاری است.  مورد عدم سرمایه

 باشند.گذاری سازمان میبالا و عملکرد پایین هستند. این ابعاد نیازمند توجه و سرمایه

گیری بحث و نتیجه 

  نگرنده یآ  یهاسازمان  از   ی اریبس  توجه   مورد  ی هاتی قابل  از  یکی  به   دانش   ت یریمد  ،یامروز   دار یناپا  و  یرقابت  ط یمح  در

  تی هدا  جهت  درک  قابل   و  منسجم  ی هاوه یش  یسازاده یپ  ی برا   درخواست  دانش،  تیریمد  یها وه یش   توسعه  با.  است  شده   لیتبد

  یراهعنوان  به   را  بلوغ  یسازمدل  متخصصان  و  محققان  ازها،ین  نیا  رفعمنظور  به .  است  افتهی   شیافزا  دانش  تیریمد  سنجش  و

  دانش   ت یریمد   حیصر  ی اثربخش  و  کنترل  ت،یریمد  ف،یتعر  زانیم  ی ابیارز  با   دانش   تیریمد  توسعه  ندیفرآمیرس  ف یتوص  یبرا

- اهمیت سیماتر  و  ییایآس  یوربهره   مدل   براساس  دانش  تیریمد  بلوغ  زانیم  یابیارز  هدف  با   حاضر  مطالعه.  اندکرده   شنهاد یپ

   است شده  انجام  سون یک  ساز و ساخت شرکت  در یکاربرد یکردیرو باعملکرد 

  ند،یفرا  ،یرهبر:  از  عبارتند  دانش   ت یریمد  بلوغ   زانی م  یابیارز  جهت   گانههفت  ابعاد  ،ییا یآس  یوربهره   سازمان  مدل  براساس

 اریمع   ن ی ا   ی ر ی کارگ ه ب منظور  به   پژوهش   ن ی ا   در .  دانش   ت یر ی مد   ج ی نتا و    ی دانش   ی ندها ی فرا   ، ی نوآور   و   ی ریادگی  ، یفناور  افراد،

 تی ر یمد   بلوغ   ابعاد   از   ک ی  هر   ت ی وضع   پژوهش،   الات ؤ س   به   یی پاسخگو   ی برا   سپس  د، ی گرد   محاسبه  یی ای پا   و   یی روا   ابتدا   ، یاب ی ارز 

  نقاط  یی شناسا منظور به  مرحله  ن ی ا  از  پس . د ی گرد  محاسبه  کرت ی ل  ی ا نه ی گز  5ف ی ط  کمک  با  ی ا نمونه تک  آزمون  ق ی طر  از  دانش 

  د ی گرد   استفاده عملکرد  - اهمیت   س ی ماتر  از   دانش،   ت ی ر یمد   ی ساز اده ی پ   در   سون ی ک   شرکت   ضعف   و   قوت 

  اعمالهای  ی استراتژ   و ها  است یس   ق ی طر   از   دانش،   اقتصاد های  چالش   به   یی پاسخگو   در   را   سازمان   ی رهبر   ی ها ت ی قابل   ی رهبر   بعد 

 سازمان   دانش   ت ی ر ی مد   ی ها ی استراتژ   و   ها است یس براساس    ی رهبر   بعد (.  )   کند می   ی ابی ارز   سازمان   در   شده 

 یاب یارز   را   وکار کسب   داخل   در   دانش   ت ی ر یمد   ی ها روش   حفظ   و   ت ی هدا   توسعه،   ی برا   رهبران   ی ها تلاش   ن ی همچن .  شودی م   ی اب ی ارز 

  دهد ی م   نشان   پژوهش   ن ی ا   در   دانش   ت ی ر ی مد   بلوغ   گانه هفت   ابعاد   مورد   در   آمده دست  به   ج ی نتا (. )   د ی نما ی م 

  مثبت تأثیر    د ی مؤ   ج ی نتا   ن ی ا .  باشد ی م  21/ 690  و   3/ 9847  ی مساو ترتیب  به   ی رهبر   بعد   ی برا   آمده دست  به نمره   و   ن ی انگ ی م   نمره   که 

 عملکرد  و   ت ی اهم   بخش   دو   در   ی رهبر   بعد   ی سنج ت ی اهم   یبررس   ج ی نتا .  است   سون ی ک   شرکت   در   دانش   ت ی ر یمد   بلوغ   بر   ی رهبر   بعد 

  نی بنابرا . دهند یم  قرار عملکرد - اهمیت  س ی ماتر  دوم  ربع  در  را  ی رهبر  بعد  ر، ی مقاد  ن ی ا . است  آمده دست به  87/3 و  24/4ترتیب به 

عملکرد - اهمیت   نظر   از   است   نتوانسته   سون، ی ک   شرکت   در   دانش   ت ی ر ی مد   بلوغ   ند ی فرا   بر   مثبت   ی رگذار ی تأث   رغم ی عل   ی رهبر   بعد 

 نه، ی زم   ن ی ا   در   مؤثر   شنهاد ی پ   و   شده   افته ی ص ی تخص   منابع   اتلاف   باعث عملکرد  - اهمیت   س یماتر   دوم   ربع   ابعاد .  باشد   رگذار ی تأث 

 دانش  ت ی ر ی مد  ی اجرا   ت ی موفق   در  ی رهبر   نقش .  باشد ی م   سازمان  دانش   ت ی ر ی مد   بلوغ   از   ی گر ید   طه ی ح   در  موجود   منابع   ی ر ی بکارگ 

  به  کشف،   ی برا   را   لازم   الزامات   و   کند یم   جاد ی ا   را   مناسب   ط ی مح   کند، یم   منتشر   را   مناسب   فرهنگ  که   را یز .  است  ی اساس  نقش 

 دارد،  ی سازمان  فرهنگ   ر ییتغ   به   ی قو   تعهد   ییاجرا   ت ی ر ی مد   که   یی جا   در .  کند یم  فراهم   یسازمان   دانش   ت ی ر یمد   و   ی گذار اشتراک 

  که   است   ی رهبر   سبک   مستلزم   امر   ن ی ا   به   ی اب ی دست .  شود ی م   دانش   اشتراک   به   منجر   که   کند   جاد ی ا   را   یی ها ارزش   تواند ی م   سازمان 
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 کی   از   سازمان   اهداف   و   انداز چشم   ام، ی پ   با   آن   ارتباط   و   عملکرد   بهبود   ی برا   را   سازمان   موجود   دانش   از   استفاده   ن ی مؤثرتر   و   ن ی بهتر 

  در   سون ی ک   شرکت   دانش   ت ی ر ی مد   ی رهبر   عامل   گاه ی جا .  کند   ت ی ر ی مد   گر ی د   ی سو   از   سازمان  دانش   ت ی ر ی مد   ی ها ی استراتژ   و   سو 

 یرهبر  نقش  اساس  ن یا  بر . است نموده  یی شناسا  منابع  ص یتخص  ی برا  لازم  ت ی صلاح  فاقد  را  عامل ن ی ا  عملکرد، - ت ی اهم  س یماتر 

باشد ی م   اصلاح   و   ر ییتغ   ازمند ی ن   سون ی ک   شرکت   در   دانش   ت ی ر ی مد 

  ی برا   دانش   از   استفاده   ی چگونگ   ی اب ی ارز   به   ند ی فرا   عامل (.  )   هستند   سازمان   در   کپارچه ی   دانش   ندها ی فرآ 

  ی ها ی بررس  تکرار   زان یم   ن ی همچن (. )   پردازد ی م   شرکت   ی کار   ی ندها ی فرآ   ی ارتقا   و   ی ساز اده ی پ   ت، ی ر ی مد 

 نی انگ ی م   نمره .  ( )   کند یم  اصلاح   عملکرد   بهبود   ی برا   را  خاص   ای   می عمو   ی ندها ی فرآ  و   کند یم گیری اندازه   را   ی تجار 

  بلوغ   بر   ند ی فرا   بعد   که   دهد ی م   نشان   ج ی نتا   ن ی ا .  باشد ی م   660/7  و   3/ 5002  ی مساو ترتیب  به   ند ی فرا   بعد   ی برا   آمده دست  به   نمره   و 

  ترتیب به   عملکرد   و   ت ی اهم   بخش   دو   در   ند ی فرا   مؤلفه   ی سنج ت ی اهم   ی بررس   ج ی نتا .  دارد   مثبت تأثیر    سون ی ک   شرکت   در   دانش   ت ی ر ی مد 

 ندی فرا   بعد .  است   گرفته   قرار عملکرد  - اهمیت   س ی ماتر   چهارم   ربع   در   ند ی فرا   بعد   اساس،   ن ی ا   بر.  است   آمده   دست به   3/ 48  و   25/4

  ن یی پا   عملکرد   و   بالا   ت ی اهم   ی دارا عملکرد  - اهمیت   س ی ماتر  چهارم   ربع   در   گرفتن   قرار   علت   به   سون ی ک   شرکت   در   دانش   ت ی ر ی مد 

 است   سازمان   ی گذار ه ی سرما   و   توجه   ازمند ی ن   ند ی فرا   بعد   ل ی دل   ن ی هم   به .  است 

  نحوه   و   دانش   ت یماه   و   شکل   ن یی تع   بر   شدت به   دانش   ت ی ر یمد   ی ندها ی فرآ   ی ر ی کارگ ه ب   و   انتقال   ر، ی تفس   نحوه   و   افراد   زه ی انگ 

  استفاده   و   اشتراک   جاد، ی ا   را ی ز   دارد،   دانش   ت ی ر یمد   کاربرد   در   را تأثیر    ن ی شتر ی ب   ی فرد   مؤلفه   نی بنابرا .  گذارد می تأثیر    آن   ت ی ر ی مد 

  و  جاد ی ا   در   شرکت   ت ی ظرف   ی اب ی ارز   به (  ی انسان   ی رو ی ن ) افراد   عامل (.  )   شود ی م   انجام   افراد   توسط   دانش   از 

  اشتراک  ی ارتقا   ی برا  شرکت   ی ها تلاش   ن ی همچن (.  )  پردازد ی م   ی ری ادگ ی  و   محور دانش   فرهنگ   حفظ 

 آمده   دست به نمره   و   ن ی انگ ی م   نمره .  ( )   کند ی م  ی ابی ارز   را   دانش   کارکنان   توسعه   ن یهمچن   و می ی ت   مشارکت   و   اطلاعات 

  شرکت   در   دانش   ت ی ر ی مد   بلوغ   بر   ند ی فرا   بعد   که   دهد ی م   نشان   ج ی نتا   ن ی ا .  باشد ی م  367/14  و   3/ 7902  ی مساو ترتیب  به   افراد   بعد   ی برا 

  آمده   دست به   3/ 73  و   24/4  ترتیب  به   عملکرد   و   ت ی اهم   بخش   دو   در   افراد   بعد   ی سنجت ی اهم   ی بررس  ج ی نتا .  دارد   مثبت تأثیر    سون ی ک 

 افراد،  بعد   مورد  در   غالب   شنهاد ی پ   ن ی بنابرا .  است   گرفته   قرار عملکرد  - اهمیت   س یماتر   دوم   ربع   در   افرا   بعد   ج، ینتا   ن ی ا براساس  .  است 

  دانش   ت ی ر ی مد   بلوغ   از   ی گر ی د   بعد   در   منابع   اخصاص عملکرد  - اهمیت   س ی ماتر   دوم   ربع   در   گرفتن   قرار   علت   به   ی رهبر   بعد   همچون 

  بعد   ن ی ا   در   سون ی ک   شرکت   واقع   در .  است   منابع   رفت   هدر دهنده  نشان عملکرد  - اهمیت   س ی ماتر   دوم   ربع   ابعاد   ن یی پا   عملکرد .  است 

 یسازمان   منابع   افت ی در   ت ی صلاح   سون ی ک   شرکت   دانش   تی ر ی مد   ند ی فرا   در   افراد   عامل .  سازد  برآورده   را   انتظارات   است   نتوانسته 

  دانش  ت ی ر ی مد   بلوغ   نه ی زم   در   را   ی بهتر   عملکرد   ابد، ی   انتقال   مربوطه   ی ها بخش   ر یسا   در   افته ی اختصاص   منابع   چنانچه .  ندارند   را   شتر ی ب 

 داشت   خواهد   همراه   به 

  محتوا ت ی ر ی مد  یها ستم ی س  ق ی طر  از  دانش،  بر  ی مبتن  ی ها حل راه  ت ی هدا   و  جاد ی ا  ی برا  شرکت  ت ی ظرف  ی بررس  به  ی فناور  عامل 

)   کند یم   ی اب یارز  را   دانش   ت ی ر ی مد   ی ابزارها   استفاده   ت ی قابل   و   ی اثربخش  ن ی همچن   عامل   ن ی ا .  پردازد یم   ی مشارکت  ی ابزارها   ا ی 

 نی ا .  باشد ی م   14/ 904  و   3/ 8347  ی مساو ترتیب  به   ی فناور   بعد   ی برا   آمده دست  به   نمره   و   ن یانگ ی م   نمره   به   مربوط   ج ی نتا .  ( 

  بعد  ی سنج ت ی اهم   ی بررس  ج ی نتا .  دارد  مثبت تأثیر    سون ی ک   شرکت   در   دانش   ت ی ر ی مد   بلوغ   بر   ی فناور   بعد   که   دهد ی م   نشان   ج ی نتا 

  سی ماتر   اول   ربع   در   ی فناور   بعد   اساس،   ن ی ا   بر .  است   آمده   دست به   3/ 72  و   4/ 25  ترتیب به   عملکرد   و   ت ی اهم   بخش   دو   در   ند ی فرا 

  سونی ک   شرکت   دانش   ت ی ر ی مد   بلوغ   در   ی فناور   بعد   ی بالا   عملکرد   و   ت ی اهم دهنده  نشان   ج ی نتا   ن ی ا .  است   گرفته   قرار عملکرد  - اهمیت 

  نهی زم  ن ی ا  در  ج ی را  شنهاد ی پ . رود ی م  شمار  به  دانش  ت ی ر ی مد  بلوغ  در  سون ی ک  شرکت  قوت  نقاط  از  ی فناور  بعد   ل ی دل  همبن  به . است 

  است   ی فعل   روند   حفظ 

 کی ستمات ی س   ی ا وه ی ش   به   دانش   از   استفاده   و   ع ی توز   ره، ی ذخ   د، ی تول   کشف،   ی برا   شرکت   ت ی ظرف   ی اب ی ارز   به   دانش   ی ها ند ی فرا   عامل 

  اشتباهات   انجام   از   ی ری جلوگ   ی برا   شده آموخته   ی ها درس   و   ها وه ی ش   ن ی بهتر   ی گذار اشتراک   به   توان می   مثال عنوان  به .  پردازدی م 
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 یدانش   ی ندها ی فرا   بعد   نمره   و   نی انگ ی م   نمره   محاسبه   از   حاصل   ج ی نتا.  ( )   نمود   اشاره   شغل   ی تکرار   موارد   ی بررس   و   مشابه 

 در  دانش  ت ی ر ی مد  بلوغ  بر  ی دانش  ی ندها ی فرا  بعد  که  است  مطلب   ن ی ا  ن ی مب  ج ی نتا  ن ی ا . باشد ی م   143/24 و  4/ 0136 ی مساو ترتیب به 

  26/4  ترتیب به   عملکرد   و   ت ی اهم   بخش   دو   در   ی دانش   ی ندها ی فرا   مؤلفه   ی سنجت ی اهم   ی بررس   ج ی نتا .  دارد   مثبت تأثیر    سون ی ک   شرکت 

 جی نتا   ن ی ا .  است   گرفته   قرار عملکرد  - اهمیت   س ی ماتر   اول   ربع   در   ی دانش   ی ندها ی فرا   مؤلفه   اساس،   ن ی ا   بر .  است   آمده دست  به   3/ 97  و 

  بعد   ل ی دل   همبن   به .  است   سون ی ک   شرکت   دانش   ت ی ر ی مد   بلوغ   در   ی دانش   ی ندها ی فرا   مؤلفه   ی بالا   عملکرد   و   ت ی اهم دهنده  نشان 

 نی ا   در   ج ی را   شنهاد ی پ .  رودی م  شمار   به   دانش   ت ی ر ی مد   بلوغ   در   سون ی ک   شرکت   قوت   نقاط   از   ی فناور  بعد   همچون   ی دانش   ی ندها ی فرا 

 د ی نما   حفظ   را   ی فعل   روند   سون ی ک   شرکت   که   است   ن ی ا   مورد 

  با   ی نوآور   و   ی ر ی ادگ ی   ط ی مح   توسعه   و   ت ی حما  ک، یتحر   ی برا   شرکت   ت ی ظرف   ی ابی ارز   مسئول   ی نوآور   و   ی ر یادگ ی   عامل   

  و   دهد   ء ارتقا   را   ی نوآور   و   ی ر ی ادگ ی   م ی مفاه   بتواند   د ی با   شرکت   در   ی رهبر .  پردازد ی م   افته ی ساختار  دانش   ی ندها ی فرآ  از   استفاده 

  بعد  ی برا   آمده   دست به   نمره   و   ن ی انگ ی م   نمره .  ( )  کند   فراهم   اطلاعات   ی گذار اشتراک   به   ی برا   یی هازه ی انگ   ن ی همچن 

  بلوغ   بر   ی نوآور   و   ی ر ی ادگ ی   بعد   مثبت تأثیر  دهنده  نشان   ج ی نتا   ن ی ا .  باشد ی م  645/10  و   3/ 5561  ی مساو ترتیب  به   ی نوآور   و   ی ر ی ادگ ی 

 عملکرد  و   ت ی اهم   بخش   دو   در   ی نوآور   و   ی ر ی ادگ ی   مؤلفه   ی سنج ت ی اهم   ی بررس  ج ی نتا .  است   سون ی ک   شرکت   در   دانش   ت ی ر ی مد 

 ای عملکرد  - اهمیت   س ی ماتر   سوم   ربع   در   ی نوآور   و   ی ر ی ادگ ی   بعد   ج، ی نتا   ن ی ا براساس  .  است   آمده   دست به   3/ 46  و   4/ 18  ترتیب  به 

  شنهاد ی پ   برخوردارند،   ی ن یی پا   عملکرد   و   ت ی اهم   از   سوم   ه یناح   در   واقع   ابعاد   که یی آنجا   از .  است   گرفته   قرار   ی تفاوت ی ب   ه ی ناح   همان 

  است   ی گذار ه ی سرما   عدم   و   ی توجه ی ب   مورد   ن ی ا   در   ج ی را 

  ارائه   خدمات   و   کالاها   بهبود   ق ی طر   از   کنندگان مصرف   ارزش   ش ی افزا   در   شرکت   یی توانا   سنجش   به   دانش   ت ی ر یمد   ج ی نتا   عامل 

  ی ابی دست   ت ی ظرف   و   ی سودآور   ت، ی ف ی ک   ، ی ور بهره   ش ی افزا  در   آن   یی توانا   با   ی کل طور به   سازمان   ک ی  مثبت   دانش   ت ی ر ی مد   ج ی نتا .  شده 

  نمره   و   ن ی انگ ی م   نمره .  ( )   شود ی م  ف یتعر   ی نوآور   و   ی ر یادگ ی   کامل   اهرم   و   منابع   از   کارآمد   استفاده   با   بلندمدت   رشد   به 

  دانش  ت ی ری مد   ج ی نتا   مؤلفه   که   است   مطلب  ن ی ا   ن ی مب   ج ی نتا   نی ا .  باشند ی م  443/14  و   8065/4ترتیب  به   دانش   ت ی ر یمد  ج ی نتا   مؤلفه 

  و   ت ی اهم   بخش   دو   در   ی دانش   ی ندها ی فرا   مؤلفه   ی سنج ت ی اهم   ج ی نتا .  دارد   مثبت تأثیر    سون ی ک   شرکت   در   دانش   ت ی ر ی مد   بلوغ   بر 

 گرفته  قرار عملکرد  - اهمیت  س ی ماتر  چهارم   ربع   در   دانش   ت ی ری مد   ج ی نتا   مؤلفه   اساس،   ن ی ا   بر .  است  69/3  و   4/ 28  ترتیب به   عملکرد 

 بعد  هستند،   ن یی پا   عملکرد   و   بالا   ت ی اهم   ی دارا عملکرد  - اهمیت  س ی ماتر   چهارم   ه ی ناح   در   گرفته   قرار   ابعاد   نکه ی ا   به   توجه   با .  است 

در این   ی کاربرد   شنهادات ی پ از    است   بخش   ن ی ا   در   لازم   منابع   ص ی تخص   و   توجه   ازمند ی ن   ند ی فرا   بعد   همچون   دانش   ت ی ری مد   ج ی نتا 

 توان به موارد زیر اشاره کرد:پژوهش می 

 عملکرد  و   ت یاهم  ازعملکرد -اهمیت  سیماتر  اول  هیناح  در  گرفتن  قرار  ل یدل  به  سونیک   شرکت  ی فناور  و یدانش  ندیفرا  ابعاد*

 . گردد حفظ بعد دو  ن یا در یفعل تیوضع گرددیم شنهاد یپ ن یبنابرا.  برخوردارند ییبالا

 عملکرد  و  نییپا  تی ازاهمعملکرد  -اهمیت  سیماتر  دوم  هی ناح  در  گرفتن  قرار  لیدل  به   سونیک   شرکت  افراد  و  یرهبر  ابعاد*

 .گردد اعمال ابعاد ریسا در و  ابد ین  صیتخص  ابعاد نیا در سازمان منابع گرددیم شنهاد یپ ن یبنابرا.  برخوردارند ییبالا

 عملکرد  و   تیاهم  ازعملکرد  -اهمیت  سیماتر  سوم  هیناح  در  گرفتن  قرار  لیدل  به  سونیک   شرکت  ینوآور  و  یریادگی  بعد*

 .ردینگ قرار توجه  مورد اچنادن گرددمی شنهادیپ ن یبنابرا.  است برخوردار ینییپا

  ت ی اهم   درجه   از عملکرد  - اهمیت   س ی ماتر   چهارم   ه ی ناح   در   گرفتن   قرار   علت   به   سون ی ک   شرکت   دانش   ت ی ر ی مد   ج ی نتا   و   ند ی فرا   ابعاد * 

 . رد ی گ   صورت   ابعاد   ن ی ا   در   ی گذار   ه ی سرما   و   دقت   زان ی م   ن ی شتر ی ب   گردد ی م   شنهاد ی پ   اساس   ن ی ا   بر .  برخودارند   ی ن یی پا   عملکرد   و   بالا 

 منافع   تعارض 
 . است   نشده   گزارش   گان نویسند   سوی   از   منافع   تعارض   گونه هیچ 
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