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Abstract 

Background and Objectives: Knowledge sharing involves the exchange of information among individuals 

across various groups and divisions within or between organizations. It includes conveying knowledge 

to colleagues through internal and external communication processes. This study aims to present a model 

for knowledge-sharing behavior among nurses. 

Methodology: This applied research adopts a mixed-methods approach, beginning with a qualitative phase 

followed by quantitative analysis. The qualitative phase involved thematic analysis of the primary and 

secondary components of the Theory of Planned Behavior and Homans' Social Exchange Theory, 

derived from scientific works published between 2000 and 2024 in indexed online databases. Data were 

collected through library research in a virtual environment using the PRISMA flowchart, and themes 

were extracted using networked thematic analysis. n the first phase, keywords related to the research 

objectives were identified through a review of Medical Subject Headings (MeSH) and consultation with 

experts. The identified keywords were: ("Theory of Planned Behavior") AND ("nurses' knowledge 

sharing" OR "nurses' information sharing"). ("Homans' Social Exchange Theory") AND ("nurses' 

knowledge sharing" OR "nurses' information sharing" OR "nurses' information exchange"). In the 

second phase, the literature search was conducted using national databases such as IranDoc, Magiran, 

Noormags, and SIKA, as well as international databases including ScienceDirect, ProQuest, Web of 

Science, and PubMed. In the third stage, inclusion and exclusion criteria were established: (1) studies 

predicting users' knowledg sharing behavior using Ajzen's Theory of Planned Behavior and Homans' 

Social Exchange Theory, either separately or combined; (2) studies published as full texts with accessible 

files; and (3) studies published between 2000 and April 2024 in online databases. In the fourth stage, 

375 retrieved sources were screened using the PRISMA flow diagram. During the initial screening, titles 

and abstracts were reviewed based on the study's objectives and inclusion criteria, resulting in 80 

remaining sources. In the second screening phase, 44 sources were excluded after full-text reviews due 

to non-compliance with the study goals and criteria, leaving a total of 36 sources for further review and 

data extraction. In the fifth and sixth stages, bibliographic details were recorded, and themes were 

extracted from the source texts through thematic analysis and coding. The quantitative Research phase 
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employed a survey-analytical method using a researcher-developed questionnaire consisting of 27 

questions across nine components derived from the qualitative phase. These components include 

attitude, subjective norms, perceived behavioral control, intention, rewards, reciprocal relationships, 

risk, reputation perception, and knowledge-sharing tools. Responses were measured on a five-point 

Likert scale ranging from "strongly disagree" (1) to "strongly agree" (5). The statistical population 

comprised nurses from six selected teaching hospitals of Kermanshah University of Medical Sciences. 

Based on the structural equation modeling guidelines of 5Q<n<27Q, a sample size of 280 participants 

was determined using proportional quota-random sampling. To validate the questionnaire items, a 

checklist assessing the Content Validity Index (CVI) and Content Validity Ratio (CVR) was distributed 

among 34 faculty members and specialists in information science and knowledge studies affiliated with 

the Ministry of Health and the Ministry of Science, Research and Technology. The average CVR and 

CVI coefficients were reported as 84% and 69%, respectively. The reliability of the questionnaire was 

assessed using Cronbach's alpha, with a pre-test reliability of R=0.873 and a post-test reliability of 

R=0.915 based on a sample of 36 individuals from the statistical population. Structural equation 

modeling was employed to test the research hypotheses, and Friedman's test was used to prioritize the 

components. 

Findings: The qualitative analysis identified nine key components: attitude, rewards, mutual benefits, 

reputation, subjective norms, perceived behavioral control, intention, risk, and knowledge-sharing tools. 

Descriptive statistics indicated that, from the nurses' perspective, attitude, rewards, mutual benefits, 

reputation, and subjective norms had above-average means and significantly influenced knowledge-

sharing behavior. However, inferential statistics revealed that only attitude, perceived behavioral control, 

and rewards had a significant impact on knowledge-sharing behavior.  

Discussion: The components of attitude, perceived behavioral control, rewards, mutual benefits, reputation, 

and subjective norms play significant roles in the knowledge-sharing behavior model of nurses.  

Keywords: Ajzen's planned behavior theory, Homans' social exchange theory, Nurses, Kermanshah 

university of medical sciences 
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   77- 98 (: 4)16 اطلاعات، علم و کتابداری مطالعات

 

 

 فصلنامه 

 1403 مستانز  ،4 شماره ،16 سال اطلاعات.  علم  و یکتابدار  مطالعات 

 

    پژوهشی مقاله 

 

  وزارت  به  وابسته  کرمانشاه پزشکی  علوم دانشگاه پرستاران  دانش  اشتراک  رفتار الگوی  ارایه 

 پزشکی  آموزش  و درمان  بهداشت،

 

 4آبادی زرین زرین ،3بیات  بهروز ،*2زارعی عاطفه ،1خسروی اللهسیف 

 
   ایران   همدان،   ، اسلامی   آزاد   دانشگاه   ، همدان   واحد   شناسی، دانش   و   اطلاعات   علم   دکتری   نشجوی ا د  .1

 ایران   همدان،   ، اسلامی   آزاد   دانشگاه   ، همدان   واحد   انسانی،   علوم   دانشکده   شناسی، دانش   و   اطلاعات   علم   گروه   دانشیار  .2

   ایران   همدان،   ، اسلامی   آزاد   دانشگاه   ، همدان   واحد   انسانی،   علوم   دانشکده   شناسی، دانش   و   اطلاعات   علم   گروه   استادیار  .3

 ایران   آبادان،   آبادان،   پزشکی   علوم   دانشگاه   پزشکی،   کاربردی   مدرسه   پزشکی،   رسانی اطلاع   و   کتابداری   علوم   استادیار  .4

 مقاله اطلاعات

 1403/ 03/ 10 پذیرش:  تاریخ 08/1402/ 012 دریافت: تاریخ

 

 چکیده

 است.  دانش   گذاریاشتراک   رفتار   الگوی  ارائه  منظور  : هدف 

 تبادل   و   شده ریزی برنامه   رفتار   نظریه  فرعی  و   اصلی   های مؤلفه   مضمون   تحلیل   کیفی،  روش  است.   آمیخته   پژوهش   کلی  روش   شناسی: روش 

 آنلاین رسانی اطلاع  هایپایگاه  در  میلادی  2024 تا  2000  هایسال  بازه  در شده  منتشر پژوهشی و   علمی مقالات در که است هومنز  اجتماعی 

 نامهپرسش   ها داده   گردآوری   ابزار  تحلیلی،  پیمایشی   کمی،   روش   بود.  پریزما   جریانی  نمودار  ها، داده   منابع  گردآوری  روش  بودند.   شده   نمایه 

 ساختاری،  معادلات  5Q<n<15Q  قواعد   مطابق   نمونه   حجم   است.  کرمانشاه   پزشکی  علوم  دانشگاه   پرستاران  آماری  جامعه  است.   ساخته   محقق 

 24  ورژن  PLS افزارنرم  ساختاری معادلات آزمون  با   پژوهش  های فرضیه   است.  ساده  تصادفی  - ایسهمیه  گیرینمونه  روش تعیین،  نفر   280

 اطلاعات  علم   متخصصان  و   اساتید  از   نفر   34  بین  CVR  و  CVI  وارسی  سیاهه  لیستچک   استفاده   با  نامه پرسش   ها گویه   روایی  گردید.  تحلیل

  . بود    897/0   کرونباخآلفای   روش   به  پایایی  .  شد.  تأیید   درصد   69  و  84 شناسی، دانش   و 

 اشتراک  ابزارهای  و  ریسک   قصد،  رفتاری،کنترل   ذهنی،  هنجارهای   و  شهرت   متقابل،  منافع  پاداش،  نگرش،   اصلی   مؤلفه   9  کیفی  بخش  در  ها: یافته 

 متوسط  حد   از   بالاتر   میانگین  با   ذهنی   هنجارهای   و   شهرت   متقابل،   منافع   پاداش،   نگرش،  پرستاران   دید   از  توصیفی   آمار  در   شدند.   شناسایی  دانش 

 .داشتند  داری معنی   اثر  دانش   اشتراک   رفتار   بر  پاداش    و   رفتاری  کنترل   نگرش، صرفاً استنباطی،  آمار  در   بودند.  مؤثر  دانش   اشتراک   رفتار   بر 

 مؤثر  پرستاران   دانش   اشتراک   رفتار   الگوی   در   ذهنی   هنجارهای   و   شهرت   متقابل،   منافع   پاداش،   رفتاری،   کنترل   نگرش،   های مؤلفه   گیری: تیجه ن 

 بودند.

 کرمانشاه پزشکی علوم  دانشگاه  پرستاران،  هومنز، اجتماعی تبادل  نظریه آجزن، شده  ریزیبرنامه رفتار نظریه ها:کلیدواژه 
 

 Atefehzarei@gmail.com ایمیل: :مسئول نویسنده *
 

 پرستاران   دانش  اشتراک   رفتار   الگوی  ارایه  .(1403)  زرین    ، آبادیزرین  و    ،بهروز  ،بیات    ، الهسیف    ،خسروی  ،عاطفه  ،زارعی  مقاله:  این  به  استناد
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 مسئله   بیان و  مقدمه

  .رودمی  شمار  به  سازمان  هر  در  دار یپا  یرقابت  تیمز  یاساس  منبع   دانش   این   بخش   اثر  مدیریت  توان   و   دانش   ،حاضر  عصر  در

  هاسازمان  مدیران   بنابراین  دارد.  وجود   سازمان  نیروهای   ذهن  در  ضمنی   و   مستند  مخازن   در  آشکار  صورت   دو   به   سازمان  در  دانش 

  اهداف   به   تا  نمایند   مدیریت   چگونه   را   خود  سازمان  دانشی  هایدارایی  بدانند   باید  رقابتی  مزیت   حفظ   و  آوردن  دستبه   برای

-ه ذخیر  و  نگهداری  سازماندهی،  آوری،فراهم   و  کسب  شناسایی،  فرایند  دانش  مدیریت  .(Mozafari & Ahmadi, 2016)  برسند

   (.al., et Sohrabi 2021) ستا دانش  اشتراک  و انتقال  ،ازیس

  و  مختلف  یهاسازمان  ای  و  سازمان  کی  هایبخش  گروه،  چند  انیم  نفر،  چند  ای  دو  ان یم  دانش  تبادل  را  دانش  اشتراک

  .(Ji LM et al., 2009)  اند نموده   فیتعر  یسازمان  برون  ا ی  درون   ارتباطات   ندیفرا  در   همکاران  به   دانش   انتقال   رفتار  ن یهمچن

  کیفیت   بهبود  برای  دانش  گذاریاشتراک   از  Davali & Karimifard  (2023)   ؛Oyebola(2017)  جمله  از  ها پژوهش  از  بسیاری

  به  خدمات  ارائه  بهبود  ،بیمار  ایمنی  بهبود  و  خطاها  کاهش  ،بهداشتی  هایمراقبت  در  مناسب  هایروش  ،دارو  تجویز  و  مراقبت

  افراد   و   مدیران  کارکنان،  از  تعدادی   که   است   این   اصلی  چالش  اما  . اندکرده   حمایت  جدید   محصولات  توسعه  کاهش  و   مشتریان

  شده   سبب   امر   این   . (Jafari et al., 2019  ؛ Davali & Karimifard., 2023)  ندارند  را   خود   دانش  گذاریاشتراک  قصد   ایحرفه

  را  هاآن کارهای بازخورد  و نباشد دست در هاآن  دانش اشتراک رفتار از الگوی ن،سارما از  متخصصین خروج هنگام  به است

  آموزش  و  درمان  بهداشت،  وزارت  هایسازمان  . (Ghafari & Nazari, 2019)  دهند   قرار  برداریبهره   مورد  نتوانند  دیگران

  ت یفیک  با خدمات ارائه یبرا  ،هستند پایدار توسعه نیازپیش و  افراد روانی و جسمی سلامت ساز زمینه جامعه هر در که پزشکی

  نیاز   دانش  گذاریاشتراک  به   آن  با   مربوط   درمان  و  صیتشخ   مار،یب  رشیپذ  یپزشک  یهامراقبت  یکاف  ارائه  از  نان یاطم  و   بالا

  ی خطاها  یاصل  عامل  هامارستانیب  در  ی اتیح  مسئله   نیا   فقدان   . (Heydaripur et al., 2018؛Tegegne et al., 2022)  دارند 

 ت اس  رمنتظره یغ  یرهایمومرگ  و  ییداروچند   مقاومت  شیافزا  نادرست،  درمان  اشتباه،  صی تشخ  ،یجد  بیآس  مانند  یپزشک

(Asemahag, 2014).   با   مرتبط  درمانی  آموزش  مراکز  و   های بیمارستان  در  پرستاران  عملکرد  و   دانش   بهبود   برای  این   بنابر  

  یمنیا بهبود  به یابیدست در حوزه  نیا کارکنان یاصل اهداف از یکی زیرا است.  ضروری دانش گذاریاشتراک جامعه سلامت

  مواجه  آن  با  و  دارد  قرار خطر معرض در  ماریب  که است یزمان در  صیتشخ  ییتوانا ، یبهداشت های مراقبت ت ی فیک  ارائه  در ماریب

  (.Chen et al., 2012)   دهد رخ یپزشک ی خطاها ای و  طی شرا نتجه  در یا  بیمار درمان دوره  در  است  ممکن مورد نیا  که هستند 

  موجه  و  معقول  شده،  گرفته  بیمار  بالین  در  ماتیتصم"  که  مطلب  ن یا  از  نانیاطم  یبرا  یکاف  اطلاعات  به  ازین  پرستاران  نیبنابرا

  که   یدرمان  اشتباهات   آن  جه ینت  در   و   شود   اذاتخ  مطلوب  ماتیتصم  رودیم  انتظار  دانش   گذاریاشتراک   با   "دارند  ، نه  ا ی  هستند 

  عملکرد  در  نوآورانه  ی ها تی قابل  جادای  و   ها گروه   بهتر  عملکرد  به  منجر  و ابدی  کاهش  شوند، ی م  مرتکب  پرستاران  توسط  اغلب

  به   نسبت  پرستاران  قصد  و  تمایل  عدم  چالش  از  یحاک   آمارها  و  شواهد  لذا  .(Septiani et al., 2019)  شود  هاسازمان

 رفتار  ه ینظر  جمله   از   مختلفی   هاینظریه  قصد،  تعریف  خصوص   در   .(Jafari et al., 2019)  است   دانش   گذاریاشتراک 

 Homans social exchange)  هومنز   اجتماعی  تبادل   نظریه  و   ( Theory of Planned Behavior Ajzen)  آجزن  شده ریزیبرنامه

theory)  زیر   صورت   به   را  قصد  دارند،   فراوانی  کاربرد  فرد  رفتار  بروز  بینیپیش   و  مؤثر  عوامل  تعیین  زمینه   در  که   دارند  وجود 

 اند:کرده  تعریف

  نشانگر  که  است  انگیزشی  عامل  یک  رفتاری  قصد  که  است  این  از  حاکی  قصد  تعریف  شده ریزیبرنامه   رفتار  نظریه  در

  ذهنی   هنجارهای  نگرش،  عامل  سه   توسط  مشترک  طوربه   که  است  خاص  رفتار  یک  در  شدن  درگیر  برای  فرد  احتمالی  آمادگی

  تبادل   نظریه  در  اما  .(Ghaseminik et al., 2021  ؛Ajzen, 2020)  دشومی  تعیین  محیط  از  فرد  شده درک  رفتاری  کنترل  و

  تعیین   محیط   از   شده درک   ریسک   و متقابل  روابط  پاداش،  عامل  سه   واسطه   به   فرد  قصد   که است   این   از   حاکی  هومنز  اجتماعی
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 قصد   که  رودمی  انتظار  هومنز  جتماعی  تبادل  و  شده ریزیبرنامه  رفتار  نظریه  دو  از  ترکیبی  یساختارها  این  زیر  در  که  شود  می

  که   ند باور  ن یا  بر  هاه ینظر  ن یا  را یز  (. Ajzen, 2020؛Negara et al., 2021)  گردد  فرد  واقعی  رفتار  به   منجر   رفتاری  به   نسبت   فرد

 Kafashan)  گردد  او   در   یخاص  رفتار  یریگ   شکل  به   منجر  تا   شود   یدرون  فرد  در   رفتار  انجام  قصد   د یبا  رفتار   مرحله  از   شیپ

Kakhaki et al., 2017 .)  رفتار  انجام  فرایند  در  تا   کندمی  ترغیب  را  افراد  ها نظریه  این   که   معتقدند  یادیز  محققان  ،اساس  این   بر  

  نتیجه   ارتقای  برای  که  پرستاران  دانشاشتراک  قصد  است،  ضروری   .(Asgari et al., 2020)  کنند  مشارکت  دانشاشتراک

  ه ینظر  دو   هایسازه   از   یبیترک   ی مبنا  بر  هستند،   تخصص  و   دانش   داشتن   به  ملزم   سلامت  ارتقای  پیشبرد  و  بهداشتی  هایمراقبت

 (. Septiani et al., 2019)  شود سنجیده  ذکرشده 

  المللی بین   بعد   در  و   .Kafashan Kakhaki et al(2017)   مطالعات  جمله   از  ملی  بعد   در یمختلف  قات یتحق  انواع   گذشته   در

  قصد   با   رابطه   در  .Khana et al    ( 2022)  و   .Negara et al(2021)  ؛Mustika(2022)   ؛  .Ryu et al(2003)  مطالعات

  در   اما  است.  شده   انجام  شده یزیربرنامه   رفتار  شناختیروان  نظریات  برپایه   ها سازمان  انواع   در   کارکنان  دانش   گذاریاشتراک 

  ارائه   را  دانش  گذاریاشتراک   بر  مؤثر  انگیزشی  عوامل  تمام  هینظر  این  متعقدند  و  اندکرده   نقد  پژوهشگران  از  بسیاری  مقابل

  تبادل   نظریه  مانند  دیگری  یهاهینظر  به  شدن  تکمیل  برای  هینظر  این  که  اندکرده   پیشنهاد  پژوهشگران  از  بسیاری  و  دهدنمی

  گذاری اشتراک   هایزمینه  در  مؤثر  انگیزشی  عوامل  که  دیگری  تجربی  هایپژوهش   و  مستدل  عمل  نظریه  و  هومنز  اجتماعی

  رفتار  نظریه  دو  هایسازه   از  ترکیبی  بنابراین  . (Chennamaneni et al., 2011)  دارد  نیاز  دهند، می  توضیح  را   دانش

  دانش   گذاری اشتراک  به   نست  پرستاران  قصد  در  که  هایمؤلفه  شناسایی  در  تواندمی  اجتماعی  تبادل   نظریه  و  شده ریزیبرنامه

   باشند. مؤثر هستند، دخیل

 سازی پیاده   براهمیت  داخلی  مصوبات   و   قوانین  و   هاکنوانسیون  تأکید   نظری   لحاظ   از  پژوهش  این   به  ورود   ضرورت  و   اهمیت 

  طبق   (1390-1394)  توسعه  پنجم  و  چهارم  برنامه  در  ایران،  اسلامی  جمهوری  ما،  کشور  در  است.  هاسازمان  در  دانش  مدیریت

  و   ایحرفه  و  فنی  آموزش  پرورش،  و  آموزش  کلیدی  نقش  بر  آن  به  مربوط  هایتبصره   و   20  ماده   فناوری،  و  علم  :2  فصل

  ترغیب   و  تمایل  عدم  و  یهازیرساخت  شناسایی  »عدم  مسئله   این  بر  ،تأکید  محوردانش  جامعه  یک  به  رسیدن  در  عالی  آموزش

 ,Shaqaiq Shahri)  است  کرده   ده یتأک   شود«  می  دانش  مدیریت  یناکارآمد  اجرای  موجب  دانش  گذاریاشتراک  به  کارکنان

  ی برا  دولت   کارکنان  زه یانگ   ارتقاء   به106  ماده   (1407-1403)  توسعه  هفتم  برنامه   در   . (Suleimanpour et al., 2015  ؛ 2018

 Islamic Council Research)   ت اس  شده   د یتأک   یانسان  هیسرما  وری بهره   ارتقاء  منظوربه   یفیک   توسعه  و   یفیک   خدمات   هیارا

Center, 2024.)  و   خلاقیت   ضعف  باعث  تواند می  انگیزه   و  قصد  بدون   سازمان  یک  کارکنان  بین  در  دانش  مدیریت  فقدان  زیرا  

 منابع   از  ناکافی  استفاده   به   منجر  نتیجه  در  و  گردد  اقتصادی  پایدار  رقابتی  مزیت  در  محصول  تی کیف  و  کارآیی  عدم  نوآوری، 

   (.Momeni et al., 2019؛Syed et al., 2021)  نشود محقق سازمان مدتبلند  اهداف  نهایت در  و شود سازمان

 یب ی ترک   که   ند د ی رس  ده ی ا   ن ی ا   به   ات ی ادب   متون  ی بررس   ه ی اول   پاسخ   در   ان پژوهشگر   فوق،   شده ذکر   شواهد   و   ها ضرورت   به   توجه   با 

 پرستاران  قصد   تأثیرگذاری   ی برا   ی مؤثر   روش   تواند ی م   هومنز   ی اجتماع   تبادل   و   زن ج آ   شده ریزی برنامه   رفتار   ات ی نظر   های مؤلفه   از 

 شناسایی  زمینه   در   مشابهی   تجربی   کار   هیچ   تحقیق   این   شروع   در   که آنجا از   و   د ی نما   ارائه   دانش   گذاری اشتراک   رفتار   به   نسبت 

 پزشکی  علوم   دانشگاه   پرستاران   دانش اشتراک   رفتار   بر   اجتماعی   تبادل   و   شده   ریزی برنامه   رفتار   نظریه   دو   ترکیب   مؤثر   های مؤلفه 

  دانش   اشتراک   رفتار   مؤثر   های مؤلفه   شناسایی   پژوهش   این   هدف   بنابراین   بود.   نشده   انجام   بهداشت   وزارت   به   وابسته   کرمانشاه 

  های فرضیه   و   ت سؤالا   به   پاسخ   قصد   پژوهش   این   انجام   با   پژوهشگران   است.    الگو   ارائه   با   کرمانشاه   پزشکی   علوم   دانشگاه   پرستاران 

 دارند:  را   زیر 
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  شوند، می   دانش اشتراک   رفتار   بروز   باعث   که   اجتماعی   تبادل   و   شده ریزی برنامه   رفتار   نظریه   دو   ترکیب   اصلی   های مؤلفه - 1

 کدامند؟ 

 کدامند؟   شوند، ی م   دانش اشتراک   رفتار   بروز   باعث   که   ی اجتماع   تبادل   و   شده ی ز ی ر برنامه   رفتار   ه ی نظر   دو   ب ی ترک   فرعی   های مؤلفه - 2

-اشتراک   رفتار   بروز   باعث   که   ی اجتماع   تبادل   و   شده ریزی برنامه   رفتار   نظریه   دو   ترکیب   اصلی   های مؤلفه   بندی اولویت   ترتیب - 3

 داد؟   ارائه   توان می   آن   بر   مدلی   چه   و   کدامند؟   پرستاران   دید   از   شوند، می   انش د 

 دارد.   تأثیر   دانش   اشتراک   قصد   بر   نگرش   . 1  فرضیه 

 دارد.   تأثیر   دانش   اشتراک   قصد   بر   ذهنی   هنجارهای   . 2  فرضیه 

 دارد.   تأثیر   دانش   اشتراک   قصد   بر   شده درک   کنترلی   رفتار   . 3  فرضیه 

 دارد.   تأثیر   دانش   اشتراک   قصد   بر   پاداش   . 4  ه ی فرض 

 دارد.   تأثیر   دانش   اشتراک   قصد   بر   شهرت   کسب   ادراک   . 5  فرضیه 

 دارد.   تأثیر   دانش   اشتراک   قصد   بر   متقابل   منافع   . 6  فرضیه 

 دارد.   تأثیر   دانش   اشتراک   قصد   بر   ریسک   . 7  فرضیه 

 دارد.   تأثیر   دانش   اشتراک   قصد   بر   دانش   اشتراک   ابزارهای   . 8  فرضیه 

 

 نظری  مبانی

  است.  شده  انجام موجود، هاینظریه  از استفاده  با مختلفی تحقیقات  دانش اشتراک رفتاری قصد  بر مؤثر عوامل با  رابطه در

(2003 )  Ryu et al.   از   استفاده   با   مطالعه  در  Theory of reasoned action  و  Theory of Planned Behavior،  رفتار  

  ح یتوض  در   شده ریزیبرنامه  رفتار  نظریه   داد،   نشان  نتایج  کردند.  بررسی  را   جنوبی   کره   بیمارستان  13  پزشکان   گذاریاشتراک 

  ی رفتار  قصد  بر  ریتأث  نیتریقو  یذهن  یهنجارها  و  داشت  هاداده   با   یخوب  تناسب   دانش  گذاشتن  اشتراک   به  یبرا  پزشکان  قصد

  کنترل   متغیر  و   مهم  عامل  ن یدوم  عنوانبه   نگرش  داشتند.   نگرش  با  میرمستقیغ  و   میمستق  ریمس   قیطر  از  پزشکان   دانشاشتراک

  در   .Bock et al  ( 2005)  شدند.   شناخته   دانش   گذاریاشتراک   به   پزشکان   قصد   در  عامل  سومین   عنوانبه   شده ادراک   یرفتار

  تئوری   از  استفاده   با  جنوبی  کره   در  سازمان  27  مدیران  بین   در  دانشاشتراک  قصد  بر  گذارتأثیر  عوامل  بررسی  به  که  یمطالعه

  اشتراک  قصد  به  نسبت  ذهنی  هنجارهای  و  نگرش  متقابل،  روابط  پاداش،  هایمؤلفه   بین  که  داد  نشان  نتایج  پرداختند.  مستدل  عمل

  بر   دیگران  از  دریافتی  های حمایت  تأثیر  بررسی  هدف   با   که  ایمطالعه  در  Xu & Li  ( 2022)   داشت.  وجود   داریمعنی  ارتباط

  روش  روش  از  استفاده   با  چین  کشور  معلمان  آماری  جامعه  نمونه   روی  دانش  گذاریاشتراک  قصد  به   نسبت  هاآن  نگرش

  قصد   و   نگرش  بر  سازنده   طوربه   دیگران  از   دریافتی  هایحمایت  داد   نشان   نتایج  کرد،  تحقیق  ساختاری  معادلات  سازیمدل

  مستقیمغیر  تأثیر  و  دانش  اشتراک  برقصد  منفی  تأثیر  شده درک  رفتاری  کنترل  اما  گذارد.می  تأثیر  معلمان  دانش   گذاریاشتراک 

  قصد   دیبا  ابتدا  معلمان،  دانش   گذاریاشتراک   به  رفتارهای  بهبود   برای  داد  نشان  تحقیق  این  داشت.   دانشاشتراک  رفتارهای  بر

 رفتار   قصد  بر  سازمانی  و  فردی  عوامل  تأثیر  ارزیابی  هدف  با  که  ایمطالعه   در  .Rohman et al  (2020)  یابد.  افزایش  هاآن

  مرکز   کارکنان  از  122  آماری  جامعه  نمونه  روی  ساختاری  معادلات  سازیمدل   و  نامهپرسش  از  استفاده   با  دانش  اشتراک

  داد،  نشان  هایافته  دادند. انجام ( Cancer Research Center C-Tech Labs Edwar Technology)  اندونزی  شناسیسرطان  تحقیقات

  عوامل   از  بعد   یک  و  شده(درک   رفتاری  کنترل  و  شده ادراک  هایهزینه  فردی،  نگرش  فردی،بین   )اعتماد  فردی  عوامل  بعد  چهار

 استفاده   با  یمطالعه  در  .Negara et al  ( 2020)  داشتند.   تأثیر  دانش  گذاری اشتراک   قصد   بر   داریمعنی  طور به   ها( )مشوق  سازمانی

  جامعه   نمونه   کردند.  بررسی  پایدار  توسعه  اهداف   به  نسبت  اشتراک   قصد  تأثیر  شده درک  محیطی زیست   نگرانی  متغیر  یک  از
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  نگرش،   شده ریزیبرنامه  نظریه   های مؤلفه   تمام داد  نشان نتایج بود.  اندونزی  کالیمانتان  استان  دولتی  کارکنان  از نفر  150  آماری

  پایدار   توسعه اهداف به نسبت  دانش  گذاریاشتراک  قصد  بر  شده درک  محیطیزیست  نگرانی  متغیر  و  شده درک  رفتار  کنترل

 جوامع   در  سرپرستاران  دانش  گذاریاشتراک  رفتار  فردی  هایمؤلفه   تأثیر  که  ایمطالعه  در  .Shehab et al  (2019)  .داشتند  تأثیر

 سرشماری  تکنیک  از  استفاده   با   اردن  کشور  بیمارستان  22  سرپرستار  337  آماری  جامعه  روی   آنلاین   بهداشتی  هایمراقبت

  و   مثبت  ریتأث   ترتیببه   شهرت  کسب  و  متقابل  عمل  متغیر  داد،  نشان  هایافته  کردند.  بررسی  جمعیت(  کل  قراردادن  )هدف

  ( 2022)   (.β،  S.E=0.072  =0.172  و    β= 0.222  ،S.E=0.172  )  داشتند  پرستاران  دانش  اشتراک  رفتار  قصد  بر  یداریمعن

Chang & Tram  فردی  و   سازمانی  عوامل  تأثیر  که  یمطالعه   در  Theory of Social Capital،  Theory of Social Cognition  

  ویتنام   کشور  در  دولتی  دانشگاه   یک  علمی  هیات  عضو  203  آماری  جامعه  نمونه  دانش  اشتراک  قصد  بر  اجتماعی  تبادل   تئوری   و

 متقابل  منافع  متغیر  داد،  نشان   هایافته   دادند.  انجام   چندگانه   رگرسیون  تحلیل  و  پیرسون  همبستگی  آزمون  روش  از  استفاده   با

  که   پژوهش   در  Gafari & Nazari  ( 2019)  داشتند.   دانش  گذاریاشتراک   رفتار  بر  قوی  تأثیرات  شهرت  کسب   و  شده درک

  قصد  بر  خوزستان  عمومی  هایکتابخانه   کارکنان  نگرش  در  اجتماعی  تبادل   و  شده ریزیبرنامه   رفتار  هاینظریه  اثرکاربرد

  و  مثبت  تأثیر  کارکنان  دانش  گذاریاشتراک  قصد  و  نگرش  بین  داد،  نشان  نتایج  کردند.  بررسی  دانش  گذاری اشتراک

  ( 2011)   شد.   برآورد  873/0  برابر  درصد   95  اطمینان   سطح  در   متغیر  دو  بین  تأثیر  میزان  مسیر  ضریب   و   داشت   وجود  داریمعنی

Alipourdarvish et al.  در   شده ریزیبرنامه   رفتار  تئوری   اساسبر  پزشکان  دانشاشتراک  قصد  بر   مؤثر  عوامل  مدل   که  

  بر   پزشکان   نگرش  تأثیر  داد،   نشان  هایافته   کردند،  بررسی  تهران  پزشکی   علوم  دانشگاه   پوشش  تحت   آموزشی  هایبیمارستان

  تایید   قصد   بر  شده درک  رفتار  کنترل  و  ذهنی  هنجارهای  تأثیر  اما  بود،  β =0.87  عاملی  بار   با  مثبت   و  معنادار  دانش،اشتراک  قصد

 بررسی در .Abolghasem et al ( 2022)  شد. ارزیابی β 0.55= بارعاملی با دارمعنا و  مثبت نگرش  بر ذهنی هنجارها  تأثیر  نشد،

  پیمایشی   روش  از  استفاده   با  تهران  فیروزآباد  بیمارستان  در  دانش   مدیریت   با  پرستاران  خاطرتعلق   بین  رابطه   تعیین   هدف   با  که

  و   اس  اس  پی  اس  افزارنرم   از  هاداده   تحلیل  و  تجزیه  برای  و  دادند   انجام  شاغل  پرستار  132  آماری  جامعه  نمونه  روی  توصیفی

  تیوضع  داد،   نشان   هایافته   کردند.  استفاده   ساختاری  معادلات  سازیمدل   و   اسپیرمن  همبستگی  علامت،  هایآزمون   و   لیزرل

  تحصیلات   میزان  و   سمت  جنسیت،   با   و   است   متوسط   نی انگیم  سطح   از  ترنیی پا  تهران  ی روزآبادیف  مارستانیب  در  دانش  تیریمد

   دارد. دانش اشتراک  بر اثر بیشترین و  گذاردمی اثر دانش مدیریت ابعاد تمامی بر و  دارد  رابطه

  رفتار   های نظریه   از   ترکیبی   دهد،   می   نشان   بررسی   مورد   های پژوهش   های یافته   بندی دسته   اساس بر   بندی جمع   نتایج   بنابراین 

  از   زیرا   . کنند   کمک   دانش   اشتراک   به   نسبت   فرد   رفتار   واقعی   عملکرد   در   توانند می   اجتماعی   تبادل   و   شده اصلاح   ریزی برنامه 

   شد.   خواهد   حاصل   بیشتری   تأثیرگذار   های مؤلفه   احتمالًا  دانش گذاری   اشتراک   به   نسبت   فرد   قصد   بر   هم   با   ها نظریه   این   ترکیب 

 

 پژوهش   شناسی روش 

  رویکرد  با  کیفی  روش  به  ابتدا  است.  کمی(  و  )کیفی  آمیخته  پژوهش  کلی  روش  و  است  کاربردی  هدف  نظر  از  پژوهش  روش 

   شد.   انجام   مضمون   تحلیل 

 

 یکیف روش

  مقالات   در  که   بود  هومنز  یاجتماع  تبادل   و   آجزن  شده ریزیبرنامه   رفتار  فرعی  و   اصلی  هایمؤلفه   کیفی  روش  آماری  جامعه

 ,Noormags, Magiran  داخلی  رسانی  اطلاع   هایپایگاه   در  میلادی   2024  تا   2000  هایسال  بازه   در   شده منتشر  پژوهشی  و  علمی

IranDoc, Civilica, Sika  یخارج  یرسان  اطلاع  یهاگاه یپا  و  Proquest, ISI, ScienceDirect & PubMed, Scopus   در  
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  هایویژگی  مختلف،  منابع   و  متون  مطالعه   با  تا   بود   آن  یزمان  بازه   ن یا  انتخاب  علت   بودند.  شده   نمایه   دانش اشتراک  حوزه 

   شود.   حاصل   دانش  اشتراک  با  مرتبط  هومنز  اجتماعی  تبادل  و  آجزن  شده ریزیبرنامه   رفتار  نظریه،  دو   فرعی  و   اصلی  هایشاخص

 استفاده  با  هاداده   منابع   گردآوری  روش  بود.  مجازی  فضای  در   اسنادی-ایکتابخانه   روش  به   اینترنت  هاداده   گردآوری  ابزار

  پژوهش   هدف  با   استقرایی  رویکرد   با   مضامین   بندی  شبکه  نوع   از  مضمون  ازتحلیل   استفاده   با  منابع   متون   اطلاعات   و   پریزما  بیانه   از

   شد.  استخراج  و کدبندی 

  اطلاعات   جستجو  برای  جامعی  و   دقیق   راهبردهای  ابتدا  کیفی،  روش  اول   مرحله  در  کیفی،  روش  در  کار  انجام  عملیات  نحوه 

  ق طری  از  نیز  و  (Mesh)   پزشکی  کتابداری   موضوعی  هایسرعنوان   به  مراجعه  با  تحقیق  اهداف  با  مرتبط  پژوهشی  متون  نیاز  مورد

  رفتار   هینظر"  شامل:  یفارس  زبان  دو  به   پژوهش  موضوع  با   مرتبط   های ژه وا  کلید   موضوعی  متخصصان  نظر   کسب

  تبادل   هینظر"  یا  "اطلاعات  تبادل   "  ای  " اطلاعات  اشتراک"   ا ی  "دانش  اشتراک  رفتار"  ای  "دانش  اشتراک  "  ای"شده ریزیبرنامه

 AND ("*theory of planned behavio")  شامل:  یس یانگل   زبان  به   و  هونز  یاجتماع  مبادله  هینظر  "  ای  "هومنز  یاجتماع

(“knowledge sharing" OR "information sharing" OR "knowledge exchange" OR "exchange of knowledge"  

OR" information exchange" OR" exchange of information" OR" Homans Social exchange Theory "  )  ی برا  

 ,IranDoc, Magiran  ملی:  اطلاعاتی  هایپایگاه   کیفی،  روش   دوم  مرحله  در  شدند.  ییشناسا  منابع  از  اطلاعات  یابیباز  و  جستجو

Noormags, Sika    المللی:بین   و  ScienceDirect, Proquest, Web of Science, PunMed    های کلیدواژه   از  استفاده   با  

  هدف   با  مرتبط  منابع  375  و   جستجو  زمان  محدودگرهای  و    NOT, OR, ANDبول   جبر  عملگرهای  کمک  با  شده   شناسایی

   شدند:  تدوین زیر صورتبه   منابع لازم اطلاعات خروج و  ورود  معیارهای کیفی، روش  سوم مرحله در شدند. بازیابی

  بینی پیش   کاربران  دانش  گذاریاشتراک   رفتار  روشی   هر   به   آجزن  شده ریزیبرنامه   رفتار  نظریه  از  استفاده   با  که  مطالعاتی  -1

 باشند. کرده 

 باشند.   کرده   ی ن ی ب ش ی پ   کاربران   دانش   گذاری اشتراک   رفتار   ی روش   هر   به   هومنز   اجتماعی   تبادل   ه ی نظر   از   استفاده   با   که   ی مطالعات   - 2

 باشند.   کرده   ی ن ی ب ش ی پ   کاربران   دانش   گذاری اشتراک   رفتار   ی روش   هر   به   مذکور   ه ی نظر   دو   از   ترکیب   از   استفاده   با   که   ی مطالعات   - 3

   باشد.  دسترس در هاآن  فایل و  شده منتشر کامل متن  صورتبه  که مطالعاتی -4

 باشند.  شده  گنجانده  آنلاین  رسانیاطلاع شبکه هایپایگاه  در میلادی  2024 آوریل تا  2000 هایسال  بن که مطالعاتی -5

 باشند.  شده  نوشته  انگلیسی  و فارسی زبان به  که مطالعاتی -6

  بازیابی   منابع  375  المللیبین  و   ملی  رسانی  اطلاع  هایپایگاه   جستجو   از   پس  که  بود  منابع  انتخاب  کیفی،  روش  چهارم  مرحله

  استفاده   با منابع  این  مابقی  ماندند.   باقی  منابع  200  داشتند  همپوشانی هم با  که   مقالاتی  و  تکراری موارد  حذف   از  پس   که  شدند 

 مرحله   در  .(McGowan et al., 2020) شد  غربالگری  مرحله  دو  در  (PERISMA Flow Diagram)  پریزما  جریانی  نمودار  از

  دوم   مرحله  در  ماندند.  باقی  منابع  154  خروج  و  ورود  معیارهای  و  مطاالعه  اهداف  اساسبر  چکیده   و  عنوان  غربالگری  از  پس   اول

  نهایت   در و شدند حذف خروج و ورود معیارهای و مطالعه اهداف با انطباق  عدم دلیل به منبع 10 منابع کامل متن به مراجعه با

 ( 1 )نمودار  شدند  انخاب هاداده  استخراج و بررسی برای  منابع 36

  به  اول   نویسنده   نام  بر علاوه   شد.می  استخراج   آن   متون  از لازم  اطلاعات  که   بود   یمنابع ییشناسا کیفی،  روش   پنجم  مرحله
های منابع اطلاعاتی بود که  ای اختصاص داده شد. در مرحله ششم روش کیفی، تجزیه و تحلیل داده ویژه   کد  منابع  از  هریک

  کردیرو  اب  ینشیگز،ی ورمح  از،ب  یرذاازکدگ  استفاده ا  ب   پسساز تکنیک تحلیل مضمون از نوع شبکه مضامین استفاده شد.  
شده آجزن و تبادل اجتماعی هومنز مرتبط با هدف  ریزیهای رفتار برنامه نظریه  یو فرع  یاصل  هایج شاخصاستخرا  به  ییاستقرا

های کیفی است که به تحلیل  یک روش عام برای تحلیل داده   (. تحلیل مضمونAttride-Stirling, 2001پژوهش پرداخته شد )
کار دارد و در پاسخ به سؤال محقق  ها و مقاهم سرو متون می پردازد و برخلاف تحلیل محتوا که بیشتر با آمار و شمارش واژه 
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اشتراک مفهومی کدها است؛ در تحلیل مضمون محقق به دنبال تولید طبقات و  اساس  بندی بربه دنبال تولید طبقات و دسته 

اساس معانی پنهانی و مکنون در قالب مضامن با سطح انتزاع طبقات بالاتر از تحلیل  شده از متون بر بندی کدهای استخراج دسته
لیست ارزیابی،  کچای و  ها کیفی با استفاده از روش دلفی تک مرحلهداده   ییایپا(.  Lombard et al., 2000باشد )محتوا می
شناسی شاغل در وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشکی و علوم  نفر از اساتید و متخصصان علم اطلاعات دانش   34نظریات  

 نامه لحاظ گردید.ها استخراج شده از متون و تدوین سؤالات پرسشتحقیقات و فناوری در مورد کدگذاری مضامین
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 کمی روش
  پژوهش   مطالعه  حین  در  که  بود   فرضیاتی  همچنین  و  مسـأله   بیان   سؤالاتی  برخی  به   گوییپاسخ  کمی  روش  از  استفاده   دلایل

   نبود. مقدور کیفی  روش از  استفاده  با  که گردید  وضع

  که   است   ساخته  محقق   نامهپرسش  ها داده   ابزارگردآوری   است.   کمی  رویکرد  با   تحلیلی-پیمایشی  پژوهش   روش  نوع 

  سؤال(، 3)  ذهنی هنجارهای  ،سؤال( 3) نگرش مؤلفه  است. مؤلفه  9 و  ل اسؤ 27 شامل شده،  حاصل  کیفی بخش  از  آن  سؤالات

  ادراک   سؤال(،   2)  ریسک   سؤال(،  2)  متقابل  روابط   ،سؤال(  5)  پاداش  سؤال(،   3)  قصد   سؤال(،  3)  شده درک  رفتاری  کنترل

  ارزش   با   لیکرت  ایدرجه   پنج   مقیاس   مبنای  بر  سؤالات  است.   سؤال(   3)  دانش   اشتراک  ابزارهای  و   سؤال(   3)  تشهر  کسب

 است.  ه شد  تدوین و  تهیه  (5 )امیتاز موافقم کاملاً تا  (1 )امتیاز مخالم کاملاً گزینه  هر  برای شده  تعیین

  قواعد   مطابق   نمونه   حجم  است.  کرمانشاه پزشکی  علوم   دانشگاه   منتخب   آموزشی  بیمارستان  6  پرستاران  آماری  جامعه

5Q<n<15Q  تعیین  نفر  280  تعداد  ساختاری،  معادلات  (Habibi & Kolahi, 2017) ،   ایسهمیه   صورتبه   گیرینمونه  روش  و -  

جریانی پریزما. 1 نمودار

 

 

 
 

Non-compliance with research objectives 
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  ی فاراب  ، 47  یطالقان  ، 39  یعل  امام   ،39  رضا   امام   ،62  ،ینیخم  امام)   بیمارستان  هر   جمعیت   درصد  23  تناسب   به  و   ساده   تصادفی

   د.ش  تعیین (پرستار 49 کرمانشاه  محمد مارستانیب و 49

  و  اساتید  از  نفر  34  بین  CVR  و CVI    هایشاخص  ارزیابی  لیست چک  گیری،اندازه   ابزار   های گویه  روایی  تأیید  برای

  تحقیقات  علوم  وزارت پزشکی،  آموزش  و درمان  بهداشت، وزارتخانه، دو  در  شاغل  شناسیدانش   و   اطلاعات   علم  متخصصان

  ترتیببه   خبرگان  تأیید  مورد  CVI  وCVR  های شاخص  ضریب  میانگین   شد.  توزیع  شدند،  انتخاب  هدفمند   روش  با  که   فناوری  و

  توزیع   نامهپرسش  هدف  یآمار  جامعه  گروه   از  پرستار12  بین  صوری   ییروا  تأیید  برای  پایایی  روایی  از  پس  .بود   درصد 69  و  84

  محاسبه   تمیآ  هر  صوری  ییروا  یدست  صورتبه   Importance= Z(fx*Importance) /N  تم یآ  ریتأث   روش  از  استفاده   با  و   شد

  از  تمیآ ریتأث  ب یضر  نمره   اگر   دارد،   می  اظهار  Drost  ( 2011)   بود.   25/4  ی شتریب و   25/2  هاه یگو  ب یضر  نمره   نیکمتر  .دیدگر

  است.  مناسب پژوهش این  هاگویه  ضریبب بنابراین  .شد خواهد  مناسب یبعد لیتحل  یبرا  تمیآ باشد،  بالاتر 5/1

  روش   به  آماری  جامعه  از  نفر  36  تعداد   به  آزمون  نمونه  یک  از  استفاده   با  کرونباخ  آلفای  روش  به  نامهپرسش  ابزار  پایایی

 بود.   R=.915آزمونپس  و  R= .873 آزمونپیش گرفت،  انجام تصادفی-ایسهمیه

  از  پژوهش   هایفرضیه   آزمون جهت  و   فریدمن  آزمون  از   پاسخگویان  دانش   اشتراک   رفتار  در  ها مؤلفه  بندی اولویت  جهت

  روش  شد.  استفاده   تأییدی  عاملی  تحلیل  بر  مبتنی  یجزئ  مربعات  حداقل  یساختار  معادلات  یسازمدل  برازش  آماری  آزمون

  ی بارها  توان  زانیم  و  نمایندمی  بندیگروه   و  تعیین  قبل  از  مدل  هایعامل  پژوهشگر  آن  در  که  است  روشی  ی،دییأت  یعامللیتحل

  ی سازمدل  روش   .(Kline, 2011)  شودمی  حذف   آن  از  کمتر  و   باشد   درصد   3  از   بیشتر  باید  مدل  هایگویه   از  هریک  یعامل

  وابسته   و  مستقل  یرهایمتغ  نی ب  روابط  یسازدلم  یبرا  یآمار  یهاروش  از  ایمجموعه  جزئی  مربعات  حداقل  یساختار  معادلات

  است.   (ریمس  تحلیل)  یساختار  مدل و  یریگاندازه   مدل  مدل،  دو  از  یبیترک   شامل  و  باشد  یم   ریپذمشاهده   و  پنهان  یرهایمتغ  و

  مسیر   تحلیل  استانداردشده   ضرایب  از  استفاده   با   را  آشکار  و  پنهان  یرهایمتغ  نیب   روابط  گیریجهت   تأثیر  شدت   یریگاندازه   مدل

  سپس   و   نمایدمی  بررسی  ریمس  ل یتحل  استانداردشده   بی ضرا  از   استفاده   با   را   هاسازه   نیب   روابط  یساختار  مدل  .کندی م  بررسی

-اس  افزار  نرم   با   هاداده   کند.میبررسی  05/0  یخطا  سطح  در  T-value  همان  ای  t  آزمون  آماره   توسط   ضرایب   این  داریمعنی

 شدند.   تحلیل 3 ورژن اسالپی اسمارت و  24 ورژن اساسیپ

 

 پژوهش   های یافته 

  با   پژوهش   نیازمورد  هایداده   منابع،   هر  به  وِیژه   کد  اختصاص   و   اول  نویسند   نام  با  اطلاعاتی  منابع   شناسایی  مرحله  از  پس

  جمله   ای  پاراگراف  صورتبه   تفکیک  به  منابع   این  از  هریک  متون   اول  گام  در  شدند.  تحلیل  مضمون  تحلیل  تکنیک  از  استفاده 

  . شد  حاصل  پایه(   )مضامین  هی اول  کد  55  تی نها  در   و  شدند  ییشناسا  جمله  ای  پاراگراف  هر  در  نهفته  ییامعن  یواحدها  ،شکسته

 یی معنا  قرابت   که  هامشابهت   مترادفات،  ،میمفاه  اساسبر  که  های نیمضام  ، شدند  یسازمانده  و   مرتب   پایه  هایمضامین  سپس

  ی کدها  سپس  و  حذف  دیزا  و  مرتبطر یغ  یکدها  و  ادغام  هم در  بودند  مرتبط  پژوهش  ژه یو  سؤالات  با   و داشتند  همبا  یکینزد

 یمحور-فرعی نیمضام مقوله  کی پوشش  تحت   جداگانه  ی اخوشه  ی هادسته صورت به   و  داشتند   یهمخوان و   انسجام   هم  با  که

  یهاشباهت   اساسبر  جداگانه  ی اخوشه  هایدسته   در  محوری-فرعی  هایمضامین   این  سپس   و   شدند   داده   قرار  مشترک

 36  ،ها داده   کدگذاری  اول  مرحله   در  که   گرفتند   قرار  (دهنده سازمان  یها مضمون  اصلی)  مقولات  پوشش   تحت   شانیربردکا

  رفتار   نظریه  با  مرتبط  دهنده(سازمان  )مضامین  اصلیمؤلفه  9  و  محوری-فرعی  مضامین  11  )مضامین(،  فرعی  مؤلفه

  یک   پیوست  دوم   مرحله  در   شدند.  شناسایی  و   استخراج  ادبیات   از   دانش   شتراکا  حوزه   در  اجتماعی  تبادل   و   شده ریزیبرنامه

  11  پایه،  مضامین  27  تی نها  در  و  گردید  لحاظ  یشناسدانش   و  اطلاعات  علم  متخصصان  و   اساتید  از  نفر  34  نظر  ارزیاب  فرم

   شدند.  شناسایی و  تأیید خبرگان توسط  دانش  اشتراک  رفتار مضمون تحت  دهنده سازمان مضامین 9 و محوری-فرعی نیمضام
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 ها داده  کدگذاری .1 جدول

Table 1. Data Coding 

 پایه مضامین ردیف 
Basic themes 

 محوری – فرعی مضامین 
  Sub-core themes 

 دهنده سازمان مضامین
Organizing themes 

 فراگیر  مضمون
Overarching 

theme 

 بودن  ارزشمند  1

 رفتار  ذهنی ارزیابی
 فرد  نگرش

T5- T6- T13- T16- T19-T20-T23-
T28 

تار
رف

 
ک

ترا
اش

ی 
ذار

گ
 

ش
دان

   K
n

o
w

le
d

g
e
 s

h
ar

in
g

 b
eh

av
io

r
 

 بودن  مفید 2

 بودن  مثبت 3

 همکاران  4
 فرد   ذهنی هنجارهی مهم  مراجع توسط رفتار  به ترغیب

T6- T13- T17- T23- T28- T32- 
 ها بخش سرپرستان 5

 سازمان  مدیران 6

 ها مشوق 7
 خارجی پاداش

 پاداش
T7- T8- T19- T20- T21-T27- T30 

 مادی پاداش 8

 قدردانی  و تقدیر 9

 ذاتی پاداش
 

 قدرت  و شایستگی احساس 10

 کاری  استقلال  11

 جایگاه دادن دست از ترس 12
 ها هزینه دانش  اشتراک ریسک

T8- T12- T14- T17- T20- T36 13 انحصاری  دانش دادن دست از 

 تجربه  و مهارت 14

 دانش خودکارآمدی

 شدهدرک کنترلی رفتار
T1- T2- T4- T5- T6- T9- T10-

T11-T12- T13- T23- T22- T24- 
T25- T30- T32- T29-T30-T36- 

T31- T33-  T35-T36 
 

 منابع 15

 زمان 16

 شده درک سهولت دسترسی  سهولت 17

 فرد   به اعتماد 18
 متقابل  منافع اعتماد

T17- T18- T19- T29 19  همکاری   انگیزه 

 اینترنت 20

 فناوری 
 دانش  اشتراک ابزارهای

T3- T18- T22- T32- T40- T34- 
T35 

 الکترونیکی  پست 21

 رسانی  اطلاع هایپایگاه  22

 احترام ادعای 23
 شهرت  کسب ادراک شهرت  کسب ادراک

T17- T26- T29 24 اجتماعی  موقعیت حفظ 

 همکاران   با تجربیات  اشتراک 25

 دانش  اشتراک قصد آینده در تجربیات  گذاریاشتراک احتمال 
T5- T14- T13- T20- T25- T30 

  هرکسی  با تجربیات  اشتراک 26

 تابع   هایسازمان  با   دانش   اشتراک 27

 
   پاداش،   ذهنی،  هنجارهای  نگرش،  (دهنده سازمان  نیمضام)  اصلیهای مؤلفه  داد،   نشان   اول  سؤال  پاسخ  در  ، 1  جدولهاییافته

  باعث   که  بودند   عواملی  قصد  و  شهرت  کسب  ادراک  دانش،  اشتراک  ابزارهای  متقابل،  منافع  شده،درک  کنترلی  رفتار  ها،هزینه 

  ، 1  جدول  در  مندرج  (هیپا  نیمضام)  فرعی  مقوله  24  داد،  نشان  دوم  سؤال  پاسخ  به  در  و  شدند.  می  فرد  دانشاشتراک  رفتار  بروز

   شوند.یم فرد دانش اشتراک رفتار بروز باعث  که  بودند فرعی هایمؤلفه 

  بارهای  اساسبر   مجزا  صورتبه   آن  فرعی  هایبخش  و  اصلی  مؤلفه   هر  پایایی  و   روایی  کمی،  بخش  تحلیل  و  تجزیه  در

 افزارنرم   از  استفاده   با  کرونباخ  آلفای  ضریب  کمک  به  (AVE)  شده استخراج   واریانس   میانگین  و  ترکیبی  پایایی  تأییدی،  عاملی

-733/0 دامنه  در ها گویه ترکیبی ضریب  مقادیر گرفت.  قرار بررسی مورد  24 نسخه  اساسپیاس و  3نسخه  اسالپی اسمارت

  های گویه   همگرایی  روایی  ارزیابی  برای   و  است   درصد( 7)  قبول   قابل  سطح   از  پایایی  بودن   بالاتر  دهنده نشان   داشتند،   قرار  933/0
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  دردامنه   AVE  میانگین  مقادیر  و  953/0-728/0  دامنه  در  ترکیبی  پایایی  مقادیر  شد.  استفاده   Fornell & Larker  (1981)  نظر  از

  متغیرها   عاملی  بارهای  باشد. می  همگرایی  روایی  برای  درصدی( 7)معیار  پذیرش  مقدار   از  بیشتر  دو   هر  که  بود  529/0-871/0

  تأییدی   عاملیتحلیل آزمون  از   حاصل  پژوهش   مدل   هایسنجه  ایسازه   روایی  و پایایی  توانمی  نتیجه   در   بودند.4/0  بالا  همگی

 .کرد تأیید  نیز را  2 جدول  مطابق

 
 بندی اولویت  و AVE ،ترکیبی پایایی کرونباخ، آلفای ی،عامل بار .2 جدول

Table 2. Factor loading, Cronbach's alpha, composite reliability, AVE, and prioritization 

 اصلی هایمؤلفه 
Main components 

  تلاسؤ
Questions 

 درصد
CVI 

 درصد
CVR 

 بارعاملی 
Factor load 

  آلفای ضریب
 کرونباخ 

Alpha>0.7 

  پایایی ضریب
 ترکیبی 

Cr>0.7 

 واریانس میانگین
 استخراجی 

AVE>0.5 

 نگرش 
Attitude 

1Q 0.88 0.86 0.917 

0.915 0.947 0.885 2Q 0.81 0.64 0.940 
3Q 0.78 0.71 0.917 

 ذهنی  هنجارهای
Mental norms 

4Q 0.84 0.86 0.815 
0.806 0.884 0.717 5Q 0.90 0.93 0.842 

6Q 0/70 0.36 0.882 

 رفتاری  کنترل 
Behavioral control 

7Q 0.91 0.86 0.718 
0.733 0.835 0.629 8Q 0.88 0.86 0.809 

9Q 0.84 0.79 0.847 

 قصد 
Intention 

10Q 0.88 0.71 0.873 
0.833 0.900 0.749 11Q 0.81 0.36 0.877 

12Q 0.84 0.64 0.846 

 شهرت کسب
Reputation 

13Q 0.94 0.93 0.846 

0.844 0.906 0.762 14Q 0.88 0.93 0.866 

15Q 0.81 0.79 0.890 

 پاداش
Reward 

16Q 0.88 0.57 0.856 

0.790 0.728 0.559 
17Q 0.82 0.57 0.828 
18Q 0.91 0.50 0.085 
19Q 0.84 0.64 0.549 
20Q 0.81 0.71 0.856 

 اشتراک ریسک
Risk Sharing 

21Q 0.84 0.57 0.765 
0.858 0.882 0.792 

22Q 0.88 0.36 0.879 

 متقابل  منافع
Mutual benefit 

23Q 0.70 0.57 0.924 
0.772 0.897 0.813 

24Q 0.78 0.57 0.953 

 دانش  اشتراک ابزارهای
Sharing tools 

25Q 0.81 0.87 0.931 

0.933 0.953 0.871 26Q 0.88 0.78 0.915 

27Q 0.91 0.78 0.718 

    Result  0.84 0.69 R=.894 آماری نتیجه

 

  لاتسؤا   به  یپاسخگو  منظوربه   استاندارد  انحراف  و   میانگین  جدول  از  استفاده   با  هاری متغ  توصیفی  آمار  پژوهش  این  در

  تجزیه  مورد  24  نسخه  اساسپیاس  افزارنرم  از  استفاده   با  دانشاشتراک  قصد   به  نسبت  پاسخگویان  رأی  و  دید  از  قیتحق  یاساس

 گرفت. قرار تحلیل  و
 

 مدل  پاسخگویان توصیفی آمار :A بخش .3 جدول
Table 3. Section A: Descriptive Statistics of Model Respondents 
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 بالاتر  و لیسانس فوق لیسانس  دیپلم فوق زن مرد  معیار  انحراف میانگین  نمونه حجم متغیرها

 20 256 4 94 186 0.74455 3.7536 280 نگرش 

 20 256 4 94 186 0.84454 3.3964 280 ذهنی  هنجارهای

 20 256 4 94 186 0.80984 2.9917 280 رفتاری  کنترل 

 20 256 4 94 186 0.85993 3.7535 280 دانش پاداش

 20 256 4 94 186 0.83649 3.4798 280 شهرت کسب

 20 256 4 94 186 0.84655 3.4857 280 متقابل  منافع

 20 256 4 94 186 1.15508 2.2804 280 دانش  اشتراک ریسک

 20 256 4 94 186 1.09833 2.8524 280 دانش  اشتراک ابزار

 

 مدل  متغیرهای بودن نرمالیته  آزمون  B:بخش .3 لجدو

Table 3. Section B: Normality Test of Model Variables 

   نتیجه  معناداری  سطح آزمون  آماره  نمونه حجم متغیرها

 It is not normal 0.000 0.164 280 نگرش 

 It is not normal 0.000 0.109 280 ذهنی  هنجارهای

 It is not normal 0.000 0.118 280 رفتاری  کنترل 

 It is not normal 0.000 0.133 280 دانش پاداش

 It is not normal 0.000 0.101 280 شهرت کسب

 It is not normal 0.000 0.164 280 متقابل  منافع

 It is not normal 0.000 0.109 280 دانش  اشتراک ریسک

 It is not normal 0.000 0.118 280 دانش  اشتراک ابزار

 

 
 مدل یرهایمتغ انیم اسپیرمن یهمبستگ :C بخش .3 جدول

Table 3. Section C: Spearman Correlation Among Model Variables 
NO 9 8 7 6 5 4 3 2 1 متغیرها 

 0.057 **0.472 0.074- **0.323 **0.492 **0.598 **0.352 **589. 1  نگرش 1
  ذهنی  هنجارهای 2

1 0.438** 0.486** 0.467** 0.393** 0.055 0.442** 0.248** 

    رفتاری کنترل  3
 1 0.413** 0.355** 0.365** 0.227** 0.349** 0.386** 

    اشتراک قصد 4
  1 .467** 0.364** -0.021 0.465** 0.087 

   شهرت کسب 5
   1 0.626** 0.053 0.464** 0.265** 

   پاداش 6
    1 0.284** 0.403** 0.386** 

 **0.434 *0.125 1        اشتراک ریسک 7

 *0.210 1          متقابل منافع 8

 1           دانش اشتراک ابزار 9
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  پاداش،   ذهنی،  هنجارهای  نگرش،  متغیرهای   تأثیر  میانگین  پاسخگویان،   یفیتوص   آمار  ،A  بخش   3جدول  نتایج   به   توجه   با

  حد  از   بالاتر  0/ 84454  با   معیار  انحراف  با   75/3  تا  3  دامنه  در  قصد   به   نسبت  پاسخگویان  دید  از   متقابل  منافع  و   شهرت  کسب

  رفتار   در  پاسخگویان  دید   از   رها متغی  این  بنابراین  بود.   شده   گزارش  پاسخگویان  دانش اشتراک  قصد   بر   ( 3)  میانگین   متوسط

   بودند.  مؤثر دانشاشتراک

  آماری  آزمون  تعیین  ،آماری  جامعه  نتایج  تعمیم  منظوربه   خبرگان  توسط  نامهپرسش  هایگویه   تأیید  از  پس  استنباطی  آمار  در

 ی بررس  ابتدا  شدند.  لی تحل   و   هیتجز  3  نسخه   اسال پی  و  24  نسخه   SPSS  افزارنرم   از  استفاده   با  اهداده   پژوهش،  مدل  برای  مناسب

  فرض  گرفت.  قرار   مطالعه  مورد  B  بخش   3  جدول  طبق   ، رنوفیاسم  کولموگروف   معتبر  آزمون  ق یطر  از   رها یمتغ  بودن   نرمال

  .بود  درصد  5  یخطا  طحس  از  کمتر  وابسته  و  مستقل  یرهایمتغ  هیکل  یبرا  یداریمعن  سطح  را،یز  .شد  رد  هاداده   بودن   نرمال  صفر

  هایسازه   بین   رابطه  سپس  شد.  داده   تشخیص   مناسب   تأییدیعاملیتحلیل  برای   هاداده   ها،داده   ع یتوز  بودن  ی ناپارامتر  ل یدل  به 

 کمتر  متغیرها  کلیه  بین  C  بخش  3  جدول   طبق   جینتا  گرفت.  قرار  بررسی  مورد  رمنیاسپ  یهمبستگ  آزمون  از  استفاده   با  مدل  اصلی

  از   یعامل  یل تحل  یبرا  موجود   یهاداده   تعداد  بودن  مناسب  از  ینان اطم  برای  همچنین  و  شد  تأیید  دارمعنی  و  درصد  5  از

  که   شد   برآورد  (6/0  معیار  )حداقل  از   بیشتر  KMO،  0.884  شاخص   مقدار   شد.   استفاده   بارتلت  آزمون   و     KMOیهاشاخص

  آورد بر  Sig= 000.0  بارتلت   کرویت   شاخص  داریمعنی  سطح  بود.   تأییدی   عاملی   تحلیل  برای  ها داده   تعداد   بودن   مناسبت   بیانگر

 یعامل  ل یتحل  روش  از   استفاده   امکان  و   شد   رد  آماری  صفر  فرض  نتیجه   در بود. مدل  متغیرهای  بین  رابطه   وجود   بیانگر  آن   .شد

   شد.  تأیید   ی،دییتأ

 

   مدل برازش

 با   آن  یسازگار  از  تا  دارد  توافق  و  سازگاری  مربوطه   های داده   با  مدل  یک  حد  چه  تا  که   است  این  مدل  برازش  از  منظور

 برازش  بررسی  به قسمت این در  لذا گردد. استنتاج  پژوهش الات ؤس پاسخ تی نها  در و گردد  حاصل نانیاطم پژوهش هایداده 

   شود. می پرداخته  مدل ساختاری بخش  و  مدل گیریاندازه   بخش مرحله، دو در پژوهش مفهومی مدل

  سپس   و   شده محاسبه   مسیر   ضرایب   ابتدا،   پژوهش،   های فرضیه   بررسی   منظور به   بخش   این   در   مدل:   گیری اندازه   - الف 

  نتایج   به   توجه   با   گرفت.   خواهد   قرار   بررسی   مورد   مدل   ساختاری   بخش   در   T-value  آزمون   آماره   توسط   ضرایب   این   داری معنی 

  کسب   ادراک   دانش، اشتراک   ابزار   متغیرهای   گیری جهت   تأثیر   ، 1  شکل   شده   استاندارد   ضرایب   ساختاری   معادلات مدل   برازش 

  ی ر ی گ جهت   ر ی تأث   طور همین   و   باشد می   درصد 94  و   ،   - 50  ، 20  ،   - 84  ترتیب به   دانش   اشتراک   قصد   بر   فرد   متقابل   منافع   و   ریسک   شهرت، 

  به   است.   0/ 511  برابر   دانش   اشتراک   قصد   متغیر   برای   ( R2)   تعدیلی   تعیین   ضریب   مقدار   است.   شده   داده   نشان   1  شکل   در   متغیرها   سایر 

 کنند. می   تبیین   را   دانش اشتراک   قصد   واریانس   از   درصد   51  / 1  اندازه،   به   مستقل   متغیرهای   مجموع   که   معنی   این 

 بررسی   برای   value-T  آماره   مقدار   از   اس الپی  اسمارت  افزار  نرم   در   که   این   به   توجه  با  مدل:  ساختاری  بخش  -ب

  از   تی  آماره   مقدار  اگر  کهطوری به   باشد، می  96/1  درصد95  خطای  برای   مقدار   این   و   شودمی  استفاده   روابط   بودن  دارمعنی

 است.  دارمعنی شده داده  نشان  رابطه باشد، بیشتر مذکور مقدار

 

   مدل برازشها فرضیه نتایج 

  تبیین   ذیل  صورتبه   پژوهش   های فرضیه   نتایج   مدل،  داریمعنی  و   شده استاندارد   ضرایب،  2  و  1  شکل   نتایج  به   توجه  با

 شود:می
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 استانداردشده  ضرایب ساختاری  معادلات .1 شکل 
Figure 1. Structural equations of standardized coefficients 

 

 
 اداریمعن  بی ضرا یساختار  معادلات .2 شکل 

Figure 2. Structural equations of significance coefficients 

 دارد« ر یتأث دانش اشتراک قصد بر »نگرش .1 فرضیه
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  اشتراک   قصد  بر  پرستاران  نگرش  ریمتغ  ریتأث  مدل،  بردازش  یداریمعن  و  شده استاندارد   بیضرا   2  و  1  شکل  جینتا  به  توجه   با

  دار یمعن از  حاکی که باشد یم 96/1 از  شتری ب و  77/3 برابر  بیضر  ن یا ی برا T-value آماره   مقدار  و   باشدیم 254/0 برابر  دانش 

 . شودمی تأیید ،1 ه یفرض بنابراین  . است درصد5 یخطا سطح در ب یضر نی ا بودن

 دارد« ریتأث دانش اشتراک قصد بر  شدهدرک یکنترل  »رفتار .2 فرضیه
  برابر  قصد   بر  یذهن  ی هنجارها ریمتغ  ریتأث  مدل،  بردازش  دارییمعن  و   شده   استاندارد   بی ضرا  ،2  و   1  شکل جینتا به   توجه   با

  بودن   داریمعن  عدم   از  یحاک   که   باشد یم  96/1  از  کمتر  و28/1  برابر  ب یضر  ن یا  یبرا  T-value  آماره   مقدار   و   باشدیم083/0

  شود.می رد 2 فرضیه بنابراین   است. درصد5 یخطا سطح در ب یضر نیا

  «.دارد  تأثیر  دانش اشتراک قصد بر »پاداش .3 فرضیه
  ی براT-value    آماره   مقدار  و   باشدیم  229/0  قصد  بر  شده ادراک   یرفتار  کنترل  ریمتغ  ریتأث  ،2  و   1  شکل  ج ینتا  به   توجه  با

  ن یبنابرا  است.   درصد  5  یخطا  سطح   در  ب یضر  ن یا  بودن  داریمعن  از   حاکی  که   باشد یم  96/1  از   شتر یب  45/3  برابر   ب یضر  نیا

 شود. می تأیید 3 هیفرض

  دارد«. تأثیر  دانش اشتراک قصد بر شهرت کسب »ادراک .4 فرضیه
  برابر   بیضر نیا  یبرا  T-value آماره   مقدار و  باشدیم275/0 برابر  قصد بر پاداش ریمتغ ریتأث  ،2 و  1 شکل  جینتا  به توجه با

  تأیید   4  فرضیه   بنابراین  است.   درصد   5  یخطا  طح س  در  ب یضر  ن یا  بودن   داریمعن  از  حاکی  که   باشد یم  96/1  از   شتری ب  و  49/3

 شود.می

  دارد«. تأثیر  دانش اشتراک قصد بر شهرت کسب ادراک » .5 فرضیه
  ی برا  T-value  آماره   مقدار   و   باشد یم  درصد 20  برابر  قصد   بر  شهرت  کسب   ادراک  ریمتغ  ریتأث  ،2  و   1  شکل  جینتا  به   توجه  با

  . است  درصد  5  یخطا  سطح  در  ب یضر  ن یا  بودن   داریمعن  ر یغ  از  حاکی  که  باشدیم  96/1  از  کمتر  و  278/0  برابر  ب یضر  نیا

 شود.می رد  5 هی فرض نیبنابرا

   «دارد  تأثیر دانش  اشتراک قصد بر متقابل »منافع  .6 فرضیه
  ی برا  T-value آماره   مقدار باشد.یم 094/0 برابر قصد بر  انتظار مورد متقابل منافع ریمتغ ریتأث ، 2 و 1 شکل جینتا  به توجه  با

  است.   رصد د  5  یخطا  سطح  در   ب یضر  ن یا  بودن   داریمعن  ر یغ  از  حاکی  که   باشدیم  96/1  از   کمتر  و   46/1  برابر  ب یضر  نیا

 شود.می رد  6 هی فرض نیبنابرا

  دارد« تأثیر  دانش اشتراک قصد بر دانشاشتراک  »ابزارهای .7 فرضیه
  یبرا  T-value  آماره   مقدار  و  باشدیم   050/0  برابر  قصد  بر  دانشادراک  سکیر  ریمتغ  ریتأث  ،2  و  1  شکل  جینتا  به   توجه  با

  است.   درصد  5  یخطا  سطح  در  ب یضر  ن یا  بودن   داریمعن  ر یغ  از  حاکی  که  باشدیم  96/1  از  کمتر  و  686/0  برابر  ب یضر  نیا

   شود.یم رد  7 هی فرض نیبنابرا

 دارد« تأثیر  دانش اشتراک قصد بر دانش  اشتراک »ابزارهای .8 فرضیه
 T-value  آماره   مقدار   و  باشدیم   -084/0  برابر  قصد  بر  دانشاشتراک  یابزارها  ریمتغ  ر یتأث  ،2  و  1  شکل  جینتا  به  توجه  با

  5  یخطا  سطح  در  بی ضر  نیا  بودن  داریمعن  ریغ  از  حاکی  که  باشدیم  96/1  از  کمتر  و  باشدیم  57/1  برابر  بیضر  نیا  یبرا

   شود.می رد 8 ه یفرض ن یبنابرا . تاس درصد

    

 تحقیق  پژوهش مدل ارایه
  توسط  که  برازش  نیکویی  نامبه   اس  ال.  پی.  تحلیل  در  مدل  کلی  سنجش  برای  شاخصی  ساختاری  معادلات  سازیمدل  در

(2004 ) TenenHaus et al. شاخص  از  ما .باشدمی  است،  شده  پیشنهاد GOF   پی  تحلیل  در مدل  کیفیت یا  اعتبار بررسی برای  

  و   اعتبار  از  نشان  ،باشد  نزدیکتر  یک  به  آن   مقدار  چههر  که  است  یک  تا  صفر  بین  عددی  شاخص  این  .کردیم  استفاده   اس  ال
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  برای   معیاری  عنوانبه  و  دهد  می  قرار  نظرمد  را  ساختاری  و  گیریاندازه   مدل  دو  هر  شاخص  این   .است  مدل   بالاتر  کیفیت

  (،R2) تعدیل  تعیین   وردآ بر  از   حاصل  ج ینتا  جه، ینت  در   شد.  محاسبه   زیر  صورتبه   و  رود  می  کاربه   مدل   کلی  عملکرد  گیریاندازه 

 .باشدیم اعتماد  مورد و  ءاتکا قابل پژوهش  مدل
 

0.631= )2(R average × (Commonality) √average = GOF 
Communality= 0.399 

0.511 =2R 
 

   مدل نبیپیش  تناسب بررسی
  دارای  که  هاییمدل  کند.می   مشخص  را   زادرون  های سازه   در  مدل   بینیپیش   قدرت  که  گیسر( -)استون  Q2 آماره   مقدار

  سه .Henseler et al  ( 2009)  باشند.  داشته را  مدل زایدرون متغیرهای بینیپیش  قابلیت  باید  هستند، قبولقابل ساختاری برازش

  قصد  متغیر  برای  مقدار  این  .اندنموده   تعیین   قوی  و  متوسط  کم،  بینیپیش  قدرتمقادیر  عنوانبه  را  35/0  ،  15/0  ،02/0  مقدار

 باشد.  می مدل هاسازه  این  برای  بینپیش تناسب  دهنده نشان   که باشد می 281/0 برابر  دانش اشتراک

 

  فریدمن آزمون 
  استفاده   مرتبط   یها داده   انیم  تفاوت   صیتشخ   ی برا  که   است  کیناپارمتر  یآمار  آزمون  کی  ( Friedman)  دمنیفر  آزمون 

 و  42/6  قصد  ،7/7  رتبه  با  نگرش  هایمؤلفه   داد  نشان  ،کندیم  مشخص  ده یپد  با   رابطه  در  پژوهش  یرهایمتغ  تی اهم  و  شودیم

  ، یذهن ی هنجارها ،46/5 متقابل منافع  رهایمتغ ریسا و  بودند   سوم تا  اول  ت یاولو در  ت یاهم ترتیببه  58/5 شهرت کسب  ادراک

  های رتبه   در   ترتیب به  بود  72/2  دانش  اشتراک   سکیر  و  92/3  شده   درک   یرفتار  کنترل  ،80/4  دانش  اشتراک   یابزارها   پاداش،

 Value=593.3)  0.05  از  کمتر  آمده   دستبه   دارییمعن  سطح  رایز  شد،  تأیید  زین  یآمار  لحاظ  به  رابطه  نیا  و  داشتند   قرار  یبعد

df=8 sig=0.000  )  .بود 

 

 ی ر ی گ جه ی نت   و   بحث 

  به  با   است.  پزشکی  آموزش  و  درمان  بهداشت،  وزارت  در  پرستاران  دانش   اشتراک   رفتار  الگوی   ارایه  پژوهش   این   هدف  

  مرتکب  پرستاران   توسط  اغلب   که   درمانی  اشتباهات   نتیجه   در   و  یابد   بهبود   پرستاران  دانش   رودمی  انتظار   دانش،   گذاشتن   اشتراک 

   .(Septiani et al., 2019)  یابد کاهش شوند،  می

  اشتراک   پاداش  چهارم   فرضیه     و   شده درک   یرفتار  کنترل   سوم  فرضیه   ،نگرش  متغیر  اول  فرضیه   مدل،  برازش  هاییافته  طبق 

  لحاظ   از  .داشتند  داریمعنی  رابطه   دانش   اشتراک   قصد   بر   و   بودند   96/1  از   شتر یب  ی ت  آماره   درصد   95  نان یاطم  سطح  در   فرد  دانش 

  در  . بودند  سوم   تا   اول  اولویت   در   شهرت  کسب  ادراک   قصد،   نگرش،  هایمؤلفه   دانش،اشتراک  قصد  بر   بندی اولویت   ت یاهم

  پرداخته  هایافته  این  تأیید  یا  رد  به  کشور  خارج  و  داخل  در  گذشته   هایپیشینه   های یافته  از  برخی  با  هایافته  این  مقایسه   به  ادامه

 شد.  ارائه  پیشنهادات و  گیرینتیجه نهایت   در و  شد

  آن   علت   بود.   فرضیه   این  تأیید  از   حاکی  مدل،  برآورد دارد«  رابطه   دانش   اشتراک   قصد بر  نگرشپژوهش»   فرضیه   اولین   در

  نسبت   فرد  نگرش  شدت  هرچه  بودند،  کرده   اعلام  مثبت  نگرش   دانش  اشتراک  قصد  به  نسبت  پاسخگویان  اکثریت  که  است  این

  پژوهش  این  در  بود.  خواهد  بیشتر  واقعی  رفتار  انجام   به  نسبت  فرد   قصد  موفقیت   احتمال   باشد،  ترمطلوب  رفتاری  انجام  ارزیابی  به

  هرچه یعنی است.  محیط در فرد شده درک  کنترلی رفتاری و نگرش  مؤلفه ارزیابی میزان از  متأثر پرستاران دانش اشتراک قصد

  آشنایی   )مهارت  بیرونی  کارآمد  دانش  و  زمان(  منابع،  مهارت،  )داشتن  درونی  کارآمد  دانش  شامل  پرستاران  توانایی  و  مهارت

  بود.   خواهد   بیشتر   دانشرفتاراشتراک   انجام  به  نسبت  فرد احتمالی   قصد   باشد،   بیشتر  پشتیبانی(   های سیستم  و  فناوری   کامپیوتر،   با
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  در   ه ک   .Negara et al  ( 2021)  ؛   .Rohman et al(2020)   ؛   .Bock et al(2005)   ؛   .Ryu et al(2003)  مطالعات  با   یافته   این   نتایج

 است.  همسو  دادند، انجام   کشور داخل Ghafari & Nazari (2019)  و کشور از خارج

  بود.   فرضیه   این   رد  از   حاکی  مدل  برآورد  «دارد  رابطه  دانش  اشتراک   قصد  بر   ذهنی  هنجارهای» پژوهش  ه یفرض  دومین   در

  بعضاً   و   افکار   ا ی  هاواکنش  به   ی ذهن  هنجارهای   ندارد.   داریمعنی  رابطه   دانش  اشتراک   قصد  بر   پرستاران   ذهنی  هنجارهای   یعنی

 Negara et)  گذاردمی  اشتراک   به   را   خود   دانش   آن  تأثیر  تحت   فرد  که   ست ا  خاص  عمل  کی  به   مربوط   یاجتماع  یفشارها

al., 2021).  مراجع   و  کارکنان  ها،بخش  سرپرستان  و  مدیران  هایحمایت  از  را  خود  ذهنی  هنجارهای  پرستاران  که  این  به   نظر 

  ی همکار  و   یهماهنگ  عدم  تواندیم  ه، یفرض  رد  یاحتمال  علت کنند.می  دریافت  خود  شغل  با  مرتبط  و   ذیربط   هایسازمان  مهم

 بیشتر هرچه  پرستاران  ذهنی  هنجارهای   . باشد  پرستاران  دانش  گذاری اشتراک  از  سازمان  یی اجرا  ران ی مد  ت ی حما  عدم  ا ی  کارکنان 

  مطابق  پذیرند،  می  زیاد  احتمال  به  کارکنان  و  گیرد می  قرار   ذهنی  هنجارهای  این  تأثیر  تحت  بیشتر  پرستاران   نگرش  نتجه  در  باشد، 

  با   ها افته ی   ن ی ا   ج ی نتا   نبود.   گذار تأثیر   پرستاران   ذهنی   هنجارهای   تحقیق   این   در   رفتارکنند.   خود   کار   محیط   بر   حاکم   هنجارهای   با 

 داخل  در   .Alipourdarvish et al  ( 2011)   مطالعات   و   کشور   از   خارج   در   که   .Bock et al  ( 2005)   و   .Ryu et al  ( 2003)   مطالعات 

 نبود.  سازگار   دادند،   انجام   کشور 

  این  تأیید   از  حاکی  مدل،   برآورد  .دارد«  رابطه  دانش  اشتراک  قصد  بر  شده درک  کنترلی  رفتار»   پژوهش   هیفرض  سومین  در

  بازدارنده   ا ی  کننده لیتسه  عامل   کی  وجود   بر   یمبن  فرد  یذهن   احتمال  باور  کی  عنوان   به  شده درک   یرفتار  کنترل   بود.  فرضیه

  موجود   ی کنترل  یباورها  شامل  ن یا  شود.   می  تعریف  ،هستند  لازم   رفتار  بروز   ل یتسه  ی برا  که   نظرمورد  ط یشرا  در  یرفتار  عملکرد

 رفتار   نظریه   طبق  . (Ajzen, 2020  ؛ Syed et al., 2021)   دارد   فرد   کی  که   ت اس  یمنابع  و   هافرصت   از   یتابع  و   است   جامعه  از

  مهارت،   از  که   باشد  داشته  اعتماد  فرد  اما،  باشند.  نداشته   رفتار  یک  بر  کاملی  ارادی   کنترل  افراد  که  شرایطی  در  شده،ریزیبرنامه

  رفتار  بر  بیشتری  شده درک  کنترل  و  کندمی  درک  را  کمتری  موانع  و  هامحدویت   است،  برخوردار   کافی  هایفرصت   و  منابع

  ؛.Ryu et al(2003)  مطالعات  با   هاافته ی  ن یا  جینتا  باشد.  فرضیه   داریمعنی  احتمالی  علت   تواند  می  این   که  داشت   خواهد  خود

(2020)Rohman et al.   (2021)  ؛Negara et al.   ( 2022)   ؛  Chung & Tram.  مطالعات   با  و   کشور  از  خارج  در   

 (2011 )  Alipourdarvish et al.  است.  همسو  کشور، داخل  در 

  که   دانشاشتراک  پاداش  متغیر    دارد«.  رابطه  دانش  اشتراک  قصد  بر  دانش   اشتراک  پاداش»   پژوهش  هیفرض  چهارمین  در

  است   این   فرضیه   تأیید  احتمالی   علت   .بود  ه یفرض  ن یا  تأیید  از  یحاک   مدل،   برآورد   است.  اجتماعی  تبادل   نظریه   هایسازه   از  یکی

  اشتراک  پاداش  گذارند.می  اشتراک  به  را  خود   دانش  درونی   و  مادی  پاداش  قصد  به  اندکرده   گزارش  پرستاران  اکثریت  که

  یکار  یهاروش  و  ها هیرو  یریکارگبه   ابتکارات،  و  تی خلاق  یتلاف  به  و  مشخص  کار  کی  یازا  در  که  است  یا  زه یجا  دانش،

  بیرونی   پاداش  و  قدرت  و   یستگیشا  ،یندیخوشا  احساس  شامل  یدرون  پاداش  دهد.یم  پاداش  فرد  به  سازمان  بهتر،  و  تردیجد

  نیا  جینتا  .(Salehi Dosti & Zadeh Dosti, 2021)  است  ی ماد  یهاپاداش  و  هامشوق  ،یقدردان  و   ر یتقد  ،یشغل  استقلال   شامل

 است.  همسو کشور، از خارج در  .Rohman et al (2020)  و .Bock et al (2005) مطالعات با  هاافتهی

 این  رد  از  حاکی  مدل،  برآورد  دارد«.  رابطه  دانش  اشتراک  قصد  بر   شهرت  کسب  ادراک»   پژوهش   هیفرض  پنجمین  در

  ت یوضع  ای  و   ریتصو  دانش   ی گذاراشتراک  که   تصور  نی ا  با  افراد  یا  فرد  که   است  یاه زیانگ  ،شهرت  کسب  ادراک   بود.  فرضیه

 آن   فرعی  هایعامل  و   گذاردمی  اشتراک  به  دانش   دهد،می  شیافزا  شده درک  متخصص  کی  عنوانبه   را  کننده مشارکت

  فواید  از  یکی  .Narmenji et al  (2020)   .(Shehab et al., 2019)  است  فرد  به  احترام  ادعای  فرد،  شده درک  تخصص

  به   دانش اشتراک   در شرکت  که  متعقدند و  داند می شهرت  کسب سازمان در  افراد سایر با  ارتباط ایجاد  دانش،  گذاریاشتراک 

 Rohman  مطالعات  با   مقایسه   در   ج ینتا  شد.   خواهد   منجر  ها آن   با   ارتباط   برقراری  و   سازمان  کارکنان  سوی  از  بیشتر   احترام   کسب
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et al. (2020)    به  سازمان  اجرایی  مدیران   که  است   آن  احتمالی  علت  نیست.  همسو  شدند،  انجام  کشور  از  خارج  در 

   کنند.نمی حمایت آن  از یا  و د دهنینم  تیاهم دانش  یگذراشتراک 

  مدل   برآورد  «.دارد  رابطه  پرستاران  دانشاشتراک  قصد  بر  پرستاران  دانش  اشتراک  متقابل  منافع»   پژوهش  هیفرض  ششمین  در

  افراد  که   است   اعتقادی  و   است   اجتماعی  مبادله   نظریه   هایسازه   از   یکی  انتظار  مورد  متقابل  منافع   بود.  فرضیه  این  رد  از  حاکی

  توسط   تواند   یم  گرانید  کمک  با  نده یدرآ  دانش   یبرا  شان یازهاین  گران ید  با  یفعل  دانش   ی گذاراشتراک   با  که  کنندیم  فکر

  و  فرد  نیاز  آن  فرعی  عوامل  و  بگذارد  ریتأث  افراد  نیب  تعاملات  بر  و   شود  نیتأم  یکنون  زمان  دانشاشتراک  به  پاسخ  در  گرید  افراد

  از   که  لطفی   به   تا  بگذارند  اشتراک  به   را   اطلاعاتی  است  ممکن  پرستاران   .(Shirani & Hedai, 2015)  است   متقابل   اعتماد

  و   .Bock et al  ( 2005)   مطالعات  با   مقایسه   در  ج ینتا  .نمایند   جبران   را  آن   پرداخت   متقابل  عمل  با  کنندمی  دریافت  دیگران

(2019 )  Shehab et al.  طرف   به  اعتماد  عدم  ه،ی فرض  نیا  رد   یاحتمال  علت   نیست.  همسو  شد،   انجام   کشور  از  خارج  در   که  

   . است شخص اطلاعات از استفاده سوء  از ترس مقابل،

  ه یفرض  نیا  رد  از  یحاک   مدل  برآورد   «.دارد  رابطه   دانش  اشتراک   قصد   بر  دانش   اشتراک  ریسک»   پژوهش  هیفرض  هفتمین   در

 با  که  کندی م  فکر  فرد  کی  که  یادرجه   به  است  شده   گرفته  یاجتماع  مبادله  نظریه  از  که  دانشاشتراک  ریسک  ریمتغ  بود.

  ی فرد  ییدارا  ک ی  عنوانه ب   دانش   .کندیم  اشاره   داد،   خواهد   دست   از  سازمان  در  را   خود   ت یموقع  و   ارزش   دانش گذاریاشتراک 

  های یافته  و  مرور  .(Wu & Zhu, 2012  ؛ Bock et al., 2005)  سازدی م  یناراض  را  فرد  آن   اشتراک  و   شودی م  محسوب  یخصوص

  قدرت   »دانش   دارند  اعتقاد   ها انسان  که   است   این   دانش   گذاری اشتراک هایموانع   از یکی  ،دهد می  نشان   بررسی مورد  ها پیشینه 

 سایر  اختیار  در  دانندمی  خود   اهمیت  و   اقتدار  موجب  که  را   آنچه  نیستند   راضی  هاآن   از  بعضی  دیدگاه   این  اساسبر   و  است«

  لحاظ   از  و  بدهد  دست  از  را  خود  شهرت  نتیجه  در  و  را  خود  فرده بمنحصر   دانش  مالکیت  دارند،  بیم  زیرا  .دهند  قرار  همکاران

et Rohman   مطالعات  با  جینتا  .Serivastava, & (Bartol (2002  گردد  ایجاد  قدرت  مشکل  هاآن  برای  سازمانی  فرهنگ

al.(2020)   و   ت یاهم  به   نسبت  پرستاران  که  است   آن   ه یفرض  رد  یاحتمال  علت  .ستی ن  همسو   شد،   انجام  کشور  از  خارج  در   که  

  باشد،   دانش   اشتراک  یرفتارها  از  یناش  یهانه یهز  از  شتر یب  هاآن   منافع  کهیزمان  هستند،  آگاه   دانش   گذاریاشتراک   ارزش

 .گذارندیم  اشتراک به را  خود دانش  داوطلبانه 

  مدل   برآورد  «.دارد  رابطه   پرستاران  دانش  اشتراک   قصد   بر  پرستاران  دانش  اشتراک  ابزارهای»   پژوهش   ه یفرض  هشتمین   در

  هایشبکه   اینترنت،  قبیل  از  اجمتاعی  هایرسانه   تحقیق  این   در  دانشاشتراک  ابزارهای  از  منظور   بود.  هیفرض  نیا  رد  از  یحاک 

  به   دسترسی  سهولت   عدم   ن پاسخگویا  سوی   از  فرضیه   رد  احتمالی  علت   و   است  رسانیاطلاع   ابزارهای   کیفیت   و   رسانیاطلاع 

 است. شده  گزارش رسانیاطلاع  های شبکه  کیفیت از نارضایتی  و  اینترنت

  دانش   اشتراک   رفتار   یالگو   در  پاداش   و  شده درک  یکنترل  رفتار  نگرش،  ی هامؤلفه   ،بررسی  مورد  هایافتهی  اساسبر

 هستند.  مؤثر پرستاران

 

 ات پژوهش یشنهاد پ 
 گردد: می پیشنهاد ، دارند سروکار دانش  تیریمد با  که ییاجرا رانیمد و نی لئومس جهت یکاربرد راهکار چند

  فرد   اعتماد  و  است  فرد  یرونیب  و   یدرون  کارآمد  دانش  از  یناش  فرد  نگرش  رایز  است.  نگرش  به   ژه یو  توجه   اول   راهکار

  مسؤلین   بنابراین  .است  رفتار  انجام  به نسبت  فرد  قصد  بر طیمح  از   متأثر  فرد  خود  یذهن  یهنجارها با  توأم  خود  ییتوانا  به   نسبت 

 گردد.  تسهیل کاربران دانش اشتراک  تا  نمایند  توجه کاربران قصد به   سپس و  رفتار انجام به   نسبت نگرش به   اول
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  تا   باشد   فرد  دانش   اشتراک   های نه یهز  از  ش یب  آن   پاداش  که   است   ک یستماتیس  یدهپاداش  نظام   یک   تشکیل   دوم   راهکار

  خود   دانش   و   کند   تی تقو را  یهای ژگیو  خودش  در   بتواند  فرد  و   دهند   رییتغ دانش  اشتراک  لیتما  عدم   به  نسبت  را  فرد  نگرش

 بگذارد.   اشتراک به  عموم  نفعبه 

  که   است  محیط  در  دانشاشتراک  یفناور  ی ابزارها  همان   که  فرد  شده درک  رفتاری  کنترل  بیرونی  بعد  به  توجه  سوم  راهکار

  متناوب  آموزش  هایدوره   صورتبه   دانش   اشتراک   یفناور   ی ابزارها  با  پرستاران  یابیمهارت  آموزش  بنابراین  بود.  ضعیف

 .گرددمی توصیه

  پرستاران روی  بر  مطالعه این   نیست.  مستثنی قاعده  این از  نیز مطالعه  این  که  است  مختلفی های محدویت دارای  پژوهشی هر

  دیگر  هایدانشگاه   سایر  در  دارد  وجود  امکان  این  و  است  شده   انجام  بهداشت  وزارت  به  وابسته  کرمانشاه   پزشکی  علوم  دانشگاه 

  باید   آتی تحقیقات  شود.  انجام احتیاط  با  بایستی  هادانشگاه  سایر به  مطالعه  این  تعمیم  بنابراین باشد.  داشته  متفاوتی  نتیجه   هااستان

 کنند.  اضافه  تحقیق  مدل به فرد شخصیت روانی هایویژگی مانند  شناختیجامعه  و شناختیروان  دیگر عوامل

 
 منافع   تعارض 
 . است   نشده   گزارش   گان نویسند   سوی   از   منافع   تعارض   گونه هیچ 
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