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   124-109 (:1) 17 اطلاعات، علم و کتابداری مطالعات

 

 

فصلنامه 

 1404، بهار 1، شماره 17مطالعات کتابداری و علم اطلاعات. سال 

 

    پژوهشی مقاله 

 لرستان  دانشگاه علمی  ت هیأ اعضاء یابیاطلاع   رفتار در   اجتماعی  هایرسانه  نقش 
 

 فریجعفر  رهین ، *1نی جعفر عباداله عموق 
 3  یسالار  انوشیک ،2

 
  ایران دانشگاه قم، قم،  ،یشناسعلم اطلاعات و دانش گروه  .1
ایران  ، قم، قم یدرمان  یو خدمات بهداشت یدانشگاه علوم پزشک ،یشناسعلم اطلاعات و دانش  کارشناسی ارشد  .2

 ایران دانشگاه قم، قم،  ،یشناسعلم اطلاعات و دانش  کارشناسی ارشد  .3

 مقاله اطلاعات

 1403/ 11/ 05 پذیرش:  تاریخ 18/06/1403 دریافت: تاریخ

 چکیده
 . پردازد ی دانشگاه لرستان م   ی علم هیأت  اعضاء    ی اب ی در رفتار اطلاع   ی اجتماع   ی ها نقش رسانه   ی مقاله به بررس   ن ی ا   : هدف 

هیأت   عضو   171مورگان تعیین و شامل    و  کرجسیفرمول کوکران و جدول    اساسبر جامعه آماری    . است   یش ی ما ینوع پ   از  این مقاله  شناسی:روش 
 .است دانشگاه لرستان    یعلم 

، در  لینکداین علمی بالاترین میزان استفاده جامعه آماری به   اجتماعی   های های این پژوهش نشان داد، در بین انواع رسانه یافته   ها: یافته 
ای، بالاترین میزان  چندرسانه   ، در بین ابزارهای واتساپ   بالاترین میزان استفاده جامعه آماری به موبایل،  – وب   تلفیقی   بین ابزارهای 

ابزارهای   اسکایپ، استفاده به   ابزارهای   توییتر   میکروبلاکینگ، بالاترین میزان استفاده به   در بین  ویکی، بالاترین میزان    و در بین 
  ی ها ه یز انگ   و اهداف و   ی اجتماع   ی ها رسانه نقش    ن ی ب که    های پژوهش نشان داد تعلق گرفت. آزمون فرضیه   پدیا ویکی استفاده به  

  ی اجتماع   ی ها رسانه نقش    ن ی ب .  وجود دارد   0/ 469  زان ی به م  ی معنادار   و   م ی رابطه مستق   علمی دانشگاه لرستان هیأت  ی اعضاء  اب ی اطلاع 
مهارت  لرستان  هیأت  اعضاء    ی اب ی اطلاع   ی ا ه و  دانشگاه  مستق علمی  م   ی معنادار   و   م ی رابطه  و  و 0/ 571  زان ی به  دارد  نقش    ن ی ب جود 

 وجود دارد.   0/ 646  زان ی به م   معنادار   و   م ی رابطه مستق علمی دانشگاه لرستان  هیأت  اعضاء    ی اب ی اطلاع   ی ها راه   و   ی اجتماع   ی ها رسانه 
دانشگاه لرستان نقش دارند. لذا به مسئولان    یعلم هیأت    یاعضا   یابیدر رفتار اطلاع  یاجتماع  یهاحاصل نشان داد رسانه  جینتاگیری:تیجه ن

پ تقو   شودیم  شنهادیدانشگاه  با  ا  تال،یجید  یهارساختی ز  تیکه  دسترس  نترنتیسرعت  پلتفرمآسان  یو  به  رسانه  یعلم   یهاتر    ی هاو 
  ی علمهیأت    یها، مهارت اعضاکارگاه   یو برگزار  یآموزش   یها را فراهم و با توسعه برنامه  یعلم هیأت    ی ضااع  نهیاستفاده به  یاجتماع

  ت یبر وضع  یابیو ارز  شیپا  یهابرنامه  یبهبود داده و با اجرا  یعلم  یابیاطلاع  ندیرا در فرآ  ی اجتماع  یهاجهت استفاده مؤثر از رسانه
 گردد.   سریم یابیاطلاع یبهبود و اصلاح رفتارها  نهی زم یعلمهیأت  یارائه بازخورد به اعضا بانظارت و   یاجتماع یهااستفاده از رسانه

 دانشگاه لرستانت علمی،  اعضاء هیأ ،  یابی رفتار اطلاع ،  ی اطلاعات   ی هازه ی ، انگی اطلاعات  از ی ، نی اجتماع   ی هاشبکه های اجتماعی،  رسانه  ها:کلیدواژه

 مسئول  نویسنده *

  ایمیل:

اعضاء   یاب یدر رفتار اطلاع یاجتماع یهانقش رسانه(. 1404) انوشی ک، یسالار ،رهین ، ی، جعفرجعفر، نیعباداله عموق مقاله: این به استناد

 .124- 109 (،1)17، و علم اطلاعات  یمطالعات کتابدار. دانشگاه لرستان یعلم تأیه
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 مسئله   بیان و  مقدمه
عنوان پل  های اجتماعی به هایی چون فضای مجازی، رسانه بدون شک در عصر حاضر به سبب وجود اینترنت و پدیده

به  دانش  کسب  اصلی  شاهراه  و  انسان  بین  می ارتباطی  حساب  به  قدرت  و  ثروت  برای  عنوان  متعددی  دلایل  آیند. 

اینترنت وجود دارد تا از رسانه استفاده  )   یابی بهره گیرند های نوین جهت اطلاع کنندگان از 

ها هستند  ترین نسخه این نسل رسانه روزشدههای موبایل پایه، به رسان های اجتماعی و پیام های نوین که شبکه رسانه   . ( 

اینترنت پر سرعت برای کاربران باعث شده که اثرگذاری این   به  و همچنین توسعه خدمات آنلاین و تسهیل دسترسی 

یابی اعضاء  ها تحولات شگرفی را در نظام آموزشی و پژوهشی کشورها ایجاد نموده و سبب دگردیسی رفتار اطلاع رسانه 

رفتار    ، ( )   یابی آمده. در تعریف رفتار اطلاع بشود علمی، دانشجویان و محققان  هیأت  

با نظام کار  به تر رفتار  یابی سطح جزئی اطلاع  تأمین  منظور  رسانی به های اطلاع گرفته شده از سوی جستجوگر در تعامل 

با    ارتباطات روزانه کاری در حوزه تحقیقات علمی کشور است. های اجتماعی بخش اساسی  رسانه نیاز اطلاعاتی است.  

ها یا نهادهای مختلف  حتی سازمان بیان این که آنچه امروزه در اکثر محافل علمی باعث تحولاتی در ارتباطات بین افراد یا 

های اجتماعی را ابزارهای مبتنی بر  رسانه     های اجتماعی است علمی شده رسانه 

و وب   نموده   2اینترنت  اشتراک   اند معرفی  به  برای  استفاده  که  افراد  میان  تعامل  و  اطلاعات  بر  تبادل  و  بحث  گذاری، 

رسانه می  اصطلاح  فعالیت گردند.  به  اغلب  اجتماعی  متون،  های  ساختار  اجتماعی،  تعامل  فناوری،  ادغام  زمینه  در  هایی 

های اطلاعاتی و  ساخت ایی که در جهت ایجاد و توسعه زیر ه گذاری رغم سرمایه دارد. علی   ها و صدا اشارهتصاویر، فیلم 

های نامناسب رفتارهای  خاطر شیوه فرض وجود دارد که به این پیش اما  گیرد،  ها صورت می منابع علمی در دانشگاه تأمین  

یابی  کلی رفتارهای اطلاع طور به .    گیری نشود شده به درستی بهره های انجام یابی از هزینه اطلاع 

پیشرفت استفاده  دلیل  به  امروزه  لحظه کنندگان  فناوری های  در  استفادهای  نیاز  همچنین  و  نوین  اطلاعاتی  کنندگان  های 

اهمیت است.   نیاز حائز  اطلاعات مورد  اواخر دهه    ی ارتباط   ن ی نو   ی ابزارها برای روزآمدسازی  ا   1370از  روند    ران ی در 

داشتند،    ران ی ا   ی سنت   ی ها بر رسانه   ی ارتباط   ی ابزارها   ن ی که ا   ی رات ی ، تأث 1380در دهه    و   کردند   ی شدن خود را ط   ی عموم 

های  شوند. رسانه های ارتباطی دنیا محسوب می ترین رسانه های اجتماعی یکی از مهم است. امروزه رسانه مشهود    ی خوب به 

اند. در واقع  رسمی با هدف تولید محتوا شکل گرفته و رشد پیدا کردههای جمعی در فضای غیر خلاف رسانه اجتماعی بر 

ها،  ها، نظرات، دیدگاههای اجتماعی نمایی از ابزارهای آنلاین است که کاربران از آن برای اشتراک محتوا پروفایل رسانه 

می  استفاده  افکار  و  بناب ( )   کنند تجربیات  تسهیل ؛  اجتماعی  رسانه  کننده  راین 

شود. از جمله ابزارهای رسانه اجتماعی که مورد  های متقابل برخط بین کاربران مجازی محسوب می گوها و کنش و گفت 

– وب   ی ق ی تلف   ی ابزارها ی،  علم   ی اجتماع   ی ها شبکه گرفته شده  درنظر  علمی برای استفاده  هیأت  توجه محققان و اعضاء  

مشخص  شده های انجام طی بررسی  ها هستند. ی ک ی و و   میکروبلاگینگ  ( )   ای چندرسانه  ی ابزارها ، ل ی موبا 

رسانه  کاربردهای گوناگون  که  است  دانشگاه شده  اجتماعی در  است های  متنوع  بسیار  ؛  )   ها 

 .)

های اجتماعی در جهت دهی  های موجود رسانه یابی با استفاده از فناوری بنابراین داشتن مهارت مناسب جهت اطلاع 

اعضاء   بسیار مهم است. فضای مجازی فرصت هیأت  مسیر حرکت علمی  زمینه علمی  امکانات و  را در  ها،  بیشتری  های 

به اب ی اطلاع   ی ها راه ی و  اب ی اطلاع   ی ها مهارت ی،  اب ی اطلاع   ی ها زه ی اهداف و انگ جهت تحقق   نیاز اطلاعاتی  تأمین  منظور  ی 

گیری سریع در عرصه  کند تا در سایه آن بتواند قدرت استدلال تفکر انتقادی درک بهتر و تصمیم برای مخاطب فراهم می 
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باشد   داشته  اطلاع زندگی  رفتار    ی ها ه رسان در    کشور   ی علم هیأت    ء اعضا   یابی . 

  هاست شبکه   ن ی در ا   د ی حضور اسات   ی لازم برا   ی ها بردن موانع و کسب مهارت   ن ی مشکلات و از ب   ی بررس   ازمند ی ن   ی اجتماع 

های علمی و  در پیشبرد برنامه علمی  هیأت  اعضاء  با توجه به نقش مهم  رو در پژوهش حاضر  . از این ( ) 

بررسی و شناسایی  آموزشی دانشگاه  بیش از پیش ضرورت دارد و لازم است نقش یابی  اطلاع رفتار  ها    های رسانه   آنان 

های اجتماعی  رو در مقاله حاضر به بررسی نقش رسانه . از این ایشان مورد رصد قرار گیرد یابی  اطلاع رفتار  اجتماعی بر  

های آتی این  ریزی دانشگاه لرستان پرداخته شد تا راهنما و الگویی برای برنامه علمی  هیأت  اعضاء  یابی  در رفتار اطلاع 

های زیر است الات و آزمون فرضیه ؤ دانشگاه باشد، بدین منظور پژوهش حاضر در پی پاسخگویی به س 

 

 ها پرسش 

اند؟ علمی مورد مطالعه کدام هیأت  اعضاء    یابی های تأثیرگذار بر رفتار اطلاع مؤلفه پرسش اول:  

  چگونه است؟ مجازی تعاملی    های از انواع ابزار رسانه علمی مورد مطالعه  هیأت  اعضاء  پرسش دوم: میزان استفاده  

 ها فرضیه 

رابطه  علمی مورد مطالعه  هیأت  اعضاء    ی اب ی اطلاع   ی ها زه ی انگ   اهداف و   و   ی اجتماع های  رسانه نقش    ن ی ب پرسش سوم: آیا  

 ؟ وجود دارد   ی معنادار 

  ی رابطه معنادار علمی مورد مطالعه  هیأت  اعضاء    ی اب ی اطلاع   ی ها و مهارت   ی اجتماع های  رسانه نقش    ن ی ب پرسش چهارم: آیا  

 ؟ وجود دارد 

آیا   پنجم:  راه   ی اجتماع های  رسانه نقش    ن ی ب پرسش  مطالعه  هیأت  اعضاء    ی اب ی اطلاع   ی ها و  مورد  معنادار علمی    ی رابطه 

 ؟ وجود دارد 

معناداری وجود  علمی  هیأت  اعضاء  نیازهای اطلاعاتی  تأمین  اجتماعی در  های  رسانه بین نقش  پرسش ششم: آیا   رابطه 

دارد؟ 

 پیشینه پژوهش 

پایگاه  خارجی با جستجوی  و  داخلی  اطلاعاتی  به 1های  نتیجه  این  با  ،  مشابه  پژوهشی  که  آمد  حاضر  دست  پژوهش 

 نشده اما مواردی که تا حدودی مشابه بود در ادامه آمده است: انجام 

ز   ی واکاو در      ( )  شه   سته ی تجارب  دانشگاه  از    جان ی آذربا   ی مدن   د ی پژوهشگران  استفاده  در 

ی پرداختند.  نظر   اع مرحله اشب نفر تا    20  افته ی ساختار مه ی مصاحبه ن به  هدفمند    ی ر ی گ نمونه با    ی علم ی  اجتماع ی  ها شبکه 

مقوله قرار گرفت    29واحد معنایی و    180کد استخراج و در    349های حاصل از تجارب زیسته پژوهشگران  از یافته 

ها  علمی، زمینه اجتماعی های ها عبارتند از نحوه آشنایی پژوهشگران با شبکه که در نهایت، چهار تم استخراج شد. تم 

رو  های علمی، از این های شبکه های علمی و موانع و چالش های شبکه های اجتماعی، قابلیت و دلایل استفاده از شبکه 

ها است. آشنایی  علمی دلیل استفاده از این شبکه اجتماعی    های شده در شبکه ها و امکانات فراهم نتیجه شد که قابلیت 

ها منجر به استفاده بیشتر از این فضای آنلاین  ه های این شبک ها، تقویت و رفع کاستی بیشتر پژوهشگران با این قابلیت 
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 جامعه علمی خواهد شد. 

  ه، ی علم   ی ها در حوزه   س ی مدل ال   ی بر مبنا   ، ی اب ی در اطلاع   ن ی نو   ی ها رسانه   ر ی ث أ ت   ی با هدف بررس   ( ) 

ابزار گردآوری    به  با  منابع    ی . بررس پرداختند طلبه استان فارس و استان بوشهر    323مطالعه  به  نامه  پرسش روش پیمایشی 

سا 3/ 13)   ی اطلاعات  مرور  شبکه   ی نترنت ی ا   ی ها ت ی (،  )   ی اجتماع   ی ها و  موضوع  با  پا 3/ 92مرتبط  از  استفاده    ی ها گاه ی (، 

مطالعه چک 3/ 48)   ی اطلاعات  مقاله    ا ی   دهی (،  )   ا ی خلاصه  تشخ ترتیب  به (،  2/ 48کتاب    ، یی شناسا   ، ی اطلاعات   از ی ن   ص ی جهت 

که طلاب    نشان داد   ق ی تحق   ن ی ا   ج ی . نتا گرفته بود اول قرار    ت ی توسط طلاب در اولو   ، ی با منابع اطلاعات   یی ارو ی جستجو، رو 

  ت ی تبع   ی اب ی از مدل استاندارد رفتار اطلاع   ن ی نو   ی ها استان فارس و استان بوشهر با توجه به نقش رسانه   ه ی علم   ی ها حوزه 

 مناسب کم است.   ی اب ی از مراحل رفتار اطلاع   ان ی پاسخگو   ی رو ی پ   زان ی نکرده و م 

تب   (  )  ارتباطات علم   ی اجتماع   ی ها نقش رسانه   ن یی با هدف    اتی ه   ی اعضا   ی در 

طباطبائ   ی علم  علامه  پژوهشی   ی دانشگاه  از    ی ل ی تحل - ی ش ی ما ی پ   در  استفاده    لانه   مدل   براساس   ساخته   محقق نامه  پرسش با 

  ینفر از اعضا  150بوده   ی زاکالا( در ارتباطات علم )مدل   ی و مدل دانشگاه نامرئ   ی اجتماع   ی ها انه در رس  تزمان ی ک   زنبوری 

استفاده از    ن ی انگ ی پژوهش نشان داد که م  ی ها افته ی .  را مورد بررسی قرار دادند تهران    ی باطبائ دانشگاه علامه ط  ی علم   ات ی ه 

  ی دانشگاه علامه طباطبائ   ی علم   ات ی ه   ی اعضا   ی از حد متوسط بوده و ارتباطات علم   تر ن یی پا   2/ 13  ی اجتماع   ی ها انواع رسانه 

با متخصصان داخل کشور بود و    ی علم   ات ی ه   ی ارتباط اعضا   ن ی شتر بی .  است   بوده  ها رسانه   ر ی از سا   شتر ی ب در گوگل اسکالر  

آن   ن ی شتر ی ب  حضور  د   یی آشنا   ، ی اجتماع   های رسانه   در   ها علت  با  متخصصان  تخصص   گر ی آنان  توان  از  استفاده  و  ها 

 بوده است.    گر ی د   ی ها رشته 

و    علمی   اجتماعی   های از شبکه   ارومیه   دانشگاه   علمی   هیات   اعضای   166  استفاده  میزان   بررسی   در ( ) 

  دوستان   با   ارتباط   علمی،   هیات   اعضای   توسط   مقالات   گذاری اشتراک   به   اطلاعاتی دریافت   نیازهای تأمین    در   ها آن   نقش 

  که   داد   نشان   شده  گردآوری   های یافته   مجموع   در .  شناخته شد   ها شبکه   این   به   ها آن   پیوستن   عمده   هدف   آشنا،   محققان   و 

  یک  عنوان   به   ها شبکه   این   و   باشد می   متوسط   حد   در   علمی   اجتماعی   های شبکه   در   علمی   هیات   اعضای   حضور   میزان 

.  است   نکرده  باز   خوبی   به   علمی   هیات   اعضای   میان   در   را   خود   جای   علمی   ارتباط   مجرای 

شبکه     ( )  نقش  بررسی  علمی  در  تبادلات  در  اجتماعی  تکمیلی    351های  تحصیلات  دانشجو 

دریافتند   رازی  یک   % 70دانشگاه  از  بیش  شبکه   دانشجویان  از  روز  در  می ساعت  استفاده  اجتماعی  بین  های  از  کنند. 

ترین ابزار  % مهم   63/ 8% بیشترین استفاده را بین پاسخگویان داشت. تلفن همراه با    66/ 7های اجتماعی، تلگرام با  شبکه 

های  اجتماعی در تبادل   های ها، استفاده از شبکه های اجتماعی است. با توجه به یافته مورد استفاده برای دسترسی به شبکه 

 علمی میان دانشجویان تحصیلات تکمیلی دانشگاه رازی اثرگذار نیست 

مدل    ی بر مبنا   ی متخصصان حفاظت رقم   ن ی در تبادل دانش ب ی  اجتماع   ی ها رسانه   نقش   به شناسایی     ( ) 

با   ی حفاظت رقم   ی گروه تخصص   ک ی متخصص عضو    20  ن ی سوال باز در ب   15 ق ی از طر  ی مطالعه دلف ی مبتنی بر  لانه زنبور 

دهندگان نسبت به  پاسخ   یی آشنا   زان ی ها م افته ی براساس  پرداخت  و ی اعم از کتابخانه، موزه، آرش   ی مختلف فرهنگ   ی ها بافت 

ف  برنامه   % 25  سبوک ی برنامه  تو % 10  وب ی وت ی ،  % 15ها  ی ک ی و   ، %22  ( )   لینکدین   و  ه   % 8  تر ی ،  و  با    ک ی چ ی است 

پژوهش  بود.    ی اجتماع   ت ی سا که وب   ی دروازه  و درصد صفر  نبودند  آشنا  است،  متخصصان  متخصصان    % 90مخصوص 

از  را    تر ی و تو   وب ی وت ی در    ن یی پا   ی ور بهره   ، ی ور درصد هم اتلاف زمان بهره 10  وب، ی وت ی ک و  و سب ی را در ف   ی انحراف فکر 

مورد    ی اجتماع   ی ها رسانه   ن ی در ب نتایج نشان داد    کردند   ان ی ب   ی علم   قات ی در تحق   ی اجتماع   ی ها فاده از رسانه ت اس   ب ی معا 
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  . د ن کاربرد را دار   ن ی شتر ی ب   ی مدل لانه زنبور   ی د ی شاخص کل   7در    لینکدین و    سبوک ی ، ف   ی بررس 

ای به مطالعه نقش شبکه های اجتماعی تخصصی وبی فارسی در فرایند اشتراک در مقاله   (  ) 

شبکهدانش   عملکرد  پژوهش،  این  نتایج  براساس  اطلاعاتی پرداختند.  نیازهای  رفع  در  داخلی  تخصصی  اجتماعی  های 

ارتقای سطح دانش تخصصی و افزایش   رد   ها، تأثیر کاربران، ترغیب آنان به مشارکت دانش، جلب اعتماد و اطمینان آن 

های اجتماعی تخصصی مشکل موجود در شبکه ترین  کاربران بزرگ . به پایین ارزیابی شد   تعاملات این کاربران متوسط رو 

های میزان استفاده از شبکه یابی اعلام کردند. بین  ها در اطلاع و ناشناخته بودن این شبکه   رسانی نامناسب داخلی را اطلاع 

رتبط ی خارجی م ها داری وجود داشت. از جمله پیشینه ها رابطه مثبت و معنی اجتماعی فارسی و اشتراک دانش کاربران آن

یابی دانشگاهیان مقاله در زمینه فعالیت اطلاع  93ر پژوهشی به روش مرور نظامند د ()   توان به می  با موضوع مقاله

نشان داد، حجم   2023- 2019های  اجتماعی بین سال   در وب  بررسی  نتایج  این حوزه   را رصد کردند،  در   تولیدات علمی 

این حال مقالات  است.  کرده  حفظ  را  ثابتی   روند  های مختلف همواره سال   در  اجتماعی   وب  نقش   مورد  در  محدودی  با 

به    .دارد   وجود   هادانشگاه انگیزهتوجه  و  رایج   یابی های اطلاع اهداف  عنوان  به  این حوزه کاربران  پژوهشی  ترین موضوع 

شد.   داده  آناتومی     () تشخیص  مقاله   هایرسانه   هایپلتفرم   در  علمی   یابیاطلاع   رفتار  الگوهای  در 

 هاییابی از رسانه اطلاع   رفتار  المللی و بین  علمی   اطلاعاتی   نیازهای  مورد   در   کمی   دانشگاهی دریافتند اطلاعات   اجتماعی 

 و   اطلاعاتی   نیازهای  عمیق   تحلیل  و   تجزیه   طریق  از   ها شکاف  این  به   پرداختن  در مقاله با .  دارد   وجود   دانشگاهی   اجتماعی 

 قطر  در   دیگری   و   متحده   ایالات  در   یکی   دانشگاه،   دو   در   اساتید،   و   دانشجویان   از   اعم   محققان،  اطلاعات   جستجوی  رفتار 

های اجتماعی دانشگاهی در رسانه   اطلاعات  جستجوی  فرآیند  درگیر  که  محققان  سوی  از   را  جدیدی  رفتاری  الگوهای.  است 

را  قابل  اثرات  دانشگاهی  اجتماعی  هایشبکه   از  استفاده  که  داد   نشان  تحلیل  و  تجزیه  کردند.  توصیف  و  شناسایی   هستند 

 علمیهیأت  اعضای و  دانشجویان  بین  هاییداد تفاوتنشان   مطالعه این، بر علاوه . دارد  علمی  مختلف هایفعالیت  بر  توجهی

هایی در الگوی های تحصیلی تفاوت رشته براساس    محققان   بین  وجود دارد و  دانشگاهی  اجتماعی  هایشبکه  از  استفاده   در 

های اجتماعی در در بررسی نقش رسانه     ( ) .  های اجتماعی دانشگاهی وجود داشت در رسانه   یابی اطلاع 

 یابیاطلاع   مقاله دریافتند بررسی رفتار   71المللی در یک مطالعه مرور نظامند پس از بررسی  یابی دانشجویان بینرفتار اطلاع 

اند. ای داشته برجسته   توجه  اطلاعاتی   منبع  عنوان  به  اجتماعی   هایرسانه   کند، ایشان بهخاطر نشان می   المللیبین   دانشجویان 

 اجتماعی هایرسانه   نقشبراساس    را  ها آن   و  کرده شناسایی  را المللیبین  دانشجویان اطلاعاتی   نیازهای  تحقیق این،  بر   علاوه

اجتماعی بر رفتار   های کرد. نتایج بررسی نشان داد که در حوزه نقش آفرینی رسانه   بندی دسته   اطلاعاتی   نیازهای   برآوردن  در 

  ( ) کمبود منابع تحقیقی وجود دارد و لازم به انجام مطالعات بیشتر در این زمینه است.  یابی  اطلاع 

ب  علمی  در  شبکه  کاربران  پروفایل  در  ررسی  کاتالان    12آکادمیا  شهر  در  وضعیت (  ) دانشگاه  تعیین  به  شبکه 

به بررسی پروفایل کاربران مورد مطالعه اطلاع  اول پژوهش،  بدین منظور، در مرحله  یابی علمی کاربران از آن پرداختند، 

نفر از دانشجویانی که   766نامه  پرسش انجام شد. این  نامه  پرسش پرداخته شد؛ مرحله دوم این پژوهش با استفاده از ابزار  

دیدگاه این افراد پراهمیت ترین کاربرد این شبکه اجتماعی به   عضو شبکه آکادمیا بودند تکمیل شد. نتایج نشان دادکه از 

ترتیب به یابی بوده است. دلایل حضور این افراد در شبکه آکادمیا  ترین کاربرد آن شغل اهمیت گذاری مقالات و کم  اشتراک 

ققان و انتشار نتایج تحقیقات و دنبال کردن نتایج تحقیقات دیگران یابی کاربران، در تماس بودن با سایر مح اولویت اطلاع 

های پژوهش خاطر نشان کرد انجام این پژوهش نقش موثری در پیشبرد و ارتقاء تولیدات بررسی پیشینه   تشخیص داده شد. 

 نشان کرد. علمی خواهد داشت و ضرورت انجام آن را خاطر هیأت  اعضاء علمی  
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 پژوهش   شناسی روش 

   جامعه .  باشد می   پیمایشی   نوع   از   آن   اجرای   روش   و   توصیفی   ماهیت   لحاظ   از   و   کاربردی   هدف،   لحاظ   از   مقاله 

  جدول   و   کوکران   فرمول   به   توجه   با   نمونه   حجم   . است   لرستان   دانشگاه   علمی هیأت    اعضاء   پژوهش   این   مطالعه   مورد   آماری 

ابزار    بوده نامه  پرسش   ها داده   آوری جمع   ابزار .  شد   نفر محاسبه   171  مورگان   و   کرجسی  انواع  است. در پژوهش حاضر 

شناسایی گردید و در پنج      ( ) و ( ) های یافته براساس  اجتماعی   های رسانه 

اجتماعی  شبکه حوزه   وب های  تلفیقی  ابزارهای  چندرسانه – علمی،  ابزارهای  و  موبایل،  میکروبلاکینگ  ابزارهای  ای، 

ویکی   شد.  تقسیم ابزارهای  اطلاع بندی  رفتار  ارزیابی  و  سنجش  از  برای  مطالعه  مورد  پژوهش  در  آماری  جامعه  یابی 

تعداد  ( ) ساخته  محقق نامه  پرسش  انگیزه 15به  یابی را  های اطلاع ها و راه ها و مهارت گویه که اهداف و 

است   استفاده شده  بود،  داده  قرار  بررسی  رسانه مورد  متغیر  ارزیابی  و  منظور سنجش  به  از  و  اجتماعی  نامه  پرسش های 

  توجه  با   ها گزینه   برای پاسخگویی نامه  پرسش گویه استفاده گردید. در  25به تعداد      ( ) ساخته  محقق 

کار  به   مقیاس  اند، در شده  واقع   سنجش  مورد  زیاد(   کم، کم، متوسط، زیاد و خیلی  تایی )خیلی پنج   طیف   لیکرت   مقیاس  به 

  به   توجه   با   پاسخ رتبه صفر تعلق گرفت. های بی و گزینه   5،  4،  3،  2،  1ترتیب ارزش مکانی، رتبه  به   ها گزینه   شدهگرفته 

  زیاد  بسیار  زیاد،   متوسط،   یعنی   بالا   به  2/ 5  ها پرسش  یا   ها عبارت   از  هریک   لیکرت  رتبه   اگر  مقیاس،   5  حداکثر   و  0 حداقل 

اطلاعاتی جامعه آماری استفاده از   نیاز تأمین   بر   تأثیرگذار  های مؤلفه   جز   پاسخگویان   نظر  از   عامل  یا   عبارت   آن  یعنی .  بود 

است. شبکه  اجتماعی    نظر   از   که   است   آن   مبین   عامل   یا   عبارت   یک   به   آن   از   کمتر   و   2/ 5  های رتبه   اختصاص   های 

اطلاع   عامل   آن   پاسخگویان  رفتار  رسانه   یابی در  از  استفاده  در  آماری  دارد جامعه  نقش  اجتماعی  روایی  ب   . های  رای 

صوری پرسش  روایی  جهت - نامه،  شد.  استفاده     0/ 87  کرونباخ   آلفای   ضریب   ها، نامه پرسش   پایایی   بررسی   محتوایی 

به سؤ جهت  .  است   مطلوب   سطح   در   پایایی   از   حاکی   که   گردید   محاسبه    از   ها فرضیه   تحلیل   و   تجزیه   الات پاسخگویی 

از جمله    همبستگی و  اسمیرنوف  – کلموگروف های آماری  و آزمون (  )   23. اس . اس . پی . اس   افزار نرم  پیرسون که 

بهره گرفته شد   پارامتریک های  آزمون  این   . است،  به  نرمال بودن توزیع داده با توجه  شده  آوری های جمع که در صورت 

فرضیه  آزمون  می برای  آزمون ها  از  آزمون توان  از  بودن  غیرنرمال  صورت  در  و  نمود  استفاده  پارامتریک  های  های 

اسمیرنوف استفاده  – کلموگروف  آزمون ناپارامتریک استفاده کرد. جهت بررسی نرمال بودن توزیع متغیرهای پژوهش از  

 شد. 

اهداف    مل؛ و ابعاد آن شا   یابی رفتار اطلاع های اجتماعی و  رسانه ، متغیرهای  اسمیرنوف – کلموگروف   آزمون بنابر نتایج  

دارای توزیع نرمال هستند.    نیازهای اطلاعاتی تأمین  و    یابی های اطلاع یابی، راه های اطلاع یابی، مهارت های اطلاع و انگیزه

این  از جمله آزمون   همبستگی   های پژوهش از آزمون رو برای آزمون فرضیه از  است، بهره    پارامتریک های  پیرسون که 

گرفته شد. 

 

 پژوهش   های یافته 

اند؟ علمی مورد مطالعه کدام هیأت  اعضاء    یابی های تأثیرگذار بر رفتار اطلاع مؤلفه پرسش اول:  

براساس  علمی مورد مطالعه  هیأت  اعضاء    یابی های تأثیرگذار بر رفتار اطلاع مؤلفه های توصیفی میانگین امتیاز  آماره 

 ارائه شده است.   2ای اصلی در جدول  ه شاخص 
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 های اصلیهای توصیفی برای میانگین امتیاز شاخصآماره  .1 جدول
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های تخصصی اولین منبع انتخابی من برای برطرف کردن نیاز اطلاعاتی است. سایت - 

گیرم. بیشترین بهره را می های تخصصی  برای حفظ جایگاه علمی در میان متخصصان هم رشته از سایت - 

برای اطمینان از درستی و اعتبار اطلاعات مورد نیازم، بیش از یک سایت تخصصی را از جوانب مختلف  - 

کنم. بررسی می 

کنم. های علمی استفاده می به منظور کسب اطلاعات تخصصی در حوزه کاری خود از سایت - 

کنم. ای خود بیشترین استفاده را می اطلاعات تخصصی و حرفه از سایت ریسرچ گیت برای روزآمد کردن  - 

گیرم. های تخصصی بهره می برای  نگارش برخی از مقالات علمی و تألیف و ترجمه کتاب از سایت - 

کنم. های تخصصی استفاده می برای کسب وجهه علمی و رقابت با هم ترازان از سایت - 

کنم. های علمی استخراج می به منظور ارتقأ کیفیت تدریس اطلاعات مورد نیازم را از سایت - 

   

ت
مهار

ی اطلاع
ها

یابی
 

 دهم حین جستجوی اطلاعات دسترسی سریع و آسان به اطلاعات را اساس قرار می - 

دانم چگونه باید به دنبال اطلاعات مورد نیازم بروم وقتی در موضوعی نیاز به اطلاعات دارم می - 

ها و غیره آشنایی  ابزارهای جستجو در اینترنت مانند انواع موتورهای جستجو، راهنماهای موضوعی، نمایه با  - 

کامل دارم 

دانم در هریک  های اطلاعاتی تخصصی مرتبط با رشته و تخصص خود آشنایی کامل دارم و می با پایگاه - 

چگونه به جستجوی اطلاعات بپردازم 

کند یا خیر؟ ام را برطرف می آیا اطلاعات به دست آمده از جستجو نیاز اطلاعاتی توانم تشخیص دهم که  می - 

   

راه
ی اطلاع 

ها
یابی

 

 دانم از هریک چگونه استفاده کنم. با انواع منابع اطلاعاتی آشنایی کامل دارم و می - 

ها اطلاعات مورد  توانم از بین آن می کنم و  متون به دست آمده از جستجوهای انجام شده را مطالعه می - 

نیاز خود را پیدا کنم.)جستجوی گزینشی اطلاعات( 

کنم. برای مرتفع کردن نیاز اطلاعاتی خودم از اطلاعات گزیده استفاده می - 

کنم با متخصصان حوزه موضوعی و همکاران در داخل وخارج حوزه و دانشگاه مشاوره می - 

کنم. شناسم مراجعه می هایی که از قبل می نیاز به سایت برای جستجوی اطلاعات مورد  - 

گیرم. به منظور دسترسی به اطلاعات مورد نیازم ازمشورت دوستان و همکارانم بهره می - 

های آموزشی و بازآموزی  برای اینکه بدانم چگونه به اطلاعات مورد نیازم دسترسی پیدا کنم در دوره - 

کنم. شرکت می 

    

 

، 57/0و انحراف معیار    12/4یابی دارای میانگین  اطلاع های  نفری، اهداف و انگیزه   171، در نمونه  2با توجه به نتایج جدول  

و انحراف معیار    82/3یابی دارای میانگین  های اطلاع ، راه 62/0و انحراف معیار    97/3یابی دارای میانگین  های اطلاع مهارت

(،  5/2باشد )بالاتر از  تایی میباشد. چون تمامی متغیرها دارای میانگین بالاتر از نقطه برش )حد وسط( طیف لیکرت  می  66/0

علمی در  هیأت اعضاء  نیاز اطلاعاتیتأمین های تأثیرگذار بر مؤلفه عنوان لذا متغیرها دارای میانگین مطلوب و بالایی بودند و به 

 .شناخته شدند یابی ایشانرفتار اطلاع 

ابزار رسانهعلمی مورد مطالعه  هیأت  اعضاء  پرسش دوم: میزان استفاده   انواع  تعاملی   هایاز  مجازی 

  چگونه است؟ 

در جدول   دوم  پرسش  به  پاسخ  پاسخ  3جهت  استفاده  میزان  فراوانی  و درصد  رتوزیع  ابزار  انواع  از    های سانه دهندگان 

 اجتماعی ارائه شده است.
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 اجتماعی  هایدهندگان از انواع ابزار رسانه میزان استفاده پاسختوزیع و درصد فراوانی  .3 جدول

 نوع
 

 ابزارها 
 

 میزان استفاده
 

 

 کم خیلی کم 
 

 زیادمتوسط  
 

جمع نفرات  خیلی زیاد  

 فیسبوک  های اجتماعی علمیشبکه

 لینکداین 

 اسپیس مای

مارک  بوک

گیت ریسرچ 

 آکادمیا 

 مندلی

چت وی موبایل/ابزارهای تلفیقی وب 

اینستاگرام  

تلگرام 
واتساپ  

 تانگو 
 

 ایمو 
 

 لاین
 

 سروش
 

 ایتا 
 

 اسکایپای ابزارهای چندرسانه
 

گوگلویدئو 

پادکست 
 تونز آی 

 
 ابزارهای میکروبلاکینگ 

 
 توییتر 

 
 یامر

 
 تامبلر 

 
 ابزارهای ویکی 

 
داکیومنت  گوگل

ویکی  ساینس

پدیا ویکی
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ترین؛ در بین ابزارهای  استفاده و آکادمیا کمترین  پراستفاده های اجتماعی علمی لینکداین،  نشان داد در بین شبکه   3جدول  

ترین استفاده اسکایپ، پر  ای؛ در بین ابزارهای چندرسانه ترین استفاده کمترین و ایتا  موبایل، وات ساپ، پراستفاده   –تلفیقی وب

و بین ابزار ویکی،    تریناستفاده کمترین یامر  استفاده توییتر، پر  ؛ در بین ابزار ابزارهای میکروبلاکینگ تریناستفاده کمتونز  و آی 

 در بین جامعه آماری شناخته شد.  تریناستفاده کمترین و ساینسویکی استفاده پدیا، پرویکی

علمی هیأت  اعضاء  یابی  های اطلاع های اجتماعی و اهداف و انگیزه نقش رسانه  بینپرسش سوم: آیا  

 رابطه معناداری وجود دارد؟ مورد مطالعه 

  از آزمون  علمیهیأت  اعضاء    یابیاطلاع   هایو انگیزه   و اهداف  اجتماعیهای اجتماعی  رسانه   نقش   بین   رابطه   بررسی  جهت

 ارائه شده است. 4تایج آن در جدول پیرسون استفاده شد که ن همبستگی
 

 نتایج آزمون همبستگی پیرسون پرسش سوم  .4 جدول

 مقدار خطا مقدار ضریب همبستگیتعداد  
 

مقدار دیگر   گیری نتیجه  سطح معناداری 

 وجود رابطه 

* 

 

بین نقش  باشد. یعنی  می  05/0و کوچکتر از مقدار خطا    000/0، چون مقدار سطح معنی داری برابر  4با توجه به جدول  

. میزان ضریب همبستگی  دارد رابطه معناداری وجودعلمی هیأت اء اعضیابی های اطلاع اجتماعی و اهداف و انگیزه های رسانه

یابی های اطلاع و اهداف و انگیزه های اجتماعی  رسانهنقش  دهنده رابطه مثبت و مستقیم بین  باشد که نشانمی  469/0پیرسون برابر  

ها  آن  یابیهای اطلاع اهداف و انگیزه ،  علمیهیأت  اعضاء  های اجتماعی  رسانه نقش  باشد. یعنی با افزایش  میعلمی  هیأت  اعضاء  

بین نقش  باید گفت   %95باشد، لذا با اطمینان  می  220/0)ضریب تعیین( برابر   یابد و برعکس. همچنین مقدار میافزایش  نیز  

 رابطه معناداری وجود دارد.علمی هیأت اعضاء یابی های اطلاع و اهداف و انگیزه های اجتماعی رسانه

علمی مورد مطالعه هیأت  اعضاء  یابی  های اطلاع های اجتماعی و مهارتبین نقش رسانهپرسش چهام: آیا  

 رابطه معناداری وجود دارد؟

  پیرسون  همبستگی  آزمونعلمی از  هیأت  اعضاء    یابیاطلاع   هایمهارت   و های اجتماعی  رسانه   نقش   بین   رابطه   بررسی  جهت

 آمده است.  5که نتایج آن در جدول  استفاده شد.

 
 نتایج آزمون همبستگی پیرسون پرسش چهارم .5جدول 

 گیری نتیجه  سطح معناداری  مقدار خطا  مقدار ضریب همبستگی تعداد  

 وجود رابطه 

* 

 

دهنده رابطه مثبت و مستقیم  حاصل شد که نشان   571/0میزان ضریب همبستگی پیرسون برابر    ،5به نتایج جدول  با توجه  

های اجتماعی رسانهنقش  باشد. یعنی با افزایش  میعلمی  هیأت  اعضاء  یابی  اطلاع های  و مهارتهای اجتماعی  رسانه نقش  بین  
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 220/0)ضریب تعیین( برابر    یابد و برعکس. همچنین مقدار  میافزایش  ها نیز  آن  یابیهای اطلاع مهارت ،  علمیهیأت  اعضاء  

   رابطه معناداری وجود دارد.علمی  هیأت  اعضاء    یابیهای اطلاع و مهارت های اجتماعی  رسانهبین نقش  دهد  باشد که نشان میمی

 مطالعه   مورد   علمیهیأت    اعضاء  یابیاطلاع   هایراه  و  اجتماعی  هایرسانه  نقش  پرسش پنجم: آیا بین

 دارد؟ وجود  معناداری رابطه

مورد نتایج آزمون همبستگی پیرسون  علمی از طریق  هیأت  اعضاء    یابیاطلاع   هایراه   و  اجتماعی  هایرسانه   نقش  بین  رابطه

   (. 6 بررسی قرار گرفت )جدول

 
 پیرسون پرسش پنجم نتایج آزمون همبستگی  .6جدول 

 مقدار خطا مقدار ضریب همبستگیتعداد  
 

 گیری نتیجه  سطح معناداری 

 وجود رابطه 
 

* 

 

باشد، فرض صفر رد شده  می  05/0و کوچکتر از مقدار خطا    000/0، چون مقدار سطح معنی داری برابر  6با توجه به جدول  

  رابطه معناداری وجود علمی  هیأت  اعضاء  یابی  اطلاع های  اجتماعی و راه   هایرسانه بین نقش  شود یعنی  و فرض یک تایید می 

اجتماعی    هایرسانه نقش  دهنده رابطه مثبت و مستقیم بین  باشد که نشان می  646/0همبستگی پیرسون برابر  . میزان ضریب  دارد

راه  اطلاع و  افزایش  میعلمی  هیأت  اعضاء    یابیهای  با  یعنی  های  راه ،  علمیهیأت  اعضاء  اجتماعی    های رسانه نقش  باشد. 

باشد یعنی به ازای یک واحد  می  417/0)ضریب تعیین( برابر    یابد و برعکس. همچنین مقدار  می افزایش  ها نیز  آن   یابیاطلاع 

  % 95کند. لذا با اطمینان  ها تغییر می آنیابی  اطلاع های  راه واحد    417/0،  علمیهیأت  اعضاء  اجتماعی   هایرسانهتغییر در متغیر  

 رابطه معناداری وجود دارد.علمی هیأت اعضاء  یابیهای اطلاع اجتماعی و راه  هایرسانه بین نقش شود که تایید می

رابطه علمی  هیأت  اعضاء  نیازهای اطلاعاتی  تأمین  اجتماعی در    هایرسانهبین نقش  پرسش ششم: آیا  

 معناداری وجود دارد؟ 

نتایج آزمون همبستگی پیرسون  از طریق  علمی  هیأت  اعضاء  نیازهای اطلاعاتی  تأمین  اجتماعی در    هایرسانه بین نقش  رابطه  

 . دهد، نتایج آزمون همبستگی پیرسون را در این زمینه نشان می7مورد بررسی قرار گرفت. جدول 

 
نتایج آزمون همبستگی پیرسون پرسش ششم  .7جدول 

 
 گیری نتیجه  سطح معناداری  مقدار خطا مقدار ضریب همبستگیتعداد  

 وجود رابطه 

* 

 

بین نقش  باشد، یعنی  می  05/0و کوچکتر از مقدار خطا    000/0، چون مقدار سطح معنی داری برابر  7با توجه به جدول  

. میزان ضریب همبستگی پیرسون  دارد  رابطه معناداری وجودعلمی  هیأت  اعضاء    نیازهای اطلاعاتیتأمین  اجتماعی در    هایرسانه

هیأت  اعضاء  نیازهای اطلاعاتی  تأمین  اجتماعی در    های رسانهنقش  دهنده رابطه مثبت و مستقیم بین  باشد که نشان می  610/0برابر  



   124-109(: 1)17 ،اطلاعاتطالعات کتابداری و علم م

121 

یابد  میافزایش ها نیز آننیازهای اطلاعاتی  تأمین ، علمیهیأت اعضاء  اجتماعی  هایرسانه نقش باشد. یعنی با افزایش  میعلمی 

اجتماعی    هایرسانهازای یک واحد تغییر در متغیر  باشد، یعنی به  می  372/0)ضریب تعیین( برابر    و برعکس. همچنین مقدار

تغییر میآن نیازهای اطلاعاتی  واحد    372/0،  علمیهیأت  اعضاء   اطمینان  ها  با  لذا  نقش  باید گفت    %95کند.    های رسانه بین 

 رابطه معناداری وجود دارد. علمی هیأت اعضاء نیازهای اطلاعاتی تأمین اجتماعی در 

گیری بحث و نتیجه 

کنندگان، از مهمترین موضوعات مورد توجه متخصص سواد اطلاعاتی برای شناسایی نیازها و مسائل و مشکلات استفاده 

اطلاع  الگوی  و  رفتار  اطلاعاتی،  نیازهای  چگونگی  در  مطالعه  که  است  آنان  سیاستیابی  اطلاع تدوین  ایجاد  های  و  رسانی 

اطلاع پایگاه  ویژه های  جایگاه  این  رسانی  در  است.  دگرگونی  دستخوش  و  آشفته  حاضر،  عصر  اطلاعاتی  محیط  دارد.  ای 

. امروزه رو شناسایی این نیازها مشکل شده استآشفتگی نیازهای اطلاعاتی کاربران دائماً دستخوش تغییر و تحول بوده و از این 

شود. اهمیت دسترسی به  میزان دسترسی به اطلاعات علمی در کشورهای مختلف معیار رشد و پیشرفت جوامع محسوب می 

های مشتمل  شود در آینده تحریمبینی میاطلاعات و نقش مؤثر آن بر توزیع قدرت در نظام بین الملل تا جایی است که پیش 

اطلاعات مهمترین ابزار برای انجام    های نظامی و اقتصادی کشورها گردد.بر منع دسترسی به منابع اطلاعاتی جایگزین تحریم

اسایی، شود و در واقع برای انجام هر کاری ابتدا باید اطلاعات مورد نیاز و مرتبط با آن به درستی شنهر نوع فعالیتی محسوب می

با تعیین نیازهای    .(؛ ؛  )  گردآوری و بعد مراحل اجرای کار آغاز گردد

های افراد از جستجوی اطلاعات، شناسایی  یابی ضمن روشن کردن اهداف و انگیزه اطلاعاتی و مشخص نمودن رفتار اطلاع 

ایجاد یک سیستم اطلاع های اطلاع ها و روش منابع مورداستفاده وتعیین مهارت  برای    شود میرسانی مناسب فراهم  یابی، راه 

(). 

به  و  اطلاعاتی  نیازهای  سنجش  در  مهارت  بر  کارکسب  مقدم  آن،  طراحی،    گرفتن  زمینه  در  که  است  اقداماتی  کلیه 

از سوی اطلاع مجموعه اطلاعاتی  تحقیقاتی صورت میسازی و عرضه خدمات  مراکز  راه رسانان  به  باید  بنابراین  حلی گیرد. 

خواهند پیدا کنند.  کاربران براساس نیازها در اسرع وقت بتوانند از میان اقیانوسی از اطلاعات آنچه را که میدست یافت تا  

هایی را در جهت رفع مشکل تولید فراوان  شود راه حل ای یاد می عنوان جامعه شبکه گسترش فناوری اطلاعات که از آن به 

پای رسانه  است که  این جایی  و  است  قرارداده  اختیار  باطلاعات در  اجتماعی،  اجتماعی علمی و خصوص شبکه ههای  های 

 (.)   گردندمند می ها بهره های متفاوت از آن شود و پژوهشگران به میزان تخصصی به میان کشیده می

ب، امکان تعامل کاربران را وب هستند که با استفاده از فناوری وافزارهای تحتهایی براساس نرمهای اجتماعی، شبکه رسانه

های اجتماعی در پیشبرد فعالیت علمی اساتید  آورند. با توجه به اهمیت رسانه های گوناگون فراهم میبا محتوای وب به شکل 

لرستان دریافت    دانشگاه   علمی   هیات  اعضاء   یابیاطلاع   های اجتماعی بر رفتاربررسی نقش رسانه   در دانشگاه، پژوهش حاضر در 

یابی های اطلاع (، راه   12/4یابی )میانگین  اطلاع های  چون تمامی متغیرهای مورد بررسی شامل اهداف و انگیزه با توجه به این که  

تایی    5( دارای میانگین بالاتر از نقطه برش )حد وسط( طیف لیکرت  97/3یابی )میانگین  های اطلاع( و مهارت 82/3)میانگین  

نیاز  تأمین  یابی به منظور  های مورد بررسی بر رفتار اطلاع مؤلفه شدند. این نتیجه گرفته شد که  5/2داشتند و همگی بالاتر از  

لرستان  هیأت  اعضاء    اطلاعاتی انواع    تأثیرگذار هستند.علمی دانشگاه  بین   اجتماعی  هایاجتماعی )شبکه   های ابزار رسانه در 

ابزارهای ابزارهای   – وب    تلفیقی  علمی،  ابزارهای  ای، ابزارهایچندرسانه   موبایل،  ویکی( که در پژوهش    میکروبلاکینگ و 

و ترین پراستفاده لینکداین ها رصد شد این نتیجه حاصل شد که علمی دانشگاه لرستان از آنهیأت اعضاء حاضر میزان استفاده 

های  نشان داد در بین رسانه     ( )نتایج پژوهش  های اجتماعی علمی است؛  در حوزه شبکه   تریناستفاده کمآکادمیا  
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استفاده بودن  اربرد را داشته بنابراین دلیل پرشاخص کلیدی مدل لانه زنبوری بیشترین ک   7اجتماعی مورد بررسی لینکدین در  

 تریناستفاده کم ترین و ایتا  ساپ، پراستفاده وات  یید جامعه بین المللی لانه زنبوری تشخیص داده شد. مورد تأ  آن مطابقت با مدل 

تلفیقی وب  ابزارهای  بین  یافته –در  بین      ()های  موبایل شناخته شد؛ این در حالی است که  از  نشان داد 

   ( )% میزان استفاده بیشترین استفاده را بین پاسخگویان داشته است.    7/66های اجتماعی، تلگرام با  شبکه 

به مشارکت دانش،  دریافتند عملکرد شبکه  نیازهای اطلاعاتی کاربران، ترغیب آنان  های اجتماعی تخصصی داخلی در رفع 

ها، تأثیردر ارتقای سطح دانش تخصصی و افزایش تعاملات این کاربران متوسط روبه پایین ارزیابی  اطمینان آن جلب اعتماد و 

تونز  و آی ترین  پراستفاده اسکایپ،    ترین میزان استفاده را کسب کند. است، بنابراین ضعف عملکردی ایتا موجب شده پایین 

در بین ابزار ابزارهای    تریناستفاده کمو یامر،  ترین  پراستفاده ای شناخته شد، توییتر،  در بین ابزارهای چندرسانه   تریناستفاده کم

ویکی  شد.  شناخته  ساینسویکی  ترین  پراستفاده پدیا،  میکروبلاکینگ  شد.   تریناستفاده کمو  شناخته  ابزار ویکی،  بین  بین    در 

ها  علمی دلیل استفاده از این شبکه اجتماعی    های شده در رسانهها و امکانات فراهم دریافتند که قابلیت     ()

ها و امکاناتی  شان در قابلیت برتری  پدیالینکداین، وات ساپ، اسکایپ، توییتر و ویکیاست، از این رو دلیل پر استفاده بودن  

می فراهم  کاربران  برای  که  رفتار  یافته   کنند.است  زمینه  در  پیرسون  همبستگی  آزمون  طریق  از  که  بررسی  از  حاصل  های 

اعضاء  اطلاع  رسانه هیأت  یابی  نقش  بین  که  رسید،  اثبات  به  لرستان  دانشگاه  انگیزه علمی  و  اهداف  و  اجتماعی  های  های 

نیازهای اطلاعاتی رابطه مستقیم و معناداری وجود دارد. نتایج  تأمین  یابی و  های اطلاع یابی، راه های اطلاع یابی، مهارت اطلاع 

 گردد: های پژوهش پیشنهاد میدر پایان بنابر یافته همسو بود.    ( )های  پژوهش حاضر با یافته 

های  علمی نقش دارد. کتابخانه   هیات   اعضاء   یابیاطلاع   رفتار  در   اجتماعی  های رسانه با توجه به آشکار شدن این حقیقت که  

های  یابی اعضاء هیات علمی لازم است در این زمینه کارگاه های اطلاع منظور ارتقاء مهارت رسانی به دانشگاهی و مراکز اطلاع 

 علمی برگزار نمایند.   هیات  یابی اعضاءآموزی در زمینه اطلاع آموزشی مهارت

گیری از تجهیزات  ها، همچنین بهره باحل مشکلات مربوط به ترافیک و سرعت کم شبکه اینترنت در دانشگاه بدون شک  

های اجتماعی افزایش یابی ایشان در زمینه استفاده از رسانه های اطلاع اهداف و انگیزه ت علمی روز برای اعضاء هیأو وسایل به 
 ربط در دانشگاه لرستان به این مهم بها دهند. گردد مسئولان ذی می خواهد یافت. پیشنهاد 
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