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   76-59 (:2) 17 اطلاعات، علم و کتابداری مطالعات

 

 

 فصلنامه 

 1404 تابستان ،2 شماره ،17 سال اطلاعات.  علم  و یکتابدار  مطالعات 

 

    پژوهشی مقاله 

  در سازمانی سازمانی: نقش میانجی خلاقیت  مصنوعی و عملکرد هوش رابطه بین   بررسی

 های دانشگاهی کتابخانه 
 

   * اله اندایشسیف
 

ایران  ،بوشهر فارس،  خلیج  دانشگاه شناسی، دانشکده ادبیات و علوم انسانی،دانش  و  اطلاعات  علم گروه

 مقاله اطلاعات

 1404/ 02/ 20 پذیرش:  تاریخ 18/10/1403 دریافت: تاریخ

 چکیده
های  سازمانی در کتابخانه  خلاقیت  میانجی  نقش  با  سازمانی  عملکرد  و  مصنوعی  هوش  بررسی رابطه بین  پژوهش  این  انجام  از  هدف  :هدف

 . باشدمی دانشگاه تهران

  براساس  و   بوده  پیمایشی  نوع  از  و است  پیمایشی  نوع   از  و  توصیفی  هاداده   گردآوری  ی   نحوه  لحاظبه  حاضر،  پژوهش   روش   شناسی:روش

  که  بوده،  تهران دانشگاه  هایکارکنان کتابخانه آماری جامعه. است کمی پژوهش یک هاداده  ماهیت  یا رویکرد لحاظبه کاربردی هدف،

  سنجش   برای  پژوهش   این  اطلاعات   گردآوری  ابزار.  بودند  نفر  158  که .  است  گردیده  لحاظ  سرشماری  روش   از   استفاده   با   جامعه  همه 

کرد  لعمگیری  . برای اندازه گرفت  قرار  ارزیابی  مورد  است،  گویه  22  شامل  که(  2022)  همکاران  و   چننامه  پرسش  از  مصنوعی  هوش 

گویه  10( با  1988)   همکاران  و   دورابجینامه  پرسشاز    خلاقیت سازمانیگویه و برای ارزیابی    10( با  2020)  خالیک نامه  پرسش، از  سازمانی

بهره گرفته شد. که پایایی آن از طریق آزمون آلفای کرونباخ و روایی آن از طریق روایی همگرا و روایی واگرا مورد تأیید قرار گرفت.  

با استفاده از شاخصتحلیل داده  فراوانی و آمار استباطی و روش مدها  سازی معادلات ساختاری با  ل های آمار توصیفی همچون توزیع 

 انجام شد.  

  تأثیری   نیز  سازمانی  خلاقیت  بر  متغیر  این  همچنین.  دارد  معناداری  و  مثبتتأثیر    سازمانی  عملکرد  بر  مصنوعی  هوش  که  داد  نشان  هایافته  ها:یافته 

 . دارد داریمعنی و  مثبتتأثیر  مستقیم طور   به سازمانی عملکرد بر نیز سازمانی خلاقیت دیگر، سوی از .دارد معنادار و مثبت

  این. کندمی عمل سازمانی عملکرد و مصنوعی هوش بین رابطه در کامل میانجی یک عنوانبه سازمانی خلاقیت داد نشان نتایج گیری:تیجه ن

.  یابدنمی  تحقق  ها، سازمان  در  خلاقانه  بستر  وجود  بدون  سازمانی،  عملکرد  بر  مصنوعی  هوش   فناوری  اثرگذاری  که  داد  نشان  پژوهش

  پیوند   اثربخش  و   عملی   نتایج   به  را   مصنوعی  هوش   کاربرد  که   کند می  ءایفا  واسطی   نقش   کلیدی،  عامل   یک  عنوان به  سازمانی   خلاقیت 

 . دهند توسعه  نیز را  محورخلاقیت بسترهای  نوین، های فناوری پذیرش با زمانهم  باید ها سازمان ابراینبن. زندمی

 دانشگاه تهران  سازمانی، خلاقیت  سازمانی، عملکرد مصنوعی، هوش ها:کلیدواژه 

 مسئول  نویسنده *

  ایمیل:
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 مسئله   بیان و  مقدمه
  انجام  به  قادر که پردازدیم ییهاستم یس ساخت و یطراح  به که  است وتریکامپ علوم  از گسترده  شاخه  کی یمصنوع هوش

  نیا  حوزه   نیا  یاصل  هدف گر،ید  انیب  به(.  ) دارند  ازین  انسان  یذهن  یهای توانمند به  معمولاً  که  هستند  ییکارها

)رندیبگ  ادی  و  کنند  فکر  هاانسان   مشابه  یقیطر  به  بتوانند  که  دهد   توسعه  یاگونه   به   را  هان یماش  و   وترهایکامپ  که  است

  بدون   باشند،  داشته  یمعنادار   یهایزندگ  تا  کند  کمک  افراد   به   تواندیم  یمصنوع  هوش  ،یفلسف  دگاه ید  از(.  

  تعاملات  بهبود   به   که  دارد  را   لیپتانس  ن یا  یفناور  نیا  نی همچن(.  )  ادی ز  یذهن  و  یجسم  یهاتلاش  به  ازین

(.  ) شوند  تیریمد  یجمع  منافعبراساس   تا  کند  کمک  کشورها  و هادولت   ها،شرکت  افراد،  انیم

  یریگمیتصم  ده،یچیپ  مسائل  حل  مانند   یشناخت  یهات یفعال  انجام  ییتوانا  وترهایکامپ  و  هان یماش  که  است  نیا  هدف  ،یکل  طور  به

  یمصنوع  هوش  یسازمدل   ل،یدل  نیهم  به(.  )  آورند   دست   به   را   یانسان  ارتباطات  و   اطلاعات   پردازش  مؤثر،

عنوان  به   و  کرده   برآورده   را   یفعل  یازها ین  که   است  مطرح  هوشمند  و  خودکار  یهاستم یس  ساخت  ی برا  یدی کل  ابزار  کیعنوان  به 

  خواهد  جادیا  وکارکسب  یروندها  در  ریچشمگ  یتحول  که  یاگونه   به  شود،یم  شناخته  نده یآ  یهای فناور  نیشروتریپ  از  یکی

 (. )  ساخت خواهد کارآمدتر و ترق یدق تر،عیسر را  ندهایفرآ و کرد

 کردن  یتالیجید  به   ازین  ل یدل  به   که   است،  شده   لیتبد  یعموم  یهاسازمان  در  یفناور  یاصل  ت یاولو  به   راًیاخ  یمصنوع  هوش

  یی توانا  تواندیم  یمصنوع  هوش(.  )  باشدیم  نفعانی ذ  و  ساکنان  به  تی فیک   با  خدمات  ارائه   و  اتیعمل

  دهد   شیافزا  خدمات  سرعت  و  تیفیک   بهبود  و  رییتغ  حال  در  عاًیسر  یهاط یمح  به  ییپاسخگو  در  را  یعموم  یهاسازمان

(. )  است  افتهی  شیافزا  %270  گذشته   سال  چهار  در  یمصنوع  هوش  رشیپذ(.  )

 هوش  یهاحلراه   از  مؤثر  یبرداربهره   در  یعموم  یهاسازمان  از  یاریبس  ،یمصنوع  هوش  لی پتانس   رامونیپ  فراوان  جانیه  وجود  با

  ی برا  یمصنوع  هوش  یهایگذارهیسرما  یسازنه یبه  یچگونگ  مورد  در  را  یسؤالات  مسئله  نی ا  و  هستند  مواجه  مشکل  با  یمصنوع

  شیافزا  حال  در  یمصنوع  هوش  در  هایگذارهیسرما  اگرچه(.  )  آوردیم  وجودبه  یسازمان  عملکرد  بهبود 

  یخوب  به  ،یاطلاعات  ی هاستم یس  اتیادب  در(.  )  است  یباق  همچنان  یسازاده یپ  در  ی دیکل  یهاچالش   است،

  منابع   بیترک   از  که   دیآیم  دست   به   د یتقل   به   دشوار   و  فرد  به  منحصر  ی های توانمند  از  یسازمان  یریپذرقابت   که  است   شده   ثابت 

 از   یسازمان  عملکرد  شیافزا  یچگونگ  مورد  در  را  ییهاسؤال   موضوع  نیا(.  )  شودیم  ساخته  مکمل

  ت یاهم  منظور  ن یا  یبرا   لازم   مکمل  منابع  درک  شودیم   باعث  امر  نیا  که  کند،یم  مطرح  ی مصنوع  هوش  یهابرنامه   قیطر

  موانع   ا ی  منابع   کمبود   ل یدل  به  یعموم  یهاسازمان  از   یاری بس که   دهدی م  نشان   قات یتحق(. )  کند   دا یپ  یاژه یو

 پرورش  یچگونگ  درک (.  )  هستند  مواجه  ییهاچالش  با  یمصنوع  هوش  یسازاده یپ  در  گرید  یسازمان

تأثیر    یمصنوع  هوش(.)  است  توسعه  حال  در  هنوز  یسازمان  عملکرد  یبرا  یمصنوع  هوش  یتوانمند 

  آورد   دست   به  ترعیسر   و  بهتر  را   خود  مهم  اهداف  تا  کندیم  کمک  آن  به  یعنی  دارد،  سازمان  یکل  عملکرد  بهبود  در  یادیز

  سهم   ،یسودآور  جمله  از  است،   عوامل  از  یعیوس  فیط   شامل  یسازمان  عملکرد  نه،یزم  نیا  در(.  )

  عملکرد  بر  یادیزتأثیر    تواند یم  یمصنوع  هوش(.  )  یاتیعمل  ییکارآ  و   ی نوآور  ، یمشتر  ت یرضا  بازار،

  خدمات   یهادرخواست   به   ییپاسخگو  و  هاداده   کردن  وارد  مانند  یتکرار  فیوظا  یخودکارساز  قیطر  از  باشد  داشته  یسازمان

  و  ابدی  شیافزا  یوربهره   جه ینت  در  و   پرداخته   یترخلاقانه   و  کیاستراتژ  امور  به   یانسان  کارکنان  شودی م  باعث  که  ،یمشتر

  هاداده   از  یادیز  ریمقاد  لیتحل  و  هیتجز  در  یمصنوع  هوش  ن،یا  بر  علاوه (.  )  ابدی  کاهش  یاتیعمل  یهانه یهز

 کندیم فراهم یسازمان سطوح سراسر در بهتر  یریگمیتصم  یبرا  را  یارزشمند یهانش یب  و  دارد ی برتر بالا  دقت  با  و سرعتبه 

  شیافزا  و   یمشتر  خدمات  بهبود   منابع،  بهتر  صیتخص  به   منجر  تواند یم  داده   بر  یمبتن  کردیرو  نیا(.  )
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  یهات یقابل   توسعه  مستلزم  ی مصنوع  هوش  ی هات یقابل  از  یریگبهره (.  )  شود  بازار   در   یریپذرقابت

    است  نوسانات  و رات ییتغ تیریمد یبرا  فناورانه  یهاط یمح تمام  در ایپو

  ی ندها ی فرآ   ی ساز نه ی به   و   ی سازمان   ت ی ر ی مد   در   ی فناور   ن ی ا   نقش   ، ی مصنوع   هوش   ی ها ی فناور   روزافزون   گسترش   با 

  و  ها شرکت   توسط   ی مصنوع   هوش  از  ی ر ی گ بهره (. )  است   افته ی  ش ی افزا   ی ر ی چشمگ   طور به   ی ر ی گ م ی تصم 

  به   ها سازمان (.  )   آورد ی م   فراهم   را   ی ور بهره   ی ارتقا   و   د ی جد   ی بازارها   به   ی اب ی دست   امکان   نهادها، 

  شوند ی م   د ی تول   ی ا چندرسانه   و   گوناگون   ی ها قالب   در   که   هستند   ی ا گسترده  ی ها داده   پردازش   به   قادر   ی فناور   ن ی ا   کمک 

  ی ضرورت   کتابداران   ی برا   ی مصنوع   هوش   با   مرتبط   دانش   و   ها مهارت   بر   تسلط   رو، ن ی ا   از (.  ) 

  تحقق.  ببرند   بهره  اطلاعات   انتشار   و   د ی تول   ل، ی تحل   ، ی گردآور   در   ی فناور   ن ی ا   ی ها ت ی ظرف   از   بتوانند   تا   است   ر ی ناپذ اجتناب 

  آموزش   ن، ی ا   بر   افزون (.  )   است   کتابداران   ان ی م   در   ی مصنوع   هوش   سواد   ی ارتقا   مستلزم   امر   ن ی ا 

  ی شغل   ی ها ت ی موقع   در   که   ی کارکنان   ر ی سا   ی برا   بلکه   ، ی فن   متخصصان   ی برا   فقط نه   ی مصنوع   هوش   با   مرتبط   ی ها مهارت 

  از   ی ا گسترده   ف ی ط   ر، ی اخ   ی ها سال   در (.  )   دارد   ت ی اهم   دارند،   تعامل   ی فناور   ن ی ا   با   متنوع 

  ت ی ر ی مد   از   ی بان ی پشت   به   توان ی م   موارد   ن ی ا   جمله   از .  اند شده   یی شناسا   ی ا کتابخانه   ی ها ط ی مح   در   ی مصنوع   هوش   ی کاربردها 

  ی ده سامان   و   ، ( )   ی ک ی الکترون   ی محتوا   د ی تول ( )   تال ی ج ی د   حفظ   منابع،   ی ده سامان   کتابخانه،   روزانه 

  ها، داده   ل ی تحل   خودکار،   ی س ی نو فهرست   در   ی فناور   ن ی ا   ن، ی همچن (.  ) کرد   اشاره   منابع   ی موجود 

(.  )   کند ی م  ء فا ی ا   نقش   سرقت   ضد  ی ها ستم ی س  و   ت ی امن   ت ی تقو   ر، ی تصاو  پردازش  الگوها،   یی شناسا 

  تر هوشمندانه   را   ت ی ر ی مد   در   ی ساز م ی تصم   ند ی فرآ   ، ( )   ی ر ی گ م ی تصم   ی بان ی پشت   ی ها ستم ی س   ی ر ی کارگ به   با   ی مصنوع   هوش 

)   کند ی م   ل ی تسه   را   ی س ی نو فهرست   ی رکوردها   جاد ی ا   و   منابع   ی بند طبقه   ی ندها ی فرآ   و   ( )   سازد ی م 

  آن   کاربرد   و   داده   ش ی افزا   مؤثرتر   ت ی ر ی مد   در   را   کتابداران   ی توانمند   ها، ستم ی س   ن ی ا   از   خلاقانه   استفاده(.  

  یفناور   ن ی ا   گر، ی د   ی سو   از (  )   دهد ی م   گسترش   اطلاعات   یی معنا   ی اب ی باز   و   ابرداده  د ی تول   متون،   ترجمه   در   را 

  رفتار  مطالعات   ساعته،   24  یی گو پاسخ   ی ها ستم ی س   ی انداز راه  ، ( )   کتابخانه   ی اب ی بازار   خدمات   بهبود   در 

  فراهم  را   امکان   ن ی ا   ن ی همچن   ی مصنوع   هوش (.  )   دارد   کاربرد   ز ی ن   مرجع   خدمات   ی ارتقا   و   کاربران 

  اطلاعات   ی فناور   در   ی تخصص   نه ی زم ش ی پ   بدون   کاربران   به   را   ی س ی نو برنامه   ه ی پا   ی ها آموزش   بتوانند   کتابداران   تا   است   کرده 

   (. )   دهند   ارائه 

  بر   ی فناور   ن ی ا تأثیر    ی بررس   ها، کتابخانه   ژه ی و به   ، ی اطلاعات   ی ها ط ی مح   در   ی مصنوع   هوش   ندهی فزا   نقش   به   توجه   با 

  عنوان به   ی سازمان   ت ی خلاق   ان، ی م   ن ی ا   در .  رسد ی م   نظر   به   ی ضرور   عملکرد،   و   ت ی خلاق   جمله   از   ی سازمان   ی د ی کل   ی ها مؤلفه 

  رو، ن ی ا   از .  کند   فا ی ا   عملکرد   و   ی مصنوع   هوش   ان ی م   ی ا واسطه   نقش   تواند ی م   فناورانه،   رات یی تغ   به   یی گو پاسخ   در   مهم   ی عامل 

  افته ی   ی ا نده ی فزا   ت ی اهم   ، ی عمل   عرصه   در   هم   و   ی نظر   سطح   در   هم   رها، ی متغ   ن ی ا   ان ی م   ی ارتباط   ی سازوکارها   تر ق ی دق   فهم 

  از   ی مند نظام   و   جامع   درک   هنوز   مختلف،   ی ها حوزه   در   ی مصنوع   هوش   ی کاربردها   به   ندهی فزا   توجه   وجود   با .  است 

.  است   نگرفته   شکل   ها، کتابخانه   مانند   محور یی دانا   ی نهادها   در   ژهی و به   ، ی سازمان   عملکرد   و   ت ی خلاق   بر   آن تأثیر    ی چگونگ 

  ی ها شکاف   و   کرده   ن یی تب   را   رها ی متغ   ن ی ا   ی مفهوم   گاه ی جا   ن، ی ش ی پ   مطالعات   مرور   با   تا   است   آن   ی پ   در   حاضر   پژوهش 

  ی استراتژ   که   داد   نشان (  )   ق ی تحق   ج ی نتا .  سازد   برجسته   را   ات ی ادب   در   موجود 

.  دارد   محور ت ی خلاق   ی انسان   منابع   ت ی ر ی مد   و   دانش   ی گذار اشتراک   ت ی ف ی ک   بر   ی معنادار   و   مثبت تأثیر    ی مصنوع   هوش 

  و  ی کار   نوآورانه   رفتار   بر   ی مثبت تأثیر    محور ت ی خلاق   ی انسان   منابع   ت ی ر ی مد   و   دانش   ی گذار اشتراک   ت ی ف ی ک  ن، ی همچن 
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  رابطه   اما   نشد،   د یی تأ   اثربخش   عملکرد   و   ی مصنوع   هوش   ی استراتژ   ن ی ب   م ی مستق   رابطه .  دارند   ی سازمان   اثربخش   عملکرد 

  که   داد   نشان (  )   ق ی تحق   ج ی نتا .  بود   معنادار   دانش   ی گذار اشتراک   ت ی ف ی ک   ق ی طر   از   م ی رمستق ی غ 

  ی ها افته ی .  شود ی م   ی سازمان   عملکرد   بهبود   و   ی سازمان   ت ی خلاق   ش ی افزا   به   منجر   ها سازمان   در   ی مصنوع   هوش   ت ی قابل 

  ی گذار اشتراک   ن ی ا   و   دارد   دانش   ی گذار اشتراک   بر   ی مثبت تأثیر    ی مصنوع   هوش   که   داد   نشان   ( )   پژوهش 

  تی خلاق   و   ی مصنوع   هوش   ن ی ب   رابطه   دانش   ی گذار اشتراک   ن، ی همچن .  دهد ی م   ش ی افزا   را   ی سازمان   ت ی خلاق   خود   نوبه   به 

)   ق ی تحق   ج ی نتا .  د ی نما ی م   ت ی تقو   را   رابطه   ن ی ا   ز ی ن   ی سازمان   انسجام   و   کند ی م   ی گر ی انج ی م   را   ی سازمان 

  ت ی خلاق   ن، ی همچن .  دارد   وجود   ی قو   ی رابطه   ی سازمان   عملکرد   و   ی مصنوع   هوش   ی ها ت ی قابل   ن ی ب   که   داد   نشان (  

  کمک  ی سازمان  عملکرد  بر   ی مصنوع  هوش   ی اثرگذار  ت ی تقو   به   و   کند ی م  فا ی ا  رابطه   ن ی ا  در   ی مؤثر  ی انج ی م  نقش   ی سازمان 

  ، ی سازمان  ت ی خلاق   بر  ی معنادار تأثیر  ی مصنوع  هوش   ت ی قابل  که  داد   نشان ( )   پژوهش  ی ها افته ی . د ی نما ی م 

  کنند ی م   فا ی ا   روابط   ن ی ا   در   ی انج ی م   نقش   سبز   ی نوآور   و   ی سازمان   ت ی خلاق   ن، ی همچن .  دارد   دار ی پا   عملکرد   و   سبز   ی نوآور 

  ی ارتقا   ی برا   ی مصنوع   هوش   مؤثر   ق ی تلف   ت ی اهم   بر   ج ی نتا   ن ی ا .  دارد   گر ل ی تعد   نقش   ز ی ن   دانش   ی گذار اشتراک   فرهنگ   و 

  و   ی فکر   ت ی مالک   ارزش،   خلق   که   داد   نشان (  )   ق ی تحق   ج ی نتا .  دارند   د ی تأک  سازمان   ی ر ی پذ رقابت 

  که   دهد ی م   نشان   ج ی نتا   ن ی ا .  دارند   ی مصنوع   هوش   بر   ی مبتن   ی ها شرکت   عملکرد   ت ی موفق   بر   ی مثبت تأثیر    ی سازمان   ت ی خلاق 

  ی نوآور   ت ی ظرف   ش ی افزا   و   ها ی فناور   از   حفاظت   ان، ی مشتر   به   شتر ی ب   ارزش   ارائه   به   د ی با   ها، شرکت   ن ی ا   ت ی موفق   ش ی افزا   ی برا 

  ی معنادار   و   مثبت تأثیر    ی مصنوع   هوش   ی ها ت ی قابل   که   داد   نشان (  )   ق ی تحق   ج ی نتا .  شود   ژه ی و   توجه 

  ی انج ی م   نقش   ی ر ی گ م ی تصم   ند ی فرآ   ن، ی همچن .  دارند   ی سازمان   عملکرد   و   ی ر ی گ م ی تصم   ت ی ف ی ک  ، ی ر ی گ م ی تصم   سرعت   بر 

  ی مهم  نقش   ژه ی و به   ی ر ی گ م ی تصم   سرعت  و   کند ی م  فا ی ا   ی سازمان  عملکرد  و   ی مصنوع  هوش  ی ها ت ی قابل  ن ی ب   رابطه  در  ی جزئ 

  ی نوآور   شده، ی طراح   مدل   در   که   داد   نشان (  )   ق ی تحق   ج ی نتا .   دارد   سازمان   عملکرد   بهبود   در 

  ی گر ی انج ی م   نقش   ی ت ی ر ی مد   ی نوآور   بود،   ی مصنوع   هوش   از   استفاده   ق ی طر   از   ی جزئ   ی گر ی انج ی م   نقش   ی دارا   ی ند ی فرآ 

     شرکت   کارکنان   به   تواند ی م   چارچوب   ن ی ا .  بود   ی گر ی انج ی م   اثر   فاقد   ی اب ی بازار   ی نوآور   اما   داشت،   کامل 

  ق ی تحق   ج ی نتا .  کند   کمک   ی سازمان   عملکرد   ی ارتقا   ی برا   ی مصنوع   هوش   ق ی طر   از   ها ی نوآور   مؤثر   ی ر ی کارگ به   در 

  خلاقانه   رفتار   و   ی سازمان   م ی اقل   ن ی ب   رابطه   در   ی مهم   ی انج ی م   نقش   ی مصنوع   هوش   که   داد   نشان (  ) 

  دارند،  کارکنان  ت ی خلاق  بر  ی معنادار  و   مثبت تأثیر  دو   هر   ی مصنوع  هوش  و   ی سازمان  م ی اقل   ن، ی همچن .  کند ی م  فا ی ا  کارکنان 

  افتهی توسعه   ی ا ه ی گو   23  اس ی مق   که   داد   نشان (  )   ق ی تحق   ج ی نتا .  م ی رمستق ی غ   چه   و   م ی مستق   صورت به   چه 

  به   ز ی ن   ها یی توانا   ن ی ا .  کند ی م   ت ی تقو   را   سازمان   ی ا ی پو   ی ها یی توانا   ی معنادار   طور به   ، ی مصنوع   هوش   ت ی قابل   ی اب ی ارز   ی برا 

)   ق ی تحق   ج ی نتا .  شوند ی م  منجر  ی دولت  ی ها سازمان  عملکرد  بهبود   ت ی نها   در  و   ی سازمان  ت ی خلاق  ش ی افزا 

  یور بهره  و   دارد   سازمان   عملکرد   و   کارکنان   ی ور بهره   بر   ی معنادار   و   مثبت تأثیر    ی مصنوع   هوش   که   داد   نشان (  

  یمصنوع   هوش   ی ر ی کارگ به   با   که   است   آن   انگر ی ب   ج ی نتا   ن ی ا .  کند ی م   ء فا ی ا   رابطه   ن ی ا   در   ی جزئ   ی انج ی م   نقش   ز ی ن   کارکنان 

 .  د ی بخش   بهبود   ی ر ی چشمگ   طور به   تال ی ج ی د   عصر   در   را   سازمان   عملکرد   توان ی م   مولد،   ی کار   ط ی مح   ت ی تقو   و 

  یها سازمان   به   تواندی م   یسازمان   سطح   در   ی مصنوع   هوش   ی هاتی قابل   جادی ا   که  دهدی م   نشان   ق یتحق   ات ی ادب

 بخشند  بهبود   را   خود   عملکرد  و  رندی گ   کار به   را  ی مصنوع   هوش   یکاربردها   از  یا گسترده  ف ی ط  تا  کند  کمک   ی دولت 

 پراکنده   و  محدود   ی کاربردها  از  تا  دهد ی م   امکان   یها سازمان   به  یمصنوع   هوش   یهات یقابل (.  ) 

 و  ا یپو   یها ت یقابل (.  )   کنند  حرکت  عملکرد   یکل   بهبود   و  تال یجی د   تحول  سمت  به  و   روند  فراتر 
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 عامل  ک ی عنوان  به   ی مصنوع  هوش   ی هات ی قابل  و  دهند ی م   قرار تأثیر    تحت   را   عملکرد   م یرمستق ی غ  طور به   ی سازمان   ت ی خلاق 

 شی افزا   ق ی طر   از   ی مصنوع  هوش   یها ت یقابل   که   شودی م   استدلال  ن،ی بنابرا .  شود ی م   مطرح   یسازمان   ت یموفق   در   ید ی کل 

 رشد و  یی نوپا   به   توجه  با(. )   دارد  یسازمان  عملکرد بر  ی م ی رمستق یغ تأثیر    ت،ی خلاق و ای پو  یها ت یقابل 

 ی پژوهش   ضرورت  ک ی  به  یسازمان   عملکرد  مختلف  ابعاد   بر  آن  راتی تأث   قیدق   ی بررس   ، ی مصنوع  هوش  یها ی فناور   نده ی فزا 

 ی بان ی پشت   و  ندها، ی فرآ   ی خودکارساز  ها،داده  شرفته ی پ  ل ی تحل   چون   یی ها ت یقابل   با   ی مصنوع   هوش   ی ها ی فناور .  است   شده  لی تبد 

 همچنان  ن،ی ا   وجود   با .  دارند   یسازمان   ی ندهایفرآ   و   ساختارها   در  تحول  یبرا   ی ر ی چشمگ  ت یظرف   ده، یچ ی پ   ی های ری گ م ی تصم   از 

 ی دی کل  م ی مفاه   از   ی کی.  است   مطرح   ی سازمان   عملکرد   بر   ها ی فناور  نی ا   ی اثرگذار   یسازوکارها   درباره  ی ن یاد ی بن   یها پرسش 

 بهبود   و  یمصنوع   هوش   یهایفناور   از  استفاده   انی م   یاواسطه   ینقش   تواندی م   که  است   یسازمان   تیخلاق   نه،یزم   نی ا   در 

 ی ر ی پذانطباق   امکان   بلکه  شود،ی م   منجر   محصولات  و  خدمات  در  ینوآور   به  تنهانه  هاسازمان   در  تیخلاق .  کند   ءفای ا   عملکرد 

 موجود   یها پژوهش   حال، ن ی ع   در.  آورد ی م   فراهم  زی ن   را  نی نو   یها ی فناور   از  مؤثرتر   ی ر یگبهره  و   ی ط ی مح   راتیی تغ   با  شتر ی ب 

 خلأ  نی ا.  اند پرداخته   تی خلاق  نقش  گرفتن  درنظر  با  ی سازمان  عملکرد  و  یمصنوع   هوش  نی ب  رابطه  ی بررس   به  محدود  طوربه 

 دارند،  قرار   دانش   و  یفناور   با  تعامل  مقدم  خط   در   که   ، ی دانشگاه   ی هاکتابخانه  مانند   ی دانش  ینهادها   در   ژهی و به   ی پژوهش 

 یانج ی م  نقش   بر  دی تأک   با   ی سازمان   عملکرد   بر   ی مصنوع   هوش تأثیر    ی بررس   هدف  با  حاضر  پژوهش  رو، ن یا   از.  است   تر ملموس 

 .دهد  ارائه  ان ی بندانش   یها سازمان   در  ی وربهره ی ارتقا  یبرا  ن ینو  ی نش ی ب  تا  است شده انجام  یسازمان   تی خلاق 

 

پژوهش   ی ها ه ی فرض 
 .دارد یمعنادار و  مثبتتأثیر  یسازمان عملکرد بر یمصنوع هوش-1

 .دارد یمعنادار و  مثبتتأثیر  یسازمان تی خلاق بر یمصنوع هوش-2

 . دارد یمعنادار و  مثبت تأثیر  یسازمان عملکرد بر یسازمان تیخلاق-3

.دارد یسازمان عملکرد و یمصنوعهوش   نیب  رابطه  در یمعنادار یانجیم نقش یسازمان تیخلاق-4

 

 پژوهش   شناسی روش 
گیری از  همبستگی است که با بهره - ها، توصیفیپژوهش حاضر از نظر هدف، کاربردی و از لحاظ نحوه گرداوری داده 

پرداخته است.    سازمانی  خلاقیت   میانجی  نقش  با نقش سازمانی  عملکرد  مصنوعی و  هوش  رویکردی کمی، به بررسی رابطه بین

های دانشگاه تهران بودند. با توجه به محدودیت  جامعه آماری این پژوهش شامل مدیران، کارکنان اداری و رؤسای کتابخانه 

نفر در پژوهش مشارکت    158کار گرفته شد و تعداد  ها بهسرشماری برای گردآوری داده تعداد اعضای جامعه آماری، روش 

های استاندارد استفاده شد. برای سنجش هوش مصنوعی  نامهداشتند. در بخش کمی، برای سنجش متغیرهای پژوهش، از پرسش

  هوش   بر مبتنی گیری تصمیم  مصنوعی، هوش مدیریت)   بعد  پنج در  گویه 22 بر که مشتمل  ()نامه پرسشاز 

  دلیل   . به استفاده شداست،  (مصنوعی  هوش   هایمهارت   مصنوعی،  هوش   به   تمایل   مصنوعی،  هوش  های   زیرساخت  مصنوعی،

گیری عملکرد سازمانی، از  شد. برای اندازه   انتخاب   مصنوعی  هوش  مختلف  ابعاد  مناسب  پوشش  و  اختصار  مفهومی،  جامعیت

گویه   10  با()نامه  پرسشگویه و برای ارزیابی خلاقیت سازمانی از    10با   نامه پرسش

تمامی شد.  گرفته  ابزارهای  قرار  تحلیل  مبنای  شده گردآوری نامه  پرسش  158  بهره   طیف  از  استفاده   با  سنجش  گرفتند. 

  واگرا   و  همگرا  روایی  بررسی  طریق  از  ابزارها  روایی.  بودند  شده   طراحی(  موافقم  کاملاً  تا  مخالفم  کاملاً  از)   لیکرت  ایدرجهپنج

 . گردید تأیید
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نامهمتغیرهای پرسش .1 جدول
 

منبعآلفای کرونباخ تعداد سوالات  متغیر

( چن و همکاران ) هوش مصنوعی 

() خالیک عملکرد سازمانی 

() همکاران و  دورابجی خلاقیت سازمانی

 

بهره گرفته شد. سازی معادلات ساختاری های تحقیق، از روش مدل برای تحلیل مدل مفهومی و آزمون فرضیه 

نرم  راستا،  این  شناخته به افزاردر  ابزارهای  جمله  از  که  شد  گرفته  مدلکار  تحلیل  در  پرکاربرد  و  های شده 

های پیچیده، افزار به دلیل قابلیت آن در پردازش و تحلیل مدل رود. انتخاب این نرمشمار می به ساختاری با متغیرهای پنهان  

توان به می های غیرنرمال، صورت گرفته است. از جمله مزایای ویژه در شرایطی با حجم نمونه محدود و دادهبه 

 توانایی آن در ارزیابی همزمان روابط میان متغیرهای آشکار و پنهان و ارائه نتایج دقیق و قابل اطمینان اشاره کرد. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

مدل مفهومی پژوهش  .1شکل 

 
 پژوهش   های یافته 

  میان   از .  اند داشته   مشارکت   حاضر   پژوهش   در   نفر   158  تعداد   ، 2  جدول   در   شده ارائه   توصیفی   آمار   از   حاصل   های یافته براساس  

  سنی   گروه   به   مربوط   فراوانی   بیشترین   سنی،   توزیع   نظر   از .  دادند می   تشکیل   مردان   را   درصد   35  و   زنان   را   درصد   65  دهندگان، پاسخ 

  دارای   کنندگان مشارکت   تعداد   بیشترین   تحصیلات،   سطح   خصوص   در .  شد می   شامل   را   نمونه   کل   از   درصد   47  که   بود   سال   50  تا   40

  تفصیلی   اطلاعات .  بودند   سال   20  تا   10  بین   کاری   سابقه   دارای   افراد   از   درصد   51  همچنین (.  درصد   58)   بودند   ارشد   کارشناسی   مدرک 

 . است   شده   ارائه   2جدول    در   کنندگان شرکت   شناختی جمعیت   مشخصات   به   مربوط 

 خلاقیت سازمانی 

Organizational creativity 

گیری مبتنی بر هوش مصنوعی تصمیم   

Artificial intelligence- based decision 
making 

 مدیریت هوش مصنوعی

Artificial intelligence management 
ar 

 عملکرد سازمانی 

Organizational 
performance  

 هوش مصنوعی

Artificial intelligence 

های هوش مصنوعی مهارت  

 Artificial intelligence skills  
 

های هوش مصنوعی زیرساخت  

Artificial intelligence infrastructure  

 تمایل به هوش مصنوعی 

The tendency to be Artificial intelligence  
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شناختی . اطلاعات جمعیت 2جدول  
 

 درصد فراوانی  فراوانی  شناختی جمعیت های  ویژگی 

مرد جنسیت 

 زن 

رده سنی 

به بالا   

سطح تحصیلات 
کارشناسی 

کارشناسی ارشد 

دکتری 

 سابقه کاری 

 حیطه تخصصی 
علوم انسانی 

علوم پایه 

های علمی سایر حوزه 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

استاندارد   مسیر   ضرایب   و   عاملی   بارهای   مقادیر   نمودار   . 2شکل  
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پردازد و میزان تأثیر متغیرهای  با عنوان »نمودار ضرایب مسیر«، به تحلیل روابط میان متغیرهای پژوهش می     2شکل  

دهنده شدت و جهت  + قرار دارند و نشان 1تا    - 1ای بین  دهد. ضرایب مسیر در بازهمستقل بر متغیر وابسته را نمایش می 

بوده که   0/ 4ها بالاتر از شود، تمامی مقادیر بار عاملی گویه طور که در نمودار مشاهده می رابطه میان متغیرها هستند. همان 

ها با متغیرهای مکنون است. نتایج آزمون آماره  گیری و مناسب بودن همبستگی گویه این امر حاکی از کفایت مدل اندازه 

توان  آن، می براساس است که   دست آمدهبه  1/ 96ها بالاتر از  دهد که تمامی مقادیر این شاخص برای گویه نیز نشان می   

درصد معنادار هستند. افزون بر این، هرچه مقدار   95های نهفته در سطح اطمینان  ها و سازهتأیید کرد که روابط بین گویه 

 تر متغیر مستقل بر متغیر وابسته دارد. تر باشد، نشان از تأثیر قوی تر و بزرگ ضریب مسیر مثبت 

 
های روایی و پایایی متغیرهای پژوهش بررسی شاخص   . 3جدول  

 

 ها گویه  سازه  متغیرهای 
 پایایی ترکیبی  آلفای کرونباخ  بارهای عاملی 

هوش مصنوعی 

مدیریت هوش مصنوعی 
  

گیری مبتنی بر هوش مصنوعی تصمیم 
  

های هوش مصنوعی زیرساخت 
  

مهارت های هوش مصنوعی 
  

مصنوعی تمایل به هوش  
  

خلاقیت سازمانی خلاقیت سازمانی 
  

عملکرد سازمانی عملکرد سازمانی 

 
  

 
  که   دهدمی  نشان  پنهان  متغیرهای  برای  شده استخراج  واریانس  میزان  بررسی  ،(3)  جدول  در  شده ارائه   هایداده   با  مطابق

  روایی  از  گیریاندازه   ابزارهای  برخورداری  یدهنده نشان  امر  این.  هستند  5/0  از  بیش  مقدارهایی  دارای  متغیرها  این  تمامی

  و   کرونباخ  آلفای  ضرایب  به  مربوط  نتایج  همچنین،.  است  شده استخراج  واریانس  میانگین  شاخص  مبنای  بر  مناسب  همگرای

  اساس،  این  بر.  هستند  هاشاخص   این   در  7/0  از  بالاتر   مقادیری  دارای   پنهان  متغیرهای  تمامی  که  است   آن  بیانگر  مرکب  پایایی

 . دارند قرار مطلوبی سطح در پایایی نظر از مورداستفاده  ابزارهای که گرفت  نتیجه توانمی
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لارکر – . آزمون فورنل 4جدول  

  لارکر - فورنل معیار   متغیرها 

 مدیریت هوش مصنوعی 

 گیری مبتنی بر هوش مصنوعی تصمیم 
 

 های هوش مصنوعی زیرساخت 
  

 مهارت های هوش مصنوعی 
   

 تمایل به هوش مصنوعی 
   

 سازمانی خلاقیت  
   

 عملکرد سازمانی 
   

   متغیرهای  از  یک  هر  به  مربوط   شده استخراج  واریانس  میانگین   جذر  مقدار   ، (4)  جدول   در  شده ارائه   نتایج   پایه   بر

  از گیریاندازه   مدل که  است  آن  از حاکی یافته این . است بیشتر پنهان  متغیرهای سایر با  هاآن همبستگی  میزان بیشترین از  پنهان

 . گیردمی قرار تأیید  مورد لارکر و  فورنل معیاربراساس  روایی  این  و است  برخوردار  واگرا روایی

 
. نتایج برازش مدل کلی 5جدول  

 
دست آمده مقدار به   نام آزمون  توضیحات آزمون  مقادیر قابل قبول 

های استقلال ارزیابی آزمون 

توان دوم خطای تقریب ریشه میانگین  

 <
یافته شاخص برازندگی تعدیل 

 <
دو معیار فاصله اقلیدسی 

 <
فاصله ژئودزیکی 

 

  قرار   قبول   قابل   محدوده   در   مدل   برازندگی   های شاخص   از   شاخص   سه   کم دست   که   صورتی   در   ، ( 5)   جدول   های یافته براساس  

  مفهومی   مدل   که   داشت   اظهار   توان می   معیار،   این   به   توجه   با .  است   مناسبی   برازندگی   دارای   مدل   که   کرد   استنباط   توان می   گیرند، 

. دارند   انطباق   شده گردآوری   های داده   با   درستی به   نتایج   و   بوده   برخوردار   قبولی   قابل   برازش   از   پژوهش 
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ها خلاصه نتایج فرضیه .  6جدول  
 

 نتیجه آماره  ضریب مسیر  فرضیه 

 تأیید  سازمانی   عملکرد   →   سازمانی   خلاقیت   → هوش مصنوعی  

 اثر مستقیم 

 اثر غیرمستقیم 

 اثر کل 

 تأیید  سازمانی   عملکرد   → خلاقیت سازمانی  

 تأیید  سازمانی   خلاقیت   → هوش مصنوعی  

 تأیید  سازمانی   عملکرد   → هوش مصنوعی  

 

 ارتباط   در  سازمانی   خلاقیت   ای واسطه   نقش  بنابراین، است،   بیشتر  1/ 96  از مقدار   که   دهد می   نشان  تحلیل  نتایج

در شودمی   تأیید   درصد   95  اطمینان   سطح  با   سازمانی   عملکرد   و  مصنوعی   هوش   بین   به   ادامه،   . 

مقدار   کهصورتی   در   شده،شناخته   معیارهای  طبق.  گردید   محاسبهشاخص   ای،واسطه   اثر   اندازه  و  شدت  سنجش  منظور

 باشد، درصد  80  از  بیشتر   مقدار  این  اگر  کهحالی در .  است   ایواسطه  اثر   وجود عدم   معنای  به  باشد،  درصد  20از    کمتر 

 دهنده نشان  که   است   0/ 891  با   برابر مقدار   شده، انجام   محاسبات براساس  .  شود می   گرفته   نظر   در   کامل   گری واسطه

 خلاقیت  که   دهدمی   نشانساختاری   معادلات   مدل  از  استفاده  با  هاداده  تحلیلباشد.  می   کامل   ایواسطه   اثر  وجود

 سطح  با  فرضیه  این   بنابرایندارد   سازمانی   عملکرد  بر   معناداری   تأثیر   سازمانی 

براساس . دارد  وجود  مستقیم  ایرابطه  متغیر  دو  این  بین  مثبت،  همبستگی ضریب به توجه  با. شود می   تأیید  درصد    اطمینان

 0/ 691  اندازه  به   سازمانی   عملکرد  سازمانی،   خلاقیت  در   واحد   یک   افزایش   با   که   گرفت   نتیجه   توان می   ، مسیر   ضریب 

 تأثیر  مصنوعی  هوش   که  دهدمی   نشانساختاری   معادلات  مدل  نتایج  همچنین  یابد می   افزایش  استاندارد  انحراف

 اطمینان  سطح   در   نیز   فرضیه   این   براینبنا  دارد  سازمانی   عملکرد  بر   معناداری 

 ضریب  مقداربراساس  .  دارند   مستقیم  ارتباطی  متغیر   دو  این   که   دهد می   نشان   مثبت  همبستگی  ضریب .  شود می   تأیید  درصد  95

 انحراف   0/ 704  میزان   به  سازمان  عملکرد  مصنوعی،  هوش  در  واحد  یک  افزایش  با  که  گرفت  نتیجه  توانمی   مسیر 

  دارد  سازمانی  خلاقیت  بر  معناداری  تأثیر   مصنوعی  هوش   که  دهدمی   نشان  ها تحلیل   نهایت،   یابد. درمی   افزایش   استاندارد

 مسیر  ضریب براساس  . شود می   تأیید  درصد  95  اطمینان  سطح   در  نیز   فرضیه  این (.  ) 

.یابد می   افزایش   استاندارد  انحراف   0/ 758  میزان  به سازمانی   خلاقیت  میزان   مصنوعی،  هوش   در  واحد یک  افزایش   با  ،( ) 

 

   گیری نتیجه و    بحث 
  ی انجیم  نقش   گرفتن  درنظر  با  ،یسازمان  عملکرد  بهبود  بر   ی مصنوع  هوش  ی های فناور  اثر  یبررس  هدف   با  حاضر  پژوهش 



   76-59(: 2)17 ،طالعات کتابداری و علم اطلاعاتم

71 

  ی سازمان  یساختارها  و  ندهایفرآ  در  یمصنوع  هوش  یفناور  که  ییهای دگرگون  به  توجه  با.  شد  انجام  هاسازمان  در  تیخلاق

 یاژه یو  تیاهم  دهد،  ءارتقا   را  عملکرد  تواندیم  یفناور  نیا  هاآن   قیطر  از  که  ییسازوکارها  ییشناسا  است،  آورده   وجودبه 

  ی آمار  جامعه.  است  پرداخته  رابطه  نیا  در  یانجیم  یریمتغ  عنوانبه   ت یخلاق  نقش   لیتحل   به  مطالعه  ن یا  راستا،  ن یهم  در.  دارد

  بهبود  بر  یمصنوع  هوش  ریتأث  نحوه   ن ییتب  آن،  هدف   و  بوده   تهران   دانشگاه   ی هاکتابخانه   مسئولان   و  کارکنان  ران،یمد  شامل

  ج ینتا.  است  بوده   کشور  یاطلاعات  خدمات  و  یعال  آموزش  یدیکل  ارکان  از  یکی  در  تیخلاق  یارتقا  قیطر  از  یسازمان  عملکرد

  تی اهم  بر  و   رساند  ی اری  خلاقانه   کردیرو  با   فناورانه   ییهابرنامه   ن یتدو  در  گذاراناستیس  و   رانیمد  به   تواندیم  پژوهش   نیا

 . کند دیتأک   یفناور اثربخش یریکارگبه  در ت یخلاق توسعه

 همراه  یسازمان  عملکرد  معنادار  یارتقا  با  تهران  دانشگاه   یهاکتابخانه   در  یمصنوع  هوش  یریکارگبه   که   داد  نشان  هاافتهی

  از   که   ییهاسازمان  دهندی م  نشان   که   دارد   ی همخوان(  )   پژوهش   رینظ  یمطالعات  با   جهینت  ن یا.  است  بوده 

  ن، یهمچن.  ابندییم  بهبود  یاثربخش  و   یکارآمد  ،یوربهره   همچون   یعملکرد  ی هاشاخص  در  برند، یم  بهره   نوآورانه  ی هایفناور

 ی سازنه یبه  با   یمصنوع  هوش   ی های فناور  دارند   د یتأک   که   است   راستاهم   ()  ق یتحق  جینتا  با   ها افته ی  نیا

  یهات یفعال  بر  کارکنان  تمرکز  نهیزم  و   داده   شیافزا  را  فی وظا  انجام   سرعت  توانند یم  ،یری گمیتصم  دقت  شیافزا  و   ندهایفرآ

  هوشمند  یهاتمیالگور  از استفاده   که کندیم د ییتأ زین  () پژوهش  گر،ید  ی سو از . آورند  فراهم را ترخلاقانه 

  نیی تب.  شودیم  آن  یکل  عملکرد  بهبود   و  سازمان  یچابک  شیافزا  ،یریگمیتصم  سرعت  و  دقت  شیافزا  به  منجر  ها،داده   لیتحل  در

 ساختن   فراهم  با  روزمره،  فیوظا  انجام  در  عیتسر  و  لی تسه   بر  علاوه   ،یمصنوع  هوش  یفناور   که   دهدیم  نشان  هاافته ی  نیا

  و یتکرار  فیوظا  کاهش   با   هایفناور  نیا.  است  کرده  فایا  عملکرد  بهبود   در  یمضاعف  نقش  نو،   یهاده یا  خلق  یبرا  ییبسترها

  و   خلاقانه  ،یلیتحل  یها تیفعال  بر  را  خود  تمرکز  و  یانرژ تا  اندداده   امکان  کارکنان  به   ،یفرد  شهود  بر  یمبتن  یهایریگمیتصم

  تواند ینم  یی تنها  به   یمصنوع   هوش   یریکارگبه   رایز  دارد؛  ی مؤثر  ی اواسطه   نقش   ت یخلاق  منظر،  ن یا  از   کنند  متمرکز  افزاارزش

  افته ی  ن یا.  شود  خدمات  ارائه  در  ی نوآور و مسئله   حل  تفکر،  وه یش  در   رییتغ به   منجر  همزمان کهآن   مگر  دهد،   ء ارتقا  را  عملکرد

  کنار   در  خلاقانه  یهات یظرف  یارتقا  و  نرم   یهامهارت   توسعه  کارکنان،  یتوانمندساز  بر  یمبتن  ییهااست یس  یطراح  ت یاهم  بر

  ی فناور  یاثربخش  تحقق  شرط   مثابهبه   بلکه   امد،یپ   عنوانبه   فقطنه   تی خلاق  نقش  ن،یبنابرا.  کندی م  دیتأک   فناورانه  یگذارهیسرما

 .است ریتفس  قابل محوریی دانا یهاط یمح در

  پژوهش   با  جهینت   ن یا.  دارد  یسازمان  عملکرد  با   یمعنادار   و  مثبت  رابطه  یسازمان  تیخلاق   که  داد   نشان   هاافته ی  نیهمچن

  ریتأث  تواندیم  نینو  یهای فناور  یهات یظرف  از  خلاقانه  یریگبهره   کنندی م  دیتأک   که  دارد  مطابقت(  )

  مؤثر   کاربرد  یبرا  نوظهور  یهاحوزه   بود  خواهند   قادر  هاسازمان  ،یطیشرا  نیچن   در.  باشد  داشته  یسازمان  عملکرد  بر  یریچشمگ

  ت یفیک   بهبود   موجب تنهانه   ت یخلاق.  دهند  ارائه  نوآورانه  ییهاحلراه   ده، یچیپ  مسائل  ی برا  و  کرده   ییشناسا  را   یمصنوع  هوش

  یرقابت  تیمز  فناورانه،   ی های توانمند  با   ب یترک   در   بلکه  شود،ی م  یطیمح  راتییتغ  با  سازمان  یریپذانطباق  شیافزا  و   خدمات

  عنوان به   بلکه   ،یفرد  یژگیو  کی  صرفاً  نه   ت، یخلاق  که   دهدیم  نشان   مطالعه   ن یا  جینتا.  آوردیم  ارمغان  به   سازمان  یبرا  یداریپا

  ییگوپاسخ  به   از ین  که  ، یدانشگاه  ی هاکتابخانه   یفضا  در.  کندیم  ء فا یا  عملکرد  ی ارتقا  در  یمؤثر  نقش   یسازمان  ت یقابل  کی

  تواندیم  خلاقانه  و  نو  یراهکارها  ارائه  در  کارکنان  ییتوانا   دارد،  وجود  پژوهشگران  و  انی دانشجو  یاطلاعات  ریمتغ  یازهاین   به

  از   یسازمان  تیخلاق  ن،یهمچن  کند  جادیا  یوربهره   شی افزا  و   کاربران  ت یرضا  ی ارتقا  خدمات،  ت یفیک   بهبود   در   یدیکل  تیمز

 یکل   عملکرد  خدمات،  ارائه  وه یش  در  ی نوآور  یبرا  نهیزم  جادیا  و  فناورانه   راتییتغ  با  مواجهه  در  یریپذانعطاف   شیافزا  قیطر

  ت یاهم  شود،یم  گرفته  کاربه   یمصنوع  هوش  که  ییهاط یمح  در  ژه یوبه   امر  نیا.  دهدیم  ارتقا   یبالاتر  سطح  به  را  سازمان

  ینیبازآفر  و   نینو  یکاربردها   یطراح  ها،داده   خلاقانه   ری تفس  ازمند ین  های فناور  ن یا  از   اثربخش  استفاده   را یز  ابد؛ییم  دوچندان 
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  مکمل   فقطنه   تیخلاق  که  گرفت  جهینت  توانیم  اساس،  ن یا  بر.  است  فناورانه  دی جد  یهاتی قابل   با  متناسب  یکار  یندهایفرآ

 . است یسازمان عملکرد بهبود  ریمس در  آن ی هاتیظرف یسازفعال عامل بلکه ،یفناور

  یهاکتابخانه   کارکنان  یسازمان  تی خلاق  بر  یمعنادار  و   مثبت   ریتأث   یمصنوع  هوش  که  داد  نشان  هایبررس  ن،یا  بر  علاوه 

  ی ابزارها  دهند یم  نشان  که   است  سازگار(  )  پژوهش   جینتا  با   افته ی  نی ا.  دارند  تهران  دانشگاه 

  د، یجد  ی هاتیظرف  جاد یا  و   یکار  ی ندهایفرآ  لیتسه  بامولد   یمصنوع  هوش  و  بزرگ  یزبان  ی هامدل  ژه یوبه یمصنوع  هوش

  است  معتقد که است هماهنگ( ) یهادگاه ید با  جینتا  نیا ن یهمچن. دهندیم  ء ارتقا کارکنان انیم در را تیخلاق

  رات ییتغ  جادیا  و   د،یجد  یمفهوم  یفضاها  در  جستجو  نو،   یهاوه ی ش  به  آشنا   میمفاه  بیترک   قیطر  از   تواندیم  یمصنوع  هوش

  ن یا  اما  است،   یانسان  قضاوت  ازمند ین  همچنان  هاده یا  نی ا  یفیک   یابیارز  گرچه.  کند  لیتسه  را  ع یبد  یهاده یا  د یتول  خلاقانه،

  شرفتهیپ   لیتحل  که  دارد دیتأک   زین  ()  مطالعه  نیهمچن.  آوردی م  فراهم  را  هاآن  خلق   یبرا لازم  یهانه یزم  یفناور

  با   و  کرده   کمک  نو   یهاده ی ا  افتنی  در  کارکنان  به  تواندیم  یمصنوع  هوش  توسط  پنهان   یالگوها  ییشناسا  و  هاداده 

 ی سازه ی شب  با   نیهمچن  یفناور  ن یا.  دهد  قرار  آنان   اریاخت  در   خلاقانه  یهات یفعال  ی برا  یشتریب   زمان  ،یتکرار  امور  یخودکارساز

  مجموع،  در.  کندیم  فراهم   را  ترن ییپا  سکیر  با   د یجد  ی هاده ی ا  آزمون  امکان  بازار،   حاتی ترج  ل یتحل  و   مختلف  یوهایسنار

  در   تیخلاق  شیافزا  به   تواند یم  تنها نه   ، یمصنوع  هوش  یهای فناور  از   هدفمند   یریگبهره   که   دهد یم  نشان   پژوهش   ن یا  جینتا

  یآموزش  ی نهادها  در  ژه یوبه   امر  ن یا.  ابدیی م  بهبود  یمعنادار  طوربه   زین  یسازمان  عملکرد  ر،ی مس  ن یا  از  بلکه   نجامد، یب  هاسازمان

  نوآورانه   و  داریپا  توسعه  ریمس  در  تواند ی م  و  است  برخوردار  یمضاعف  ت یاهم  از  ،یدانشگاه  یهاکتابخانه   مانند  یاطلاعات  و

 .کند ءفایا ی دیکل نقش هاسازمان

  هوش   یهایفناور  از   یریگبهره   ،یدانشگاه  ی هاکتابخانه  ژه یوبه   هاسازمان  شودیم  شنهادی پ  پژوهش،  ن یا  ج ینتا  به   توجه  با

  عملکرد   و  تیخلاق  زمانهم   یارتقا  یبرا   یابزار  عنوانبه  را  آن   و  کنند  دنبال  هدفمند  و  یراهبرد  چارچوب  در  را  یمصنوع

  داده،  ل یتحل  هوشمند   یهاسامانه   ر ینظ  فناورانه،   ی هارساختیز  توسعه  در   یگذارهیسرما  راستا،  ن یا  در .  رندیگ  نظر  در  یسازمان

  خلاقانه   و  تالیجید  یها مهارت   یارتقا  نیهمچن.  است  ریانکارناپذ  یضرورت  ،یخودکارساز یابزارها  و  شرفتهی پ  یزبان  یهامدل

  جاد یا.  باشد  هایفناور  نیا  از   اثربخش  یبرداربهره   سازنهیزم  تواند ی م  ،یارشتهن یب   و  یتخصص  یهاآموزش  قیطر  از  کارکنان

  استقرار   و   فناورانه   ی ندهایفرآ  در  کارکنان  مشارکت  ق یتشو  ،یپردازده یا  بر  تمرکز  با  ، ینوآور  یحام  یسازمان  فرهنگ

  ن، یا  بر  افزون.  بود  خواهد  یسازمان  ت یخلاق  تیتقو  جهت  در  مهم  یگام  نو،  یشنهادهایپ  یاجرا   و  ییشناسا  یبرا  ییسازوکارها

 یسازمان  یهاداده   در  پنهان  یالگوها  ییشناسا  و  عملکرد  مستمر  شیپا  یبرا  یمصنوع  هوش  از  هاسازمان  شودیم  هی توص

  کرد یرو  با  یشیآزما  یهاپروژه   یاجرا.  شود  فراهم  نوآورانه   ی راهکارها  یطراح  و   ندها یفرآ   یسازنه یبه  امکان  تا  رندیگبهره 

  در .  کند  کمک  فناورانه  گذار   ند یفرآ  لیتسه  به   تواندیم  زین  کلان  یهای گذاراست یس  در  هاآن   جینتا  از  یریگبهره   و  سکیرکم

 یطراح در  یدیکل  عامل  دانش،   تیریمد  و اطلاعات  علوم  ،یفناور  متخصصان   انیم  یارشته ان یم  یهای همکار  تی تقو  ت، ینها

 . بود خواهد  یاطلاعات و یآموزش ینهادها  در یمصنوع هوش از  خلاقانه استفاده   یبرا  نینو  یراهکارها

 

 منافع   تعارض 
 . است   نشده   گزارش   گان نویسند   سوی   از   منافع   تعارض   گونه هیچ 
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