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Abstract 

Background and Objectives: Information literacy skills in the electronic environment are one of the 

essential skills. Without these skills, students cannot be sufficiently successful in their scientific and 

research affairs. Therefore, graduate students do not access electronic information sources due to their 

weaknesses in information search. The aim of this study was to assess the information literacy of 

graduate students in electronic environment in Shahid Chamran University of Ahvaz.  

Methodology: This research is an applied study in terms of its purpose, and in terms of method, it is mixed 

research. The simultaneous mixed method is used to examine a variable quantitatively and qualitatively 

at the same time, and at the end of the work, the results of the quantitative and qualitative parts are 

combined and will answer the research questions.  In the qualitative part of the research, the case study 

method has been used. Thematic analysis is a method to recognize, analyze and report patterns in 

qualitative data. In this section, the participants included 3 faculty members of Knowledge and 

Information Science and 5 library managers who participated in the research in the form of focus groups. 

The focus group method is one of the most common methods of data collection in qualitative research, 

which is used to collect information and investigate the problem. In this research, a focus group was 

used to identify the challenges of conducting appropriate searches in electronic collections by graduate 

students.  Quantitative part of the research was a descriptive-survey study. The statistical population in 

a small part includes 4443 graduate students of Shahid Chamran University, of which 354 people have 

been selected by the stratified sampling method. The data collection tool in this section was using a 

standard questionnaire (B-TILED) designed by Beile (2005). By localizing this questionnaire, this 

version contains 32 questions with a five-point Likert scale (from very little to very much). This 

questionnaire consists of demographic sections, knowledge of library services, search strategy, 

knowledge of using electronic resources, evaluation of information literacy, citation, ethical 

considerations and copyright. Cronbach's alpha coefficient was used to measure the reliability of the 

questionnaire. The results of Cronbach's alpha coefficient showed that the questionnaire and its 

components have acceptable reliability (0.94). 

Findings: The results show that the graduate students of Shahid Chamran University of Ahvaz have a 

relatively good information literacy in the electronic environment. The significance level obtained in 

the section of knowledge status of library services is 0.001, which is less than the significance level of 
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0.05. In fact, this part of the results shows that the average value of the knowledge of library services 

among graduate students of Shahid Chamran University is less than the standard number and the 

knowledge of library services in the electronic environment is not at an optimal level. Also, the 

significance value for the elements of search strategy, knowledge of electronic resources, ethical 

considerations and copyright is 0.001, which is less than the significance level of 0.05. This part of the 

results shows that the graduate students of Shahid Chamran University of Ahvaz have a desirable 

situation in the electronic environment in terms of search strategy ability, knowledge of electronic 

resources, ethical considerations and copyright. A significant value for citation status equal to 0.202 has 

been obtained and this value is higher than the significance level of 0.05. This means that the difference 

between the standard number and the average obtained is not significant and it is not possible to judge 

whether the citation situation is desirable or undesirable among students. This numerical difference 

between the standard number and the obtained average can be affected by chance or the introduction of 

disturbing variables. The results of the data analysis indicated that there is no significant difference in 

the information literacy status of graduate students of Shahid Chamran University in the electronic 

environment according to gender. The analysis conducted on the information literacy status of graduate 

students of Shahid Chamran University of Ahvaz in the electronic environment according to the 

educational level shows that there is a significant difference between the two groups. So that doctoral 

graduate students have a better situation than master's students regarding information literacy in the 

electronic environment. Qualitative data analysis led to the identification of 40 basic themes and 4 

organizational themes related to challenges (including information, skills, organization, software and 

hardware challenges) and thematic analysis led to the identification of 27 basic themes and 3 

organizational themes. These organizing themes include knowledge enhancement, skills enhancement, 

and systems updating mechanisms for better search by graduate students when properly searching 

electronic collections.  

Discussion: Although the information literacy situation of graduate students of Shahid Chamran 

University of Ahvaz in the electronic environment is favorable, but the challenges identified in this 

study affect the information literacy of students in the electronic environment. To overcome these 

challenges, libraries can enhance students' information literacy through knowledge and skills 

development. 
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 فصلنامه 

 1404 پاییز ،3 شماره ،17 سال اطلاعات.  علم  و یکتابدار  مطالعات 

 

    پژوهشی مقاله 

 

: مطالعه  ی ک ی الکترون   ط ی در مح   ی ل ی تکم   لات ی تحص   ان ی دانشجو   ی سواد اطلاعات   ت ی وضع   ی بررس 

 چمران اهواز   د ی دانشگاه شه   ی مورد 

 

  3 عسکریاللهحجت  ، 2بر خاصهعلی اک ،  *1مرز سهیلیفرا
 

 هران، ایران ، تنور امیدانشگاه پ ی گروه علم اطلاعات و دانش شناس اریدانش  .1

 هران، ایران ، تنور امیدانشگاه پ ی گروه علم اطلاعات و دانش شناس اریدانش  .2

 هران، ایران ، تنور امیدانشگاه پ یگروه علم اطلاعات و دانش شناس، ارشد  یکارشناس .3
 

 مقاله اطلاعات

 1403/ 10/ 09 پذیرش:  تاریخ 12/11/1402 دریافت: تاریخ

 چکیده
چمران اهواز انجام    دی دانشگاه شه  یکی الکترون  طیدر مح   یل ی تکم  لاتیتحص  انیدانشجو   ی پژوهش حاضر با هدف سنجش سواد اطلاعات  :هدف

 شد. 

روش  پیمایشی و بخش کیفی به  – از نوع مطالعات توصیفی پژوهش  کمّی . بخش انجام شد یخته روش آم  با پژوهش این   شناسی:روش

که تعداد    بود   شامل دانشجویان تحصیلات تکمیلی دانشگاه شهید چمران   کمّی جامعه آماری در بخش  .  شد انجام    مطالعه موردی 

دانشگاه  های  کتابخانه مدیران    و   اتید از اس   نفر   8ای نسبتی انتخاب شدند. در بخش کیفی نمونه آماری شامل  نفر به روش طبقه   354

های کانونی گردآوری  از طریق پرسشنامه و در بخش کیفی در قالب گروه   کمّی های پژوهش در بخش  داده   . د بو شهید چمران اهواز  

 . ند های کیفی به روش تحلیل مضمون تحلیل شد و داده   SPSS  با کمک نرم افزار   کمّی های  داده شد.  

  ی از سواد اطلاعات   ی ک ی الکترون   ط ی چمران اهواز در مح   د ی دانشگاه شه   ی ل ی تکم   لات ی تحص   ان ی دانشجو ها نشان داد  تحلیل داده   :  ها:یافته 

  مضمون سازمان دهنده در خصوص   4مضمون پایه و    40  اسایی ن ش در بخش کیفی منجر به   ها داده تحلیل  ند.  برخوردار   ی مناسب  نسبتا  

  27تحلیل مضمون منجر به شناسایی  و  (  ی و سخت افزار   ی افزار   نرم ی و  سازمانده ی،  مهارت ی،  اطلاعات های  شامل چالش )   ها چالش 

  ( ها رسانی سیستم انش افزایی، مهارت افزایی و بروز د )شامل    هایی و کار   ساز   مضمون سازمان دهنده در خصوص   3مضمون پایه و  

 .شد   ی ک ی های الکترون مناسب در مجموعه   ی هنگام جستجو   ی ل ی تکم   لات ی تحص   ان ی دانشجو برای جستجوی بهتر  

،  است  مطلوب  ی کیالکترون  ط یمح  در   اهواز  چمران  دی شه  دانشگاه  ی لیتکم  لاتی تحص  انیدانشجو   یاطلاعات  سواد  ت یوضعگرچه    گیری: تیجه ن

  غلبه  یبرا  .دهدیم قرار  ریتأث تحت را یکی الکترون طی مح  در انیدانشجو  ی اطلاعات سواد ،حاضر  در پژوهش شده  ییشناسا یهاچالش لکن

     . دهند ارتقای را انیدانشجو  یاطلاعات سواد ،ییافزا مهارت و ییافزا دانش قی طر از  توانندیم ها کتابخانه هاچالش نیا بر

 چمران اهواز.  د یدانشگاه شه ،یدانشگاه یها کتابخانه ،یک یالکترون طیمح راهبرد جستجو، رفتار اطلاعاتی،  ،یاطلاعات  سواد ها:کلیدواژه 

 مسئول  نویسنده *

 fsohieli@gmail.com ایمیل:

  مقاله: این به استناد

 طیدر مح  یلیتکم  لاتیتحص  انیدانشجو  یسواد اطلاعات  تی وضع  یبررس(.  1404)  اللهصه، علی اکبر، عسکری، حجتسهیلی، فرامرز، خا 
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 مسئله   بیان   و   مقدمه 

های تعاملی و تبادلی را دگرگون کرده و داشتن اطلاعات و نحوه  های ارتباطی جدید در جهان شیوه رشد فناوری و ظهور راه 

های اجتماعی باعث ظهور اینترنت و شبکه بر همین اساس،  به کارگیری آن را به عنوان یک مزیت راهبردی عنوان کرده است.  

گردش اطلاعات به صورت گسترده شده است به طوری که مرزهای دانش را گسترش داده و باعث شده است که محدودیت  

 یر ی ادگ ی و ی برخط مجاز   ی ر یادگ ی، ی مجاز   ی ر ی ادگ ی   و   آموزش .  بد زمانی و مکانی در دستیابی به اطلاعات به شدت کاهش یا 

 ,Khalili  اند به وجود آمده های آموزشی  های یادگیری الکترونیکی در سیستم ، مفاهیمی هستند که با ظهور محیط بر وب   ی مبتن 

Hedayati, Rasoulzadeh Aghdam and Sheibani, 2017) .) 

تر به صورت دیجیتالی در آمده  در حوزه فعالیت دانشگاهی در حال حاضر بیشتر منابع اطلاعاتی برای دسترسی بهتر و آسان 

ها در که این مهارت   باشند های خاصی  و این تحول باعث شده است تا کاربران برای استفاده از این منابع نیازمند کسب مهارت 

های  به دلیل توسعه و رشد روز افزون محیط  ، (. در محیط دانشگاهی Gonzales, 2014قالب سواد اطلاعاتی گنجانده شده است ) 

تا  (.  Zhao, 2019های مربوط به سواد اطلاعاتی اهمیت فراوانی پیدا کرده است ) مهارت   برخورداری از   ، اطلاعاتی و الکترونیکی 

 American Library   انجمن کتابداری آمریکا   به عنوان نمونه،   از مفهوم سواد اطلاعاتی تعاریف زیادی ارائه شده است. کنون  

Asociation,2000) )    مهارت سواد اطلاعاتی را توانایی درک نیازهای اطلاعاتی، جستجو و کشف اطلاعات، ارزیابی صحت و

کند. همچنین سواد اطلاعاتی را  سقم اطلاعات، استفاده مؤثر از اطلاعات و درک مسائل حقوقی، اقتصادی و معنوی آن عنوان می 

و نحوه به کارگیری اطلاعات توسط یک   توان به عنوان شاخصی برای شناسایی، چگونگی یادگرفتن، سازماندهی اطلاعات می 

انتخاب، ی ، دسترسافتنی   یی توانا   ی سواد اطلاعات در تعریفی دیگر،  (.  Zahed Babalan and Rajabi, 2012فرد تعریف کرد )   ،

های  ط ی در مح  ی ر ی ادگ ی و اساس  ه ی اساسا  پا و ( Shukla and Verma, 2020)  و استفاده از اطلاعات از منابع مختلف است  ی اب ی ارز 

 (. Zeeshan, Idrees and Siddique, 2020)   است   ی مداوم فناور  ات ر یی با تغ الکترونیکی  

 Gholamiهای فنی، ذهنی و ارتباطی و اطلاعاتی دسته بندی کرد ) توان به مهارت های مرتبط با سواد اطلاعاتی را می مهارت 

and Zare, 2012 ) .   ،همچنین   (Sconul, 2011  ) برآورد،    ، ی اطلاعات   ی ازهای مشتمل بر هفت محور ن های سواد اطلاعاتی را  مهارت

تعاریف ارائه شده   (. Bent and Stubbings, 2011) ارائه کرده است    و ارائه اطلاعات   ت ی ر ی مد   ، یاب ی ارزش   ، یگرداور   ، ی ز یبرنامه ر 

 Kashavarz, Frahani, Ghorbani andدارند )  تأکید از سواد اطلاعاتی بر سه محور تشخیص، یافتن و استفاده بهینه از اطلاعات 

Tamadon, 2017 .)    انجام  و  با همکلاسان  و تعامل   اطلاعات  به  دسترسی در عصر اطلاعات دانشجویان تحصیلات تکمیلی برای 

(. سواد اطلاعاتی  Saraji and Khodavisi, 2015کنند ) استفاده می  و ارتباطات  اطلاعات  فناوری  ابزارهای  از  درسی،  تکالیف 

 یبرخ .  ( Zhao, 2019)   متمرکز است   ی سواد اطلاعات   ی ، استفاده و درک اخلاق ی اب ی، ارز ی پنج استاندارد شناخت، دسترس  مشتمل بر 

منبع اطلاعات،   یی اغلب قادر به شناسا های الکترونیکی  در محیط اطلاعات    ی در جستجو   دانشجویان   عقیده دارند   پژوهشگران از  

ن   ی انتقاد   ی اب ی مؤثر و ارز   ی جستجو   .Khalili, et alهای  نتایج پژوهش از جمله    (. Chen, 2020)   ستند ی اطلاعات به دست آمده 

 (2017  ،)Jafarian, Saeedipoor, Sarmadi and Faraj Elahi (2019)    وMiri and Sohrabi   (2012 نشان )   دهد در زمینه سواد می

محیط  در  چالش   اطلاعاتی  در  الکترونیکی  مهمی  نقش  اطلاعاتی  سواد  دادند  نشان  ها  پژوهش  این  دارد.  وجود    ارتقای هایی 

های موجود در حوزه سواد اطلاعاتی در محیط ها دارد. در خصوص چالش های تخصصی و عمومی دانشجویان دانشگاه توانمندی 

های لازم در خصوص  کمبود مهارت   ، ای هایی چون دانش نامطلوب از خدمات و منابع کتابخانه ( چالش 2019)   Zhaoالکترونیکی  

محیط راهبرد  تغییرات  به  توجه  با  و  دارد  وجود  مناسب  و عدم حمایت  نامناسب  سازماندهی  دهی،  ارجاع  و  های  های جستجو 

ی قات ی تحق   ی دانشگاهی و مراکز انجمن کتابخانه ها های دانشگاهی است.  ای رو به رشد در کتابخانه مسئله اطلاعاتی الکترونیکی این  

 (Association of College & Research Libraries, 2015  ،استانداردهایی مانند دانش منابع کتابخانه ای، دسترسی به اطلاعات )
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قرار داده است. فهم و به کارگیری این    تأکید ارزشیابی، کاربرد اطلاعات و مسائل اخلاقی و ملاحظات مربوط به آن را مورد  

های دانشگاهی  های الکترونیکی چالش جدی پیش پای کتابخانه سواد اطلاعاتی دانشجویان در محیط   ارتقای استانداردها در جهت  

داده استفاده    گاه ی پا   ی یک مطلب در جستجو   ی برا   ای از راهبردهاست که مجموعه جستجو    راهبرد (.   Harris, 2013است )   قرار داده 

ای چون تدوین عبارت جستجو  تر از راهبردهای سنتی و ساده انشجویان بیش دهد د تحقیقات نشان می   . ( Christine, 2021)   شود   ی م 

 Nokarizi, Shoaei sode, andآورند ) روی می تر  تر به راهبردهای پیچیده و کم   کنند می و ارزیابی تکرارشونده نتایج استفاده  

Behzadi, 2018 ها دانشجویان دانش و مهارت کافی برای استفاده از ها با الکترونیکی شدن منابع در کتابخانه لفه (. در کنار این مؤ

کرده و   جاد ی ا   ی سواد اطلاعات   ی بازتر برا   ی چارچوب   ی دانشگاه   ی ها کتابخانه در این راستا   (.  Manda, 2005این منابع را ندارند ) 

 ,Zhaoمی شود )   منابع   و سواد    م ی ، مفاه ی دوره سواد اطلاعات   ی ها ، طرح ی آموزش سواد اطلاعات  ی اند که شامل ابزارها توسعه داده 

2019 ) .   

 ،از جمله   ؛ ر رابطه با میزان سواد اطلاعاتی دانشجویان در محیط الکترونیکی انجام شده است د مطالعات متعددی  تا کنون  

 ،اطلاعاتی   ط ی حضور افراد خبره و متخصص در مح که  نشان داد    Shibani, Jamali Mahmoei,Asnafi (2011)نتایج پژوهش  

  ، ط ی تبادل اطلاعات در آن مح   جه ی در نت   ی شخص   ات ی دانش و تجرب   ش ی افزا   ط، ی ارتباط با افراد حاضر در آن مح   ی آسان بودن برقرار 

استفاده اصلی  از دلایل    ط ی اطلاعات کسب شده از آن مح   ق ی از طر   نامه ان ی و امکان برطرف نمودن مسائل مربوط به پژوهش و پا 

تکمیلی   ان ی دانشجو همچنین، نتایج آنان نشان داد میزان سواد اطلاعاتی    . های اطلاعاتی است دانشجویان تحصیلات تکمیلی از محیط 

 سطح سواد اطلاعاتینشان داد   Alinejad, Sarmadi, Zandi and Shobiri (2011)پژوهش   نتایج   قرار ندارد.  ی مطلوب   ت ی وضع در  

 Jafarian ،  پژوهش   همچنین  . وجود دارد   معناداری   بین سطوح مختلف سواد اطلاعاتی اختلاف   و   پایین است   در بین دانشجویان 

et al. (2019)  ش ی گروه آزما  ن ی تأثیر دارد و ب  ان ی های حل مسئله دانشجو بر مهارت  ی سواد اطلاعات  ی ک ی الکترون  ی محتوا نشان داد 

حل مسئله نشان    های از نظر مؤلفه   ی عملکرد بهتر   ش ی حل مسئله )تفاوت معنادار وجود دارد و گروه آزما   های و کنترل از نظر مؤلفه 

های  ه شبک استفاده کارآمد از ابزارهای فناوری اطلاعات مانند    که   دریافتند   Shafiee Nikabadi, Safavi Jahromi (2017).  دادند 

وب  وبگ لا اجتماعی،  گروهی،  است گ لا های  قابل  دا فا های  برای  ف ن ده  وب ( همراه ) موبایل    ناوری شجویان،  آکادمیک، گ لا،  های 

اطلاعاتی دانشجویان تحصیلات تکمیلی مؤثر است و هر چه    سواد   ارتقای در    ی پد های دیجیتالی، آ صوتی، بازی   های س فران کن 

  شود.  می این امر باعث افزایش سواد اطلاعاتی دانشجویان    باشد استفاده از ابزارهای معرفی شده بالا    میزان 

براین،   اطلاعات که  دریافتند  خود    پژوهش در    Ismaili, Rahimi and Moradi (2019)علاوه  سواد  کاربران سطح  ی 

به طور    ی اخبار جعل   ص ی تشخ   یی و توانا   ی سواد اطلاعات   ان ی م   دهد ها نشان می این یافته   . از حد متوسط بالاتر بوده است ،  ها کتابخانه 

 ,Jalali Dizaji   پژوهش های یافته دارد.    د رابطه وجو   ی اخبار جعل  ص ی تشخ   یی های توانا با تک تک مؤلفه   ی سواد اطلاعات  ز ی و ن   ی کل 

Lotfi and Glini Moghadam (2020)   های  اطلاعاتی دانشجویان تحصیلات تکمیلی این دانشگاه در همه مهارت   نشان داد سواد

های اطلاعاتی دهد که بین محیط سواد اطلاعاتی بالاتر از متوسط بوده و مطلوب است. بررسی رابطه بین متغیرهای پژوهش نشان می 

های اطلاعاتی علمی با سواد اطلاعاتی همبستگی بین محیط همچنین،  مثبت و قوی وجود دارد.   دانشگاهی و سواد اطلاعاتی رابطه 

 سواد اطلاعاتی مثبت و متوسط است.های  های اطلاعات عمومی و مهارت مثبت و مطلوب و بین محیط 

  دانشگاهی   های کتابخانه   اکثر   نشان داد که   Yang and Chou  (2014 ) در خارج از کشور، نتایج پژوهش از جانب دیگر،  

های خود  سایت   وب   در   را   اطلاعاتی   سواد   خدمات   و   را درخود جای دادند   را   اطلاعاتی   سواد   راهبردی   ریزی برنامه   و   مأموریت 

  هایکتابخانه   حفظ   برای   وب   در   ها کتابخانه   اطلاعاتی   سواد   خدمات که  نشان داد    گر پژوهش   دو   این نتایج پژوهش  دهند.  می   آموزش 

عالی به عنوان یک اصل مهم شناخته    آموزش   راهبردی   اهداف   و رسیدن به   مأموریت   و در نهایت، انجام   کتابداران   و   دانشگاهی 

دلیل  که ضعف مهارت دریافتند    Adeleke and Emeahara   (2016 )  همچنین   شود. می  دانشجویان  از  بسیاری  های جستجو در 
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به  الکترونیکی  منابع  از  اندک  پایگاه استفاده  مهارت ویژه  نداشتن  آن  کنار  در  است.  اطلاعاتی  کافی های  اطلاعاتی  سواد  های 

آن  به ضعف  منجر  تکمیلی  تحصیلات  الکترونیکی دانشجویان  اطلاعاتی  منابع  از  استفاده  در  است.   ها  یافته   شده  های  همچنین 

Fernández-Ramos   (2019  ) در حوزه آموزش سواد اطلاعاتی و بخصوص به شیوه برخط توسعه اندکی انجام شده    که   ن داد نشا

است. این پژوهش چالش اصلی مربوط به عدم حمایت کافی نهادی، عدم همکاری اعضای هیئت علمی، انگیزه ناکافی دانشجویان  

 و تخصص کتابداران است.

Lokesha and Kumari (2019)   که   نشان توانایی   دادند  تقویت  در  اساسی  ابزار  عنوان  به  دیجیتال  اطلاعاتی  های  سواد 

در دانشگاه منابع الکترونیکی را بر    د کاربران دا نشان     Zhao (2019)همچنین نتایج پژوهش    . رود به شمار می   ها دانشجویان دانشگاه 

های الکترونیک دانشجویان تحصیلات تکمیلی دارای  دهند ولی در خصوص میزان سواد اطلاعاتی در محیط منابع چاپی ترجیح می 

 توانایی اندکی هستند. در این خصوص دانشجویان نیاز به آموزش و تربیت در خصوص سواد اطلاعاتی دارند.  

اکثر دانشجویان شرکت کننده در پژوهش با سواد    داد نشان     Zeeshan, Idrees and Siddique (2020)های پژوهش یافته 

های لازم برای شناسایی نیازهای اطلاعاتی، دسترسی با دانشجویان مهارت   همچنین اطلاعاتی در محیط الکترونیکی آشنایی دارند.  

اطلاعات مورد نیاز و صحت سنجی اطلاعات را دارند. بر اساس نتایج پژوهش اکثر دانشجویان در زمینه سواد اطلاعاتی وضعیت  

های سواد اطلاعاتی را برای دانشجویان طراحی کنند تا سواد اطلاعاتی  های اطلاعاتی باید دوره مطلوبی دارند و متخصصان سیستم 

استفاده دهد  نیز نشان می   Guo & Huang    (2020 )  نتایج پژوهش   دانشجویان همگام با تغییرات محیط الکترونیکی پیشرفت کند. 

تواند محیط مناسبی را برای آموزش سواد اطلاعاتی دانشجویان فراهم کند و تولید محتوای  از نرم افزارهایی مانند وی چت می 

های آموزش سواد در محیط یادگیری الکترنیکی دوره   ها را افزایش دهد. تواند اثر بخشی آموزش ترونیکی می مناسب در محیط الک 

های الکترونیکی دسترسی آسان و ارتباط چند  ین برگزار شود و از مزایای محیط بایست به صورت آنلاین و آفلا اطلاعاتی می 

 سویه بین کاربران است.

Shukla et al.    (2020 )   های جستجوی دانشجویان در محیط های الکترونیکی کافی نیست و به همین منظور  مهارت   دریافتند

بر آموزش    تأکید شود و این دوره ها باید با  های جستجوی دانشجویان احساس می هایی برای افزایش مهارت نیاز به طراحی دوره 

نتایج پژوهش نشان داد سرویس  ها نقش مهمی در های دیجیتالی ارائه شده از سوی کتابخانه های مداوم باشند. از سوی دیگر 

برطرف شدن نیازهای اطلاعاتی دانشجویان دارند و در دسترس بودن منابع باید متناسب با پیشرفت های محیط های الکترونیکی  

 باشد. 

Redkina   (2020 )    داد که نتایج آن  ی انجام  آموزش سواد اطلاعات  ی مدرن برا   ی ها کتابخانه پژوهشی را با عنوان تمهیدات

  های چون به کار می گیرند. روش به کاربران خود    ی آموزش سواد اطلاعات   ی را برا   ی مختلف   ی ها ها روش نه کتابخا   دهد نشان می 

تعب برنامه  فرآ   ه ی های  در  طر ی دانشگاه   ی ها )کتابخانه   ی آموزش   ند ی شده  از  آموزشی  روش ،  ی باز   ق ی (    ی ها )کتابخانه   ی تعاملهای 

مؤثر و پردازش اطلاعات را فراهم   ی جستجو   ی برا   ی های مهارت   ی ر ی گ امکان شکل   ن ی آنلا   ی هادستورالعمل   ن ی ( و همچن ی عموم

اطلاعات خود    ی فناور   ی ها توانند مهارت ی م  ی پزشک   ان ی دانشجو که    دریافتند   Haider and Ya (2021)  در پژوهشی اخیر،   . کند می 

توسعه   است ی تواند س ی م  ی پزشک  سازمانی   ت ی ر ی مد آنها اعلام کردند که  کنند.    ت ی تقو   ی اطلاعات در عصر فناور   ی جستجو   ی را برا 

کند و با کارکنان کتابخانه    ن ی بودجه، سواد اطلاعات سلامت را تدو   ص ی تخص   است ی ، س ی آموزش بهداشت سنت   است ی آموزش، س 

 کند.  ی همکار   ی پزشک   ان ی دانشجو   ی اطلاعات   یازها ی خدمات و رفع ن   ش ی افزا   ی برا 

دهد در خارج از کشور بحث سواد  ها نشان می بررسی پژوهش آید،  های فوق برمی طور که از پیشینه همان به طور کلی،  

بیشتر مود توجه قرار گرفته است ولی   الکترونیکی  تا  علیرغم آنکه در پژوهش اطلاعاتی دانشجویان در محیط  نیز  های داخلی 

در داخل کشور این آنطور که باید،  رسد  نظر می ه  ب اشاره شده است، اما    های الکترونیکی حدودی به سواد اطلاعاتی در محیط 
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این در  .  ها و مطالعات بیشتری است و نیازمند بررسی   گرفته است ن متغیرها در بین دانشجویان تحصیلات تکمیلی مورد توجه قرار  

ها دانشجویان بدون این مهارت   و رود  سواد اطلاعاتی در محیط الکترونیکی یکی از الزامات اساسی به شمار می   حالی است که 

هایی  دانشجویان تحصیلات تکمیلی به دلیل ضعف  بنابراین،  . وفق باشند م  در امور علمی و پژوهشی خود  به اندازۀ کافی  توانند نمی 

که دانشجویان تحصیلات  مواردی  کنند. از دیگر  که در جستجوی اطلاعات دارند به منابع اطلاعاتی الکترونیکی دسترسی پیدا نمی 

با آن روبرو هستند    فرایند   در   جدی   مشکلی   به   علمی   ؛ به طوری که امروزه سرقت مربوط به سرقت ادبی است   مسائل   تکمیلی 

  سرقت  متعدد   های نمونه   شیوع   و   وقوع   بالای   سطوح   از   حاکی   ها پژوهش   و نتایج   ( Jamali, 2011)   است   شده   مبدل   کشور   آموزش 

  دانشجویان   آشنایی   میزان   که   که   دهد می   نشان   ها پژوهش   در همین راستا، نتایج   (. Nouri et al. 2021)   است   دانشجویان   بین   در   علمی 

تواند  این نتایج می که    ( Jamshidi Borojeni et al. 2014)   باشد نمی   مطلوب   چندان   علمی   سرقت   مصادیق   با   تکمیلی  تحصیلات 

های علمی دانشجویان بر رعایت حق مؤلف در نوشته   تأکید های اخیر به دلیل  . در سال باشد پایین بودن سواد اطلاعاتی    متاثر از 

از این رو مسئله اصلی پژوهش حاضر سنجش میزان    شوند. های خود با مسائل مختلفی روبرو می تحصیلات تکمیلی در گزارش 

های احتمالی که با آن و چالش  دانشجویان تحصیلات تکمیلی دانشگاه شهید چمران اهواز در محیط الکترونیکی سواد اطلاعاتی 

   موجه هستند می باشد. 

 های زیر:متناسب با مسئلۀ فوق، این پژوهش جستاری است برای پاسخگویی به پرسش 

 در محیط الکترونیکیاهواز چمران  د ی دانشگاه شه  یل ی تکم  لات ی تحص   ان یدانشجو ی سواد اطلاعات  ت ی وضع  .1

 ؟ چگونه است 

  ی ک ی الکترون   ی ها در مجموعه   ی هنگام جستجو ی دانشگاه شهید چمران اهواز  ل ی تکم   لات ی تحص   ان ی دانشجو  .2

 شوند؟ می   مواجه   یی ها با چه چالش 

به چالش   با  .3 موجود، توجه  با چه    های  کارهایی کتابخانه  م می   سازو  طور  به  دانشجو   ی ثرتر ؤ توانند   انی از 

 کنند؟  ی بان ی پشت   ی ل ی تکم   لات ی تحص 

چمران اهواز    د ی دانشگاه شه   ی ل ی تکم   لات ی تحص   ان ی دانشجو   ی سواد اطلاعات   ت ی در وضع   ی تفاوت معنادار   ا ی آ  .4

سن و تخصص( وجود   لات، ی تحص  ت، ی )جنس  ی شناخت ت ی جمع  ی رها یبا توجه به متغ  ی ک ی الکترون  ط ی در مح 

 دارد؟ 
 

 پژوهش  شناسی روش 

های آمیخته به روش همزمان  به لحاظ روش جزو پژوهش  و   بوده نوع مطالعات کاربردی   از  هدف   از نظر   حاضر   پژوهش 

شود و در انتهای کار  روش آمیخته همزمان برای بررسی یک متغیر به صورت کمی و کیفی در یک زمان به کار گرفته می   است. 

بخش کیفی در  (.  2014،  1و پاث  شود و پاسخگوی سوالات پژوهش خواهد بود )کرسول نتایج بخش کمی و کیفی باهم تلفیق می 

الگوهای موجود در    بهره گرفته شد.   موردی مطالعه  پژوهش از روش   تحلیل مضمون، روشی برای شناخت، تحلیل و گزارش 

متنوع را به داده هایی غنی و    های کیفی است. این روش، فرایندی برای تحلیل داده های متنی است و داده های پراکنده و داده 

مضمون به کار    ل ی هستند که معمولا  در تحل   یی از ابزارها   ز ی ن  ن ی شبکه مضام   ل یو تحل   ن ی قالب مضام   ل ی تحل و    تفصیلی تبدیل می کند 

نفر    3در پژوهش، شامل    شرکت کنندگان در این بخش  .  (Abedi Jafari, Taslimi,Faqihi & Sheikhzadeh, 2011)   روند ی م 

ها و کتابخانه مرکزی های دانشکده نفر از مدیران کتابخانه   5شناسی دانشگاه و  و دانش از اعضای هیئت علمی گروه علم و اطلاعات  

ها  گرداوری داده   های روش   ن تری از متداول   ی روش گروه کانون   های کانونی در پژوهش مشارکت کردند. بودند که در قالب گروه 

 
1 - Creswell & Poth 
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کانونی    در این پژوهش گروه   . شودی کار گرفته م ه  مسئله ب   ی اطلاعات و بررس   آوری منظور جمع است که به   ی ف ی ک   ات ق ی تحق در  

برا   یی ها چالش   یی برای شناسا  ی  ک ی الکترون   ی ها مناسب در مجموعه   ی هنگام جستجو   یلی تکم   لات ی تحص   ان ی دانشجو   ی موجود 

  ک ی به از افراد متخصص نظرات خود را راجع  ی صورت است که گروه  ن ی به ا  ق ی در روش تحق  ی کانون  گروه  تشکیل شده است. 

نفر است و باید از   8تا  5های کانونی تعداد افراد ایده آل برای گروه  . ( Kitzinger, 2006)  ند نمای ی م  ان ی چند موضوع مشخص ب  ا ی 

بالای   تعداد  گروه   10مشارکت  این  در  می نفر  پیدا  کاهش  بحث  در  افراد  مشارکت  و  کنترل  توان  زیرا  شود  اجتناب  کند ها 

 (Krueger and Casey, 2015.) 

بخش   شد.    ، پژوهش   کمیّ در  استفاده  پیمایشی  روش  بخش  از  در  آماری  دانشجویان   کمیّ جامعه  کل  شامل  پژوهش 

با استفاده از فرمول کوکران محاسبه    کمّی نمونه در بخش  حجم  . بود   نفر   4443تحصیلات تکمیلی دانشگاه شهید چمران به تعداد  

پرسشنامه استاندارد ها در این بخش با استفاده از  آوری داده اند. ابزار جمع ای نسبتی انتخاب شده نفر به روش طبقه   354  شد که تعداد 

 (B-TILED )   که توسط    بودBeile   (2005 طراحی شده )   سؤال بود که بعدا  به دلیل کاربردی    62نسخه اولیه این پرسشنامه دارای    . بود

( اصلاح  2019)  Zhaoتوسط  (. این پرسشنامه 2005، بیل )  ند سؤال تقلیل یافت  22ها با هم به ها و تداخل برخی از گویه نبودن گویه 

 )خیلی کم تا خیلی زیاد(   لیکرت   ای پنج درجه   سؤال با مقیاس   32این نسخه شامل    و با بومی سازی این پرسشنامه و بازطراحی شده  

  از استفاده    جستجو، دانش   راهبرد   ، ای دانش خدمات کتابخانه بخش جمعیت شناختی،    محور   شش مشتمل بر  این پرسشنامه    . است 

پرسشنامه سواد اطلاعاتی در   شود. پایایی حق مؤلف می و    ی ، ملاحظات اخلاق هی ، استناد ی سواد اطلاعات   ی اب ی ، ارزیک ی الکترون   منابع 

توسط   الکترونیکی  آلفای کرونباخ   Beile   (2005  )محیط  از آزمون  استفاده  است.  ه  ب   0/ 90با  پژوهش دست آمده    حاضر   در 

ابزار مورد    پرسشنامه ذکر شده توسط سه نفر ترجمه و بومی سازی شد و با کمک متخصصان این حوزه روایی محتوایی و ظاهری 

استفاده شد که نتایج آن نشان داد پرسشنامه مذکور ضریب آلفای کرونباخ  از  برای سنجش پایایی پرسشنامه    . بررسی قرار گرفت 

 .  گزارش شده است   1. نتایج آزمون پایایی آلفای کرونباخ در جدول   ند های آن از پایایی مطلوبی برخوردار و مؤلفه 
 

 : نتایج ضریب آلفای کرونباخ پرسشنامه1جدول 

 آلفای کرونباخ متغیرها

 0/ 85 یا دانش خدمات کتابخانه 

 0/ 89 جستجو   راهبرد

 0/ 84 یک یدانش منابع الکترون 

 0/ 85 استناددهی

 0/ 75 حق مؤلفو   ی ملاحظات اخلاق 

 0/ 94 کل پرسشنامه

 

داده   برای تحلیل  و  از  کمیّهای  تجزیه  شده  میانهآزمون   گردآوری  میانگین،  مانند  توصیفی  آمار  فراوانی  ، های  از    ،و 

.  ای برای سنجش میزان سواد اطلاعاتی در محیط الکترونیکی استفاده شداستنباطی همچون آزمون تی تک نمونه های  آزمون

دست آمده در این پژوهش در بخش کمی وکیفی در نهایت وضعیت سواد اطلاعاتی در محیط الکترونیکی را  هاطلاعات ب 

های فعلی در این زمینه را  کند و این اطلاعات به کمک نتایج بخش کمی شمای کلی از وضعیت موجود و چالشمشخص می

  کند.مشخص می
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 های پژوهشیافته 

چمران    د ی دانشگاه شه   ی لی تکم   لات ی تحص   ان ی دانشجو   ن ی در ب   ی در محیط الکترونیکی سواد اطلاعات   ت ی وضع   در این بخش به 

انتخاب نمونه تصادفی و قصد پژوهشگر برای  ،  ها ای داده ها، وجود مقیاس فاصله داده   نرمال بودن تأیید  با  پرداخته شده است.    اهواز  

  ان ی دانشجو   ن ی در ب   ی سواد اطلاعات   ت ی وضع   تحلیل برای    ای تی تک نمونه از آزمون  مقایسه میانگین مشاهده شده با میانگین معیار  

  ی ها نتایج برای کل وضعیت سواد اطلاعاتی و مؤلفه   2جدول شماره  در    شد. استفاده  چمران اهواز    د ی دانشگاه شه   ی ل ی تکم   لات ی تحص 

 آن گزارش شده است.  
 چمران اهواز  د یدانشگاه شه  ی ل یتکم  لات ی تحص  انی دانشجو   ن ی در ب  ی سواد اطلاعات   ت ی وضع. نتایج بررسی 2جدول 

 3عدد معیار=  

 متغیر
اختلاف 

 میانگین

آماره آزمون 

(t) 

درجه 

 آزادی

سطح 

 یدار ی معن 

p 

 %95فاصله اطمینان  

 حد پایین حد بالا

 0/ 086 0/ 219 0/ 001 353 55/4 0/ 153 سواد اطلاعاتی

 -0/ 706 -0/ 509 0/ 001 353 -11/ 945 -0/ 606 ایدانش خدمات کتابخانه 

 0/ 361 0/ 510 0/ 001 353 11/ 496 0/ 435 جستجو   راهبرد

 0/ 201 0/ 358 0/ 001 353 01/7 0/ 280 یک یدانش منابع الکترون 

 -0/ 123 0/ 026 0/ 202 353 -1/ 279 -0/ 048 یاستناد ده

 0/ 344 0/ 526 0/ 001 353 9/ 396 0/ 435 و حق مؤلف ی ملاحظات اخلاق 

 

نتایج جدول   به  ب   ی سواد اطلاعات   ت ی وضع به دست آمده    ی مقدار معنادار ،  2شماره  با توجه    لات ی تحص   ان ی دانشجو   ن ی در 

باشد؛ با توجه به نتایج به دست آمده  ی م 0/ 05  است که کمتر از سطح معناداری   0/ 001معادل    چمران اهواز   د ی دانشگاه شه   ی ل ی تکم 

گفت می  شه   ی ل ی تکم   لات ی تحص   ان ی دانشجو   توان  اهواز   د ی دانشگاه  مناسبی    چمران  اطلاعاتی  سواد  از  الکترونیکی  محیط  در 

است که کمتر از    0/ 001  ای معادل  دست آمده وضعیت دانش خدمات کتابخانه به   معناداری   سطح .  و مطلوب است   ند برخوردار 

  ان ی دانشجو   ن ی در ب ای  دانش خدمات کتابخانه   ت ی وضع دهد مقدار میانگین  این نتایج نشان می   باشد. در واقع ی م  0/ 05  سطح معناداری 

ای در محیط الکترونیکی در  دانش خدمات کتابخانه و  کمتر از عدد معیار است    چمران اهواز   د ی دانشگاه شه   ی ل ی تکم   لات ی تحص 

جستجو، دانش منابع    راهبرد دهد مقدار معناداری  برای وضعیت  نشان می   2همچنین، نتایج جدول شماره  سطح مطلوبی قرار ندارد.  

این   باشد. ی م 05/0 به دست آمده است که کمتر از سطح معناداری  0/ 001الکترونیکی و ملاحضات اخلاقی و حق مؤلف معادل 

 لاتی تحص   ان ی دانشجو   ، دانش منابع الکترونیکی و ملاحظات اخلاقی و حق مؤلف جستجو   راهبرد  دهد وضعیت نتایج نشان می 

مقدار   ،  2شماره  با توجه به نتایج جدول  اما  در محیط الکترونیکی در سطح مطلوبی قرار دارد.  چمران اهواز    د ی دانشگاه شه   ی ل ی تکم 

باشد و این  ی م بیشتر   0/ 05  دست آمده است و این مقدار از سطح معناداری ه  ب   202/0  برای وضعیت استناددهی معادل    ی معنادار 

توان در خصوص مطلوب بودن یا  بدان معنی است که اختلاف موجود بین عدد معیار و میانگین کسب شده معنادار نیست و نمی 

قضاوت کرد. این اختلاف عددی میان عدد معیار و میانگین بدست آمده    ان ی دانشجو   ن ی در ب   ی استناد ده   ت ی وضع مطلوب نبودن  

 تواند حاصل شانس یا ورود متغیرهای مزاحم باشد.  می 

چمران    د ی دانشگاه شه   ی ل یتکم   لات ی تحص   ان ی دانشجو   یسواد اطلاعات   ت ی تفاوت در وضع همچنین در این بخش به بررسی  

برای      پرداخته شد.   سن و تخصص   لات، ی تحص   ت، ی جنس از قبیل      ی شناخت   ت ی جمع   ی رها ی با توجه به متغ   ی ک ی الکترون   ط ی اهواز در مح 

 یسواد اطلاعات  ت ی تفاوت در وضع   ی بررس   ی برا   tآزمون    ج ینتا   3از آزمون تی مستقل استفاده شده است. در جدول     این کار 
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 لاتی سطح تحص  ت، ی جنس ی رها یبا توجه به متغ  ی ک ی الکترون  ط ی چمران اهواز در مح  د ی دانشگاه شه  ی ل یتکم  لات ی تحص  ان ی دانشجو 

 آورده شده است. 
 یک یالکترون   ط یچمران اهواز در مح   دیدانشگاه شه   ی لی تکم  لاتیتحص  ان ی دانشجو   یسواد اطلاعات   تی تفاوت در وضع  یبررس برای  t. نتایج آزمون 3جدول 

 لات یتحص سطح   ت،ی جنس  ی رهای با توجه به متغ 

 
 یلی تکم   لات ی تحص  ان یدانشجو   ی سواد اطلاعات   ت ی وضعدهد در خصوص  نشان می   3ها در جدول   نتایج تجزیه و تحلیل داده 

های انجام شده بر  شود. تحلیل جنسیت تفاوت معناداری مشاهده نمی بر حسب    ی ک ی الکترون   ط ی چمران اهواز در مح   د ی دانشگاه شه 
ی بر حسب مقطع ک ی الکترون   ط ی چمران اهواز در مح   د ی دانشگاه شه   ی ل ی تکم   لات ی تحص   ان ی دانشجو   ی سواد اطلاعات   ت ی وضع روی  

دهد بین دو گروه تفاوت معناداری وجود دارد و دانشجویان تحصیلات تکمیلی دکتری وضعیت بهتری نسبت  تحصیلی نشان می 
 ی در محیط الکترونیکی دارند.سواد اطلاعات به دانشجویان کارشناسی ارشد در خصوص  

های از آزمون تحلیل واریانس استفاده شد. پیش فرض سن  های سواد اطلاعاتی با توجه به متغیرهای  برای بررسی تفاوت بین میانگین 
های اساسی این آزمون فرض  ها رعایت شده است یکی از پیش فرض ای بودن داده ها، فاصله این آزمون شامل نرمال بودن داده 

آزمون لونز   داری سطح معنی ها است که با استفاده از آزمون لونز سنجیده شده است. بر اساس نتایج بدست آمده  برابری واریانس 
و نشان دهنده برقراری فرض باشد  /. می 328برای وضعیت سواد اطلاعاتی دانشجویان تحصیلات تکمیلی بر اساس سن به ترتیب  

توان از آزمون واریانس یک راهه بهره ها می ای داده ها و مقیاس فاصله . با توجه به برقراری برابری  واریانس هاستبرابری واریانس 
 برد. 

 بر اساس سن  ی لی تکم  لاتیتحص   ان ی دانشجو   یسواد اطلاعات   ت ی وضعآزمون تحلیل واریانس یکراهه برای بررسی    : 4جدول 

 
 متغیر

 منبع تغییر
مجموع 
 مجذورات 

درجه 
 آزادی

 سطح معناداری مقدار F میانگین مجذورات

 سن

 0/ 663 4 2/ 653 بین گروهی

 349 62/138 درون گروهی 0/ 156 67/1
 کل 0/ 397

 
28/141 353 

 

دانشگاه    ی ل ی تکم   لات ی تحص   ان ی دانشجو   ی سواد اطلاعات   ت ی در وضع   ی تفاوت معنادار   4با توجه به نتایج مندرج در جدول شماره  

وجود ندارد از این رو دیگر نیازی به مقایسه جفتی  سن    ی شناخت   ت ی جمع   ی رها ی با توجه به متغ   ی ک ی الکترون   ط ی چمران اهواز در مح   د ی شه 

موجود  هایی  برای شناسایی چالش   های کانونی از روش پژوهش گروه پژوهش    پرسش بعدی گویی به  برای پاسخ متغیرها وجود ندارد.  

های بخش کیفی  عنوان گردآوری داده   به   ی ک ی های الکترون مناسب در مجموعه   ی هنگام جستجو   ی ل ی تکم   لات ی تحص   ان ی دانشجو برای  

 میانگین تعداد یسواد اطلاعات  ت ی وضع 
انحراف 

 معیار 
 آزمون لونز

df t sig 
 بین   تفاوت 

 میانگین

 تفاوت 
 انحراف 

 F sig معیار 

 جنسیت
 0/ 597 3/ 164 205 زن 

513 /1 220 /0 352 401 /0- 689 /0 027 /0- 068 /0 

 0/ 658 3/ 137 149 مرد 

 تحصیلات

 0/ 621 3/ 084 263 ارشد

037 /0 848 /0 352 531 /3- 001 /0 267 /0- 075 /0 

 0/ 626 3/ 351 91 دکتری
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مضمون سازمان   4مضمون پایه و  40ها، تکراری و تلخیص نهایی داده اطلاعات پژوهش استفاده شد. در نتیجه کدگذاری و حذف 

  ی ک ی های الکترون مناسب در مجموعه   ی هنگام جستجو   ی ل ی تکم   لات ی تحص   ان ی دانشجو موجود برای  هایی  چالش   دهنده در خصوص 

های شناسایی شده در این  های جستجو منابع الکترونیکی گرد آمدند. چالش که حول مضمون فراگیر چالش شناسایی و استخراج شد  

شود که از طریق مضامین پایه استخراج  مهارتی، سازماندهی و سخت افزاری و نرم افزاری می   های اطلاعاتی، پژوهش شامل چالش 

 گزارش شده است.   5اند که در جدول شماره  شده 

 

 های جستجوی مناسباطلاعات برخواسته از گروه کانونی در خصوص چالش   ی ف ی ک  ی محتوا   لی تحل: 5جدول 
 مضامین پایه  سازمان دهنده  ن ی مضام  مضمون فراگیر

های جستجو منابع چالش 
 الکترونیکی 

 اطلاعاتی

 یک یالکترون  منابع  خصوص  در   اندک اطلاعات 
 یآموزش  یها کلاس  در   انی دانشجو   از   یبرخ   شرکت  عدم
 موجود  یهادستورالعمل   از   انی دانشجو   اندک   اطلاع 
 یاطلاعات   ی ها گاه ی پا   خصوص  در   یناکاف  دانش 
 ی تخصص  ی ها گاه ی پا   خصوص  در   اندک  دانش 
 ینترنتی ا   ی تخصص  اتی نشر   خصوص  در   اندک  دانش 
 یعلم   مطلب   کی   نوشتن   خصوص  در   اندک  دانش 
 خاص  نه ی زم  هر  در   اطلاعات  فرد  به   منحصر   یها یژگ ی و   خصوص  در   اندک  دانش 
 اطلاعات  کپارچه ی   ی ها ستم ی س   خصوص  در   اندک  دانش 
 جستجو   یکارکترها   انواع  خصوص  در   اندک  دانش 
 منبع  ک ی  به   استناد  نحوه   خصوص  در   اندک  دانش 
 ی بردار   ی کپ  از  ز ی پره  خصوص  در   اندک  دانش 
 شده   جستجو   مطالب   یسازمانده   خصوص  در   اندک  دانش 
 یدولت   گزارشات   از  استفاده   نحوه   خصوص  در  دانش 

 مهارتی 

 یا کتابخانه   یها ستم ی س   از  استفاده   خصوص   در   اندک  مهارت
 یا کتابخانه   یافزارها   نرم  کاربرد   خصوص   در   اندک  مهارت
 ی ستمی س  ی خطاها   بروز   با  برخورد در   اندک یی توانا 

 نترنتی ا   در   اطلاعات   ی جستجو   در   اندک  مهارت
 اطلاعات  یاب ی باز   و  ره ی ذخ  در   اندک  مهارت
 یپژوهش   مطالعات   جستجو  ی هاروش   از  یر ی گ   بهره  در   اندک  مهارت
 اطلاعات  ی بند  دسته   در   اندک  مهارت
 جستجوها  یساز   محدود   در   اندک  مهارت
 موضوع  با  مرتبط ی ها   دواژه یکل   کردن   دا ی پ  در   اندک  مهارت
 جستجو   ی کارکترها  از   استفاده   یچگونگ   در   اندک  مهارت
 هاگاه ی پا   در  شرفته ی پ   یجستجو   از   استفاده  در   اندک  مهارت
 اطلاعات  ی ابی ارز  در   اندک  مهارت
 لیاص   اطلاعات   به دن یرس   در   یناکاف   مهارت
 خود  یاطلاعات   یازها ی ن  شناخت  در   اندک  مهارت
 ی اطلاعات  منابع   یشناس   نوع  در   اندک  مهارت

 سازماندهی 

 شده   دانلود  اطلاعات   به دادن   سازمان  در  موجود   مشکلات
 اطلاعات  یجستجو   ی برا  روشن ر ی مس   نی تدو   عدم

 مطالب  و یآرش  ی برا   اندک   یسازمانده 
 اطلاعات   یاب ی باز   یبرا  مشخص   ری س   خط  نبود 

 یتخصص  اطلاعات   مناسب  ری غ   یسازمانده 

نرم افزاری و سخت 
 افزاری 

 هاستم ی س   از  مناسب   استفاده   ی راهنما  نبود 
 یاکتابخانه   ی هاستم ی س   نبودن روز  به 

 نترنتیا   کند   سرعت 
 یعلم   ی هاتی سا   از  ی برخ  به   ی دسترس  عدم
 یا کتابخانه   یافزارها   نرم   نبودن روز  به 
 یا کتابخانه   یها ستم ی س   در  ی اطلاعات  ی ها گاه ی پا   بودن  ی نش ی گز 

 
اطلاعات اندک در خصوص منابع   دهد مواردی چون های اطلاعاتی نشان می جمع بندی مضامین پایه در خصوص چالش 

های موجود؛ های آموزشی؛ اطلاع اندک دانشجویان از دستورالعمل الکترونیکی؛ عدم شرکت برخی از دانشجویان در کلاس 
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پایگاه  در خصوص  ناکافی  پایگاه دانش  در خصوص  اندک  دانش  اطلاعاتی؛  در خصوص  های  اندک  دانش  تخصصی؛  های 
نشریات تخصصی اینترنتی؛ دانش اندک در خصوص نوشتن یک مطلب علمی و ... در این زمینه به عنوان چالش شناسایی شدند.  

ای؛ مهارت اندک در  های کتابخانه های مهارتی مواردی چون مهارت اندک در خصوص استفاده از سیستم در خصوص چالش 
افزارهای کتابخانه  نرم  بروز خطاهای سیستمی خصوص کاربرد  با  برخورد  اندک در  توانایی  اندک در جستجوی  ای؛  ؛ مهارت 

ماندهی  های سازاند. در خصوص چالش اطلاعات در اینترنت و مهارت اندک در ذخیره و بازیابی اطلاعات و ... شناسایی شده 
مشکلات موجود در سازمان دادن به اطلاعات دانلود شده، عدم تدوین مسیر روشن برای جستجوی اطلاعات، سازماندهی اندک  

افزاری مواردی چون نبود راهنمای استفاده های سخت افزاری و نرم برای آرشیو مطالب و ... شناسایی شدند. در رابطه با چالش 
 انی دانشجو موجود برای  هایی  چالش ای؛ سرعت کند اینترنت و ... به عنوان های کتابخانه ها؛ به روز نبودن سیستم مناسب از سیستم 

 ی شناخته شده است.ک ی های الکترون مناسب در مجموعه   یهنگام جستجو   ی ل ی تکم   لات ی تحص 
طرح   ی ل ی تکم   لاتی تحص   ان یمؤثرتر از دانشجو   ی بان ی و کارهای کتابخانه جهت پشت   ساز در این پژوهش جهت مشخص شدن  

سؤالات نیمه باز این  از طریق  ه است و  ارسال شد   گروه کانونی نظری و تجربی برای    ای از پیشینه پیشنهادی پژوهش و خلاصه 
  27منجر به شناسایی و استخراج    در این زمینه به روش تحلیل مضمون سازکارها شناسایی شده است. اطلاعات به دست آمده  

هنگام   ی ل ی تکم   لات ی تحص   ان ی دانشجو هایی برای جستجوی بهتر  سازو کار   مضمون سازمان دهنده در خصوص   3مضمون پایه و  
اند که ایجاد شده بهتر    ی جستجو   ی برا   ی ساز و کارها که حول مضمون فراگیر  شد    ی ک ی های الکترون مناسب در مجموعه   ی جستجو 

 گزارش شده است.   6در جدول شماره 
 

 یل یتکم  لات یتحص  ان ی دانشجو برای جستجوی بهتر    ی ساز و کارهااز گروه کانونی در خصوص    استخراج شده : اطلاعات  6جدول 
 مضامین پایه سازمان دهنده ن ی مضام  مضمون فراگیر

ای در مقابله های  سازوکار 
های  خصوص چالش 

 موجود 

 دانش افزایی 

 د ی اسات   توسط   ی آموزش   ی ها کلاس   در   شرکت   ی برا   ان ی دانشجو   ب ی ترغ 
 موجود  ی ها دستورالعمل   با   یی آشنا   ی ها دوره   ی برگزار 
 هاکتابخانه   مختلف   ی ها بخش  از   د ی بازد   ی تورها   ی برگزار 
 د ی اسات   توسط  ی اطلاعات   ی ها گاهی پا   خصوص   در   اطلاعات   ارائه 
 خصوص  ن ی ا   در   اطلاعات   انتشار   و   ی تخصص   ی ها گاهی پا   ی بند   دسته 

 ی علم   دات ی تول   و   مقالات   ن ی تدو   ی ها دوره   ی برگزار 
 اطلاعات   کپارچه ی   ی ها ستم ی س   از   ی مختلف   انواع   ی معرف 

 جستجو   ی کارکترها   انواع   از   استفاده   ی دورها   ی برگزار 
 منبع  ک ی   به   استناد   نحوه   خصوص  در   ی مجاز   ی ها آموزش  ارائه 
 یعلم   مطلب   ک ی  به   ارجاع   خصوص   در   لازم   ی ها آموزش  ارائه 
 ی ک ی الکترون   ی اطلاعات   منابع   از   استفاده   نه ی زم   در   ان ی دانشجو   آموزش   ی برا   ی تال ی ج ی د   ی محتوا   ه ی ته 

 مهارت افزایی 

 ی ا کتابخانه   ی ها ستم ی س   از   استفاده   ی ها مهارت   ارتقای 
 یا کتابخانه   ی افزارها   نرم   از   استفاده   ی ها دوره   ی برگزار 
 ی ستم ی س   ی خطاها با   برخورد   و   شناخت   ی ها دوره   ی برگزار 
 اطلاعات  ی اب ی باز   و   ره ی ذخ   و   نترنت ی ا   در   اطلاعات   ی جستجو   ی ها دوره   ی برگزار 
 د ی اسات   توسط   جستجوها  ی ساز   محدود   مهارت   ارتقای 
 د ی اسات   توسط   موضوع   با   مرتبط   ی ها   دواژه ی کل   از   ی ر ی گ   بره   مهارت   ارتقای 
 جستجو  ی کارکترها   از   استفاده   ی چگونگ   ی ها دوره   ی برگزار 
 ل ی اص   اطلاعات   شناخت   و  اطلاعات   ی اب ی ارز   در   ان ی دانشجو   مهارت   ارتقای 
 ک ی الکترون   اطلاعات   ی سازمانده   ی ها دوره   ی برگزار 

 ها به روز رسانی سیستم 

 هاستم ی س   از   مناسب   استفاده   ی برا   ی تال ی ج ی د   ی راهنما   جاد ی ا 
 ی مجاز   ی فضا   بستر   گسترش 

 یا کتابخانه   ی ها ستم ی س   کردن   روز   به 
 ان ی دانشجو   ی دسترس   ی برا   ی تخصص   مجلات   اشترک   د ی خر 
 باز  منبع   کد   ی افزارها   نرم   از   استفاده   و   ی ا کتابخانه   ی افزارها   نرم   کردن   روز   به 

 ی ا فراداده   ی استانداردها   از   شتر ی ب   استفاده 
 هاکتابخانه   در   ی مصنوع   هوش   توان   از   ی ر ی گ   بهره 
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ی در ل ی تکم   لات یتحص   ان ی دانشجو   کانونی ساز و کارهای پشتیبانی کننده از   با توجه به نتایج به دست آمده از اطلاعات گروه 

ها استخراج شد.  روز رسانی سیستم ه  در قالب دانش افزایی، مهارت افزایی و ب   تادان کتابخانه و اس توسط  های ذکر شده  چالش   برابر 

های آموزشی توسط اساتید، برگزاری  در خصوص دانش افزایی ساز و کارهای  چون ترغیب دانشجویان برای شرکت در کلاس 

دستورالعمل دوره  با  آشنایی  بخش های  از  بازدید  تورهای  برگزاری  موجود،  کتابخانه های  مختلف  اطلاعات های  ارائه  در    ها، 

و انتشار اطلاعات در این خصوص استخراج شده.    های تخصصی های اطلاعاتی توسط اساتید و دسته بندی پایگاه خصوص پایگاه 

های  ای، برگزاری دوره های کتابخانه های استفاده از سیستم مهارت   ارتقای در زمینه مهارت افزایی دانشجویان تحصیلات تکمیلی 

های جستجوی  های شناخت و برخورد با خطاهای سیستمی، برگزاری دوره ای، برگزاری دوره ده از نرم افزارهای کتابخانه استفا 

توان به مواردی چون  ها می ذخیره و بازیابی اطلاعات و مانند آن آورده شد. در رابطه با بروزرسانی سیستم   اطلاعات در اینترنت و 

گیری ای، بهره ای و استفاده از نرم افزارهای کد منبع باز، استفاده بیشتر از استانداردهای فراداده به روز کردن نرم افزارهای کتابخانه 

 اشاره کرد. غیره  ها و  از توان هوش مصنوعی در کتابخانه 

 

 گیری نتیجه بحث و  

  یل ی تکم   لات ی تحص   ان ی دانشجو   ن ی در ب   ی سواد اطلاعات   ت ی وضع دهد  ها نشان می و تحلیل داده نتایج به دست آمده از تجزیه  

اهواز   د ی دانشگاه شه  به دست آمده می   در سطح مطلوبی قرار دارد.   چمران  نتایج  به    لات ی تحص   ان ی دانشجو   توان گفت با توجه 

. نتایج این بخش از پژوهش با  ند در محیط الکترونیکی از سواد اطلاعاتی مناسبی برخوردار   چمران اهواز   د ی دانشگاه شه   ی ل ی تکم 

ی  ها همسوست. در پژوهش   Lokesha and Kumari (2019)  و   Shukla et al.   (2020  ،)Redkina   (2020  ،)Zhao    (2019 )نتایج  

در   شرکت کنندگان ها  در این پژوهش  . به صورت مطلوبی گزارش شده است   شرکت کنندگان وضعیت سواد اطلاعاتی    مذکور، 

های جستجو داشتند  راهبرد مندی از  د و مهارت لازم را در زمینه بهره ای اطلاعات مطلوبی داشتن زمینه دانش خدمات و منابع کتابخانه 

 توانستند نوع اثر را به خوبی مشخص کنند.  و با دیدن مشخصات یک اثر می 

طوری که با گسترش  زهای اطلاعاتی دانشجویان دارد به سواد اطلاعاتی در عصر اطلاعات نقش مهمی در برآورده ساختن نیا 

ها این نیاز بیش از پیش احساس شده است. نتایج این بخش از پژوهش را  استفاده از هوش مصنوعی در کتابخانه   های بروز فناوری 

توان از این بستر برای توان به این نکته پیوند زد که دانشجویان سواد به کارگیری فناوری را در جستجوی اطلاعات دارند و می می 

ها نیز به عنوان  کتابخانه   ای استفاده کرد. سواد اطلاعاتی دانشجویان از این نظر مهم است که دیجیتالی سازی خدمات کتابخانه 

اند و در  های نوین قرار گرفته ند، خواسته یا ناخواسته تحت تأثیر فناوری ا هایی که بر پایه ذخیره و بازیابی اطلاعات بنا شده سازمان 

بین  شده   این  ایجاد  هوشمند  و  دیجیتال  مجازی؛  کتابخانه  آن  اصطلاحاتی چون  دنبال  به  و  ادغام    از هوشمند    ی ها کتابخانه اند 

این تغییرات در ساختار (. Gul & Bano, 2019شکل گرفته است ) و شبکه  ی ، هوشمند، مجاز تال ی ج ی ، د ی ک ی الکترون  ی ها کتابخانه 

کتابخانه کتابخانه  از  هوشمند  محیطی  شناخت  به سمت  باید  اطلاعاتی  که سواد  است  نکته  این  مؤید  باشد ها  بنابراین سواد  ؛  ها 

اطلاعاتی دانشجویان تحصیلات تکمیلی به دلیل اینکه این دانشجویان به اطلاعات متنوع و تخصصی نیاز دارند بیش از پیش مورد 

سازی  های الکترونیکی امکان جستجوی هدفمند، ذخیره سواد اطلاعاتی دانشجویان در محیط توجه قرار گرفته است. از طرفی  

(. دانش استفاده از محیط الکترونیکی این امکان را برای  Harding 2008ها و دسترسی به منابع روز را ایجاد کرده است ) داده 

های مورد نظر جستجو کند در حقیقت دانش  کند اطلاعات مناسب را در محل دانشجویان کارشناسی ارشد و دکتری فراهم می

توان به صورت یک مهارت عنوان کرد که استفاده از محیط اطلاعاتی الکترونیکی در بین دانشجویان تحصیلات تکمیلی را می 

   نقش مهمی در مرتفع کردن نیازهای دانشی و اطلاعاتی دانشجویان دارد. 
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چمران   د ی دانشگاه شه   ی ل ی تکم   لات ی تحص   ان ی دانشجو   ن ی در ب ای  دانش خدمات کتابخانه   ت ی وضع نتایج پژوهش در خصوص  

در بین این دانشجویان در سطح مطلوبی قرار ندارد. نتایج این   ای در محیط الکترونیکی دهد دانش خدمات کتابخانه نشان می   اهواز 

ای  از خدمات کتابخانه   شرکت کنندگان در پژوهش یاد شده    . همخوانی دارد   Shibani, et al. (2011)پژوهش با نتایج پژوهش  

های دانشگاهی در جهت رفع ای اشاره به دانستن تمامی خدماتی که کتابخانه اطلاعات کافی نداشتند. دانش خدمات کتابخانه 

توان  توان تفسیر کرد. برای نمونه دانش جستجو و نحوه امانت یک کتاب را می دهند می نیازهای اطلاعاتی دانشجویان انجام می 

های دانشگاه  ها جهت دریافت کتب و سایر منابع قابل امانت در کتابخانه کاربران کتابخانه در این دسته قرار داد و در این زمینه  

و با توجه به محل  مورد استفاده در دانشگاه شهید چمران اهواز  از جستجوی منابع از طریق نرم افزار تحت وب    توانند پس می 

. در عصر مشخص شده است به کتابخانه مربوطه مراجعه و منبع مورد نظر را امانت بگیرید   نگهداری آن که در قسمت جستجو

و تولید دانش زیاد روبرو هستند و به همین منظور برای مدیریت   ی با انفجار منابع اطلاعات   ی دانشگاه   ی ها کتابخانه ها  حاضر کتابخانه 

ها این ضرورت  (. وجود خدمات متعدد در کتابخانه Aslam, 2019دهند ) این دانش خدمات متنوعی را بر پایه دانش روز انجام می 

مند شوند. دانشجویان در یک  را ایجاد کرده است که دانشجویان دانش این خدمات را داشته باشند و بتوانند از این دانش بهره 

های دانشگاهی چون خدمات امانت )شیوه امانت محیط الکترونیک بایستی سواد اطلاعاتی مناسبی در خصوص خدمات کتابخانه 

منابع چاپی و غیر چاپی؛ خدمات تحویل مدرک(؛ خدمات مرجع ) جستجو، خدمات ارجاعی( و ... داشته باشند. در صورتی که  

توانند با شرکت کمبودهایی در زمینه سواد اطلاعاتی در محیط الکترونیکی وجود داشته باشد دانشجویان تحصیلات تکمیلی می 

های  توان از آگاه بودن دانشجو از دستورالعمل ای در دانشگاه آشنا شوند. در این زمینه می کتابخانه با خدمات    های آموزشی در دوره 

سیستمی توانایی   ی در صورت برخورد با خطاها های کافی  توانند با آموزش مند شوند. دانشجویان می استفاده از خدمات نیز بهره 

 رفع کنند.خطاها را    ن ی ا 

  د ی دانشگاه شه   ی لی تکم   لات ی تحص   ان ی جستجو دانشجو   راهبرد   ت ی وضع نتایج این پژوهش حاکی از آن بود که مقدار میانگین  

همسو نیست. در آن    Zhao    (2019 )در محیط الکترونیکی در سطح مطلوبی قرار دارد. این یافته با یافته پژوهش  چمران اهواز  

  یاندک   یی توانا   ی دارا   ی ل ی تکم   لات ی تحص   ان ی دانشجو   ک ی الکترون   ی ها ط ی در مح   ی سواد اطلاعات   زان یکاربران در خصوص م   پژوهش 

شد ولی در پژوهش حاضر وضعیت سواد الکترونیکی  احساس می   ی در خصوص سواد اطلاعات   ت ی به آموزش و ترب   از ی ن   داشتند و 

بی ل تفاوت در درک سوالات و خود ارزیا دانشجویان تحصیلات تکمیلی در سطح مطلوبی قرار دارد. این تفاوت شاید به دلی 

جستجو در محیط الکترونیکی بخشی از مفهوم سواد    راهبرد های مربوط به سواد اطلاعاتی است.   ها و مهارت  دانشجویان از توانایی 

مندی از  یا وب معنایی است. دانشجو با بهره   نترنت ی اطلاعات در ا   ی جستجو   ی لازم برا   یی توانا اطلاعاتی است و به معنای داشتن  

را    از ی ساده منابع مورد ن   ی جستجو   ت ی با استفاده از قابل   ات ینشر   ی ها گاه ی و پا   ی پژوهش   ی ها گاه ی در پا تواند  های جستجو می راهبرد 

پیدا و دانلود و دسته بندی کند و به  خود را    ی در رشته تخصص   یجستجو مطالعات پژوهش   ی هابا استفاده از روش کشف کند و  

 رقومی  های کتابخانه   ای، رایانه   اطلاعاتی  های پایگاه   و   ای کتابخانه   افزارهای نرم   از   استفاده   و   رایانه   ورود عبارتی ذخیره و بازیابی کند.  

های همچنین، یافته   جستجو را دگرگون سازد. های  راهبرد باشد و    اثرگذار   اطلاعات   به   دسترسی   دقت   و   سرعت   بر   است   توانسته ...    و 

 در محیط الکترونیکی چمران اهواز    د ی دانشگاه شه   یل ی تکم   لات ی تحص   انی دانشجو   ی ک ی دانش منابع الکترون پژوهش حاضر نشان داد  

به این    Miri and Cheshmeh Sohrabi (2011)های پژوهش  های این بخش از پژوهش با یافته در سطح مطلوبی قرار دارد. یافته 

ای دانش مطلوبی داشتند همسو و هماهنگ است.  دانش  کنندگان آن پژوهش نیز در خصوص منابع کتابخانه دلیل که مشارکت 

دارد.    ن ی و لات   ی فارس  ی اطلاعات   ی ها گاه ی پا   مندی دانشجویان تحصیلات تکمیلی از منابع الکترونیکی اشاره به میزان آشنایی و بهره 

صحبت به میان   JSTOR ی اطلاعات  گاه ی پا  ی با اطلاعات موجود و نوع منابع بر رو توان از میزان آشنایی دانشجویان برای نمونه می 

است و این توان    ی منابع اطلاعات   ت ی ف ی ک   ی اب ی ارز   ی لازم برا   یی توانا آورد. نکته مهمی که در زمینه دانش منابع اطلاعاتی وجود دارد  
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گیرد و دانشجو با بررسی اجمالی بتواند به این نکته برسد که منبع کند منابع اصیل و قابل اعتماد در دسترس دانشجو قرار  کمک می 

  نشان داد  ان ی دانشجو   ن ی در ب  ی استناد ده  ت ی وضع نتایج پژوهش در خصوص  تواند به نیاز اطلاعاتی وی پاسخ دهد یا نه. حاضر می 

  ت ی وضع توان در خصوص مطلوب بودن یا مطلوب نبودن  اختلاف موجود بین عدد معیار و میانگین کسب شده معنادار نیست و نمی 

قضاوت کرد این بدان معنی است که وضعیت استناددهی در مرز بین مطلوبیت و غیر مطلوبیت قرار   ان ی دانشجو   ن ی در ب   ی استناد ده 

تواند در اثر تأثیر متغیرهای مزاحم در پژوهش مانند شلوغ بودن محیطی که دانشجو در  دارد. معنادار نشدن نتیجه حاصل شده می 

   Adeleke and Emeaharaآن پرسشنامه را پر کرده است و یا میزان مشغول بودن ذهن دانشجو  باشد. این نتایج با نتایج پژوهش 

با بهره   ( 2016)  ونکوور،    ، ی ا   ی پ   ی )ا   جی را   ی مختلف استناد ده  ی ها وه ی ش   مندی از همسو است. دانشجویان تحصیلات تکمیلی 

توانند متناسب با روش درخواستی مجله یا کتاب ارجاع دهی را انجام دهند. سواد اطلاعاتی به دانشجو این  می   و ... (   گان ی ش ی م 

نوع منبع )کتاب، مقاله، فصل    بتواند   تال ی ج ی جستجو در کتابخانه د   ک ی دست آمده از  ه  با مشاهده اطلاعات ب دهد تا  امکان را می 

 کند.   و... ( جستجو شده را مشخص   ی کتاب، گزارش رسم 

یافته   ه با توج    یل ی تکم   لات ی تحص   ان ی و حق مؤلف دانشجو   ی ملاحظات اخلاق توان گفت سواد  می   های پژوهش حاضر به 

Redkina   (2020  )در محیط الکترونیکی در سطح مطلوبی قرار دارد. نتایج پژوهش با نتایج مطالعه  چمران اهواز    د ی دانشگاه شه 

توانند  همسو و هماهنگ است. این بدان معنی است که دانشجویان شهید چمران اهواز با مقوله سرقت علمی آشنایی دارند و می 

های  ها و الزامات قانونی در این زمینه را لحاظ کنند. سرقت علمی در سال های خود به این موارد توجه کنند و محدودیت در نوشته 

اخیر به عنوان چالشی برای تولیدات علمی در ایران تبدیل شده است به طوری که وزارت علوم با ایجاد سامانه همانند جویی در 

با سرقت علمی گام برداشته است. به طور کلی میتوان گفت سواد اطلاعاتی دانشجویان تحصیلات تکمیلی   این راستای مقابله 

های اطلاعاتی استفاده کنند و بتوانند در قالب  ای و پایگاه تابخانه طحی است که بتوانند از منابع ک دانشگاه شهید چمران اهواز در س

 مقاله یا گزارش علمی با رعایت ملاحظات اخلاقی و رفرنس دهی مناسب تولیدات علمی داشته باشند.  

داد   نشان  حاضر  پژوهش  برای  هایی  چالش نتایج  جستجو   ی ل ی تکم   لات ی تحص   ان ی دانشجو موجود  در    ی هنگام  مناسب 

در پژوهش  ی دانسته است.  و سخت افزار   ی افزار   نرم ی و  سازمانده ی،  مهارت ی،  اطلاعات های  ی شامل چالش ک ی های الکترون مجموعه 

Zhao   (2019 )   ی شامل مواردی ک ی الکترون   ی ها مناسب در مجموعه   ی هنگام جستجو   ی ل ی تکم   لات ی تحص   ان ی دانشجو   ی ها چالش

 های سیستمی و مهارتی و سازماندهی است و از این منظر نتایج پژوهش حاضر با این پژوهش همسو و هماهنگ است. چون چالش 

های اطلاعاتی به عنوان یک چالش برای جستجوی مناسب اطلاعات مطرح شده است و دانش ناکافی در خصوص پایگاه 

های تخصصی نیز اطلاعات کمی دارند و این شاید با ماهیت  در این بین برخی از دانشجویان تحصیلات تکمیلی در خصوص پایگاه 

ها  های تخصصی آشنایی بیشتری دارند و برخی از رشته ها دانشجویان با پایگاه ها و اساتید نیز بستگی دارد و در برخی از رشته رشته 

آشنایی کمی دارند. دانش اندک در خصوص نوشتن یک مطلب علمی و ... نیز از دید متخصصان به عنوان چالشی برای جستجوی  

د یا توان  توان این مبحث رو تفسیر کرد که افرادی که توان نوشتن علمی را ندارن مناسب شناخته شده است و به این صورت می 

در خصوص   (. Khalili, et al., 2017های الکترونیکی دارند ) ای اطلاعات در محیط اندکی دارند تمایل کمی به جستجوی حرفه 

ای؛ مهارت اندک در خصوص کاربرد های کتابخانه های مهارتی مواردی چون مهارت اندک در خصوص استفاده از سیستم چالش 

؛ مهارت اندک در جستجوی اطلاعات در اینترنت و  ای؛ توانایی اندک در برخورد با بروز خطاهای سیستمی افزارهای کتابخانه نرم 

توان به عنوان یک  اند. سواد اطلاعاتی در محیط الکترونیک را می مهارت اندک در ذخیره و بازیابی اطلاعات و ... شناسایی شده 

 ,Aharony and Gazitشود ) مهارت در نظر گرفت و این مهارت به عنوان عنصر حیاتی در قرن اطلاعاتی حاضر شناخته می 

به اهداف آموزشی، حرفه (. سواد اطلاعاتی در محیط الکترونیکی به عنوان یک توانمندی ضروری برای دست 2019 ای،  یابی 

 . (Corrall, 2008)های مختلف باید کسب شود  اجتماعی و شخصی است که در قالب مهارت 
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های سازماندهی مشکلات موجود در سازمان دادن به اطلاعات دانلود شده، عدم تدوین مسیر روشن  در خصوص چالش 

های سخت افزاری و نرم  برای جستجوی اطلاعات، سازماندهی اندک برای آرشیو مطالب و ... شناسایی شدند. در رابطه با چالش 

ای؛ سرعت کند اینترنت و ... به های کتابخانه ها؛ به روز نبودن سیستم افزاری مواردی چون نبود راهنمای استفاده مناسب از سیستم 

ی شناخته شده ک ی های الکترون مناسب در مجموعه   ی هنگام جستجو   ی ل یتکم   لات ی تحص   ان ی دانشجو موجود برای  هایی  چالش عنوان  

های نرم افزاری و سخت افزاری  ها را مورد توجه قرار داده است. چالش ( این چالش 2019)   Zhaoاست. در این رابطه پژوهش  

ای  تواند به عنوان چالش جدی در جستجو و دستیابی به منابع اطلاعاتی برای دانشجویان تبدیل شود و در کنار آن سواد رایانه می 

های موجود در کتابخانه با سرعت رشد فناوری و هوشمندی  تواند کمک شایانی به پیدا کردن منابع اطلاعاتی کند.  سیستم می 

ها ذخیره و بازیابی اطلاعات  افزارها و سیستم ها، به روز نبودن نرم ها همگام نیستند و شاهد این مدعا هم کند بودن سیستم کتابخانه 

ها قرار داشت.  دولت ها تحت تأثیر ریاضت اقتصادی  ها خدمات کتابخانه های اخیر هم به دلیل کمبود بودجه دانشگاه است. در سال 

تواند به عنوان یک چالش پیش روی دانشجویان تحصیلات تکمیلی در رسیدن به  این مشکلات سخت افزاری و نرم افزاری می 

  اطلاعاتی به  خدمات بهتر ی ارائه هایی برا راه  افتن ی به دنبال  ی دانشگاه  ی ها کتابخانه  جستجوی مناسب در محیط الکترونیک باشد. 

ها  شیوه   ر ییتا تغ   جویان دانشاطلاعاتی    ی ازها ی درک بهتر ن   ی برا  ی مختلف  ی ها روش تحصیلات تکمیلی هستند و از این رو    ان ی دانشجو 

ای را پیش ها چالش عمده (. کمبود این مهارت (Graves, LeMire and Anders, 2021دهند  انجام می   های کتابخانه و سیاست 

و تخصصی شدن روند ذخیره و بازیابی  ، با توجه به رشد اطلاعات  ی های سواد اطلاعات مهارت روی دانشجویان قرار داده است.  

(.  Okeji, Ilika and Baro, 2020افراد مستقر در دانشگاه اعم از دانشجویان تحصیلات تکمیلی ضروری است ) همه    ی برا   اطلاعات 

ی ذکر شده روبرو هستند و این  ها با چالش   ی ک ی الکترون   ی هامناسب در مجموعه   ی هنگام جستجو   ی ل ی تکم   لات ی تحص   ان ی دانشجو 

 دهد.ها میزان تحقق نیازهای اطلاعاتی دانشجویان را تحت تأثیر قرار می چالش 

 ی در برابرل ی تکم   لات ی تحص   ان ی دانشجو   ساز و کارهای پشتیبانی کننده از از پژوهش حاضر،  با توجه به نتایج بدست آمده  

ها استخراج شده است. در قالب دانش افزایی، مهارت افزایی و بروز رسانی سیستم   تادان کتابخانه و اس توسط  های ذکر شده  چالش 

به Zhao   (2019پژوهش    در  نتیجه  این  است که  (  در    ی جستجو   ی ل ی تکم   لات ی تحص   ان ی دانشجو   ی ها چالش دست آمده  مناسب 

توان گفت از این منظر با  ی از طریق آموزش و آگاهی بخشی قابلیت مرتفع شدن را دارد؛ از این رو می ک ی الکترون   ی ها مجموعه 

های  نتایج پژوهش حاضر همسو و هماهنگ است. دانش افزایی یکی از ضروریات برای داشتن سواد اطلاعاتی مناسب در محیط 

های آموزشی توسط  الکترونیکی است. در خصوص دانش افزایی ساز و کارهای چون ترغیب دانشجویان برای شرکت در کلاس 

های موجود سد تدافعی را ایجاد کند. تواند در برابر چالش های موجود می های آشنایی با دستورالعمل برگزاری دوره   اساتید و 

برگزاری   در این حین دانشجو باید این توان را داشته باشد که بتواند در کمترین زمان ممکن بیشترین اطلاعات را استخراج کند.  

های اطلاعاتی توسط اساتید و دسته بندی  در خصوص پایگاه   ارائه اطلاعات   ها و های مختلف کتابخانه تورهای بازدید از بخش 

سواد تواند دانشجویان تحصیلات تکمیلی را برای یک جستجوی مناسب یاری رساند.  و انتشار اطلاعات می   های تخصصی پایگاه 

تواند از طریق ایجاد سیستم یادگیری مداوم بر رشد فردی و جمعی دانشجویان تحصیلات  اطلاعاتی در محیط الکترونیکی می

 ی ها به داشتن مهارت   از ی که ن   روبرو هستند   ی های اطلاعات فعالیت   با بسیاری از   جویان دانش   (. Han and Lu, 2019تکمیلی منجر شود ) 

اطلاعاتی   ه ی اول  می   دارند   سواد  بروز  زمینه  این  در  آموزی  مهارت  موضوع  این رو  دانشجویان   کند. از  افزایی  مهارت  زمینه  در 

ای، افزارهای کتابخانه های استفاده از نرم ای، برگزاری دوره های کتابخانه های استفاده از سیستم مهارت   ارتقای تحصیلات تکمیلی  

ذخیره و بازیابی   های جستجوی اطلاعات در اینترنت و های شناخت و برخورد با خطاهای سیستمی، برگزاری دوره برگزاری دوره 

آموزش    از طریق   توانند مهارت آموزی را می اطلاعات    یساز   ره ی ذخ منبع  ها به عنوان  کتابخانه   اطلاعات و ... آورده شده است. 

 ,Storozheva, Mikidenko, Dvurechenskaya, and Strukovaکاربران دنبال کنند )   ی تال ی ج ی های د رشد صلاحیت و    ن ی آنلا 
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مهارت دانشجویان در ارزیابی اطلاعات و شناخت   ارتقای چگونگی استفاده از کارکترهای جستجو؛  های برگزاری دوره (. 2021

توان در زمینه مهارت  های سازماندهی اطلاعات الکترونیک از جمله سایر اقداماتی است که می اطلاعات اصیل و برگزاری دوره 

استفاده کارآمد از ابزارهای فناوری اطلاعات مانند    Shafiee Nikabadi, Safavi Jahromi (2017)آموزی دنبال کرد. در پژوهش  

وب ه شبک  اجتماعی،  وب گ لا های  گروهی،  است گ لا های  قابل  دا فا های  برای  ف ن ده  وب ( همراه ) موبایل    ناوری شجویان،  های  گ لا ، 

 Shukla et  شود. در پژوهش سواد اطلاعاتی دانشجویان می   ارتقای باعث    های دیجیتالی صوتی، بازی   های س فران آکادمیک، کن 

al.   (2020 مهارت که  شد  حاصل  نتیجه  این  دوره (  طراحی  به  نیاز  دانشجویان  جستجوی  مهارت های  افزایش  برای  های  هایی 

توان به  ها می بر آموزش های مداوم باشند. در رابطه با بروز رسانی سیستم   تأکید جستجوی دانشجویان است  و این دوره ها باید با 

ای، افزارهای کد منبع باز، استفاده بیشتر از استانداردهای فراداده ای و استفاده از نرم افزارهای کتابخانه مواردی چون به روز کردن نرم 

ای نقش مهمی را در ایجاد های کتابخانه ها و ... اشاره کرد. بروز رسانی سیستم بهره گیری از توان هوش مصنوعی در کتابخانه 

ای  و چند رسانه   های دانشگاهی از طریق ایجاد امکانات مناسب، تعاملی کتابخانه .  بستری مناسب برای جستجوی مناسب ایجاد کند 

ارائهمی  برای  این کتابخانه ی آموزش توانند محلی مناسب  باشند  به کاربران خود  الکترونیکی    ها های سواد اطلاعاتی در محیط 

با به کارگیری بسترهایی چون وب می  ها و فضای مجازی در جهت ارتقای سواد اطلاعاتی دانشجویان ها و پرتال سایت   توانند 

 های مفیدی را بردارند.تحصیلات تکمیلی گام 

دانشگاه    ی ل ی تکم   لات ی تحص   ان ی دانشجو   ی سواد اطلاعات   ت ی وضع در خصوص  های پژوهش حاضر نشان داد  یافته   در آخر 

نشان  نتایج  حسب مقطع تحصیلی  وجود ندارد اما بر جنسیت تفاوت معناداری  بر حسب    ی ک ی الکترون   ط ی چمران اهواز در مح   د ی شه 

داد بین دو گروه تفاوت معناداری وجود دارد و دانشجویان تحصیلات تکمیلی دکتری وضعیت بهتری نسبت به دانشجویان ارشد  

تواند به این دلیل باشد که دانشجویان دکتری نیازهای اطلاعاتی  ی در محیط الکترونیکی دارند. این می سواد اطلاعات در خصوص 

رسد در خصوص شناخت نیازهای  تری نسبت به دانشجویان کارشناسی ارشد دارند. دانشجویان دکتری به نظر می بیشتر و دقیق 

ای، راهبرد جستجو، دانش کنند و در زمینه دانش خدمات کتابخانه جویان کارشناسی ارشد بهتر عمل می اطلاعاتی نیز نسبت به دانش 

  دهند. منابع الکترونیکی؛ استناددهی و ملاحظات اخلاقی نسبت به دانشجویان کارشناسی ارشد عملکرد بهتری را از خود نشان می 

دانشگاه   ی ل ی تکم   لات ی تحص   ان ی دانشجو   ی سواد اطلاعات   ت ی در وضع   ی تفاوت معنادار این در حالی است که طبق نتایج فصل قبل  

گسترش فناوری اطلاعات چهره   وجود ندارد. سن    ی شناخت   ت ی جمع   ی رها ی با توجه به متغ   ی ک ی الکترون   ط ی چمران اهواز در مح   د ی شه 

های اطلاعاتی الکترونیک می بایست  آفرینی بهتر در محیط های دانشگاهی را متحول کرده است و دانشجویان برای نقش کتابخانه 

نشان دادند در محیط یادگیری الکترنیکی دوره های    Guo & Huang (2020)سواد اطلاعاتی متناسبی را کسب کنند. در این راستا  

بایست به صورت آنلاین و آفلاین برگزار شود و از مزایای محیط های الکترونیکی دسترسی آسان و  آموزش سواد اطلاعاتی می 

بر این عقیده بودند که استفاده کارآمد از    Shafiee Nikabadi, Safavi Jahromi (2017)ارتباط چند سویه بین کاربران است.  

   . اطلاعاتی دانشجویان تحصیلات تکمیلی مؤثر است  سواد   ارتقای ابزارهای فناوری اطلاعات در  

که   آنجایی  اطلاعات   ت ی وضع از  ب   ی سواد  شه   ی ل ی تکم   لات ی تحص   ان ی دانشجو   ن ی در  اهواز   د ی دانشگاه  محیط    چمران  در 

توانند در محیط الکترونیکی به نیازهای اطلاعاتی خود  توان نتیجه گرفت دانشجویان می الکترونیکی در سطح مطلوبی قرار دارد می 

های جسجو به منابع متنوع  ای بهره مند شوند و با استفاده از راهبرد توانند از خدمات متنوع کتابخانه پاسخ دهند. این دانشجویان می 

کتابخانه  منابع  با  آشنایی  کنند.  پیدا  دست  می اطلاعاتی  اخلاقی  ملاحظات  رعایت  و  استناددهی  شیوه  و  دانشجویان  ای  تواند 

  نرم ی و  سازمانده ی،  مهارتی،  اطلاعات های  چالش تحصیلات تکمیلی را در رسیدن به منابع اطلاعاتی معتبر یاری رساند. بر اساس  

ی ل ی تکم   لات ی تحص   ان ی دانشجو   ساز و کارهای پشتیبانی کننده از ها باید  ی اشاره شده در این پژوهش کتابخانه و سخت افزار   ی افزار 

توان در این زمینه دنبال ها را می هایی چون دانش افزایی، مهارت افزایی و بروز رسانی سیستم را طراحی و اجرا کنند که سیاست 
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های دانشگاهی خدمات ارائه شده نیز شکل جدیدی به خود  کنند. با تغییر روند آموزش عالی و باتبع آن تغییر ماهیت کتابخانه 

گرفته است و اهمیت سواد اطلاعاتی بیش از پیش مطرح شده است این در حالی است که فناوری اطلاعات و هوشمندسازی  

ها داشتن دانش خدمات  های الکترونیک را نمایان کرده است به هر حال در کتابخانه ها داشتن سواد اطلاعاتی در محیط کتابخانه 

با شیوه   راهبرد ای؛ داشتن  کتابخانه  های استناد دهی و ملاحظات اخلاقی از  جستجوی مناسب؛ دانش منابع الکترونیک، آشنایی 

 های الکترونیک است.جمله الزامات تحقق سواد اطلاعاتی در محیط 

 شود: متأثر از نتایج حاصل از این پژوهش، پیشنهادی زیر توصیه می 

از سواد   ی ک ی الکترون  ط ی چمران اهواز در مح  د ی دانشگاه شه  ی ل ی تکم  لات ی تحص  ان ی دانشجو نتایج پژوهش نشان داد که  - 

هایی چون دهد در شاخص ها نشان می این در حالی است که بررسی تک تک مؤلفه برخوردار هستند.    ی مناسب  ی اطلاعات 

ریزی و  ها برنامه ای و استناد دهی وضعیت دانشجویان مناسب نیست و باید در این زمینه کتابخانه دانش خدمات کتابخانه 

 های لازم داده شود. آموزش 

ی شامل  ک یهای الکترون مناسب در مجموعه   ی هنگام جستجو  ی ل ی تکم   لات ی تحص   ان ی دانشجو موجود برای  های  چالش   - 

افزار   ی افزار   نرم ی و  سازمانده ی،  مهارتی،  اطلاعات های  چالش  شود شود. در این خصوص پیشنهاد می ی می و سخت 

ابعاد هر کدام از این چالش های دانشگاهی این چالشکتابخانه  بعد از شناخت  ها  ها را محدوده خود بررسی کنند و 

 ها ارائه دهند. هایی را برای مرتفع کردن چالش برنامه 

 

 تعارض منافع 
 گونه تعارض منافع توسط نویسندگان بیان نشده است. هیچ 

 

 تشکر و قدردانی

از تمامی اساتید و دانشجویان تحصیلات تکمیلی دانشگاه شهید چمران اهواز که در این پژوهش مشارکت داشتند، تشکر و قدردانی  

 نماییم.می 
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