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Abstract 

Background and Objectives: In today's IT-based workplaces, effective use of IT systems is crucial for 

enhancing user performance (Badda & Rahmouni, 2023). However, the inherent complexity of these 

systems can significantly affect how users interact with technology and, ultimately, their productivity 

(Verna et al., 2023). Perceived complexity refers to users' perceptions of the difficulty associated with 

understanding and using technology (Te'eni, 1989). Perceived IT complexity commonly occurs in 

organizational contexts characterized by distributed work environments, complex network structures, 

software projects involving multiple roles and interactions, high dependencies between subsystems, a 

diversity and multiplicity of applications, and changing and complex business needs (Storm & 

Scheepers, 2019). According to Stoica et al. (2024), organizations with networked structures, numerous 

applications, and high dependencies among IT components experience higher levels of perceived 

complexity. Accordingly, working across different locations and within distributed teams may further 

increase users' perceptions of IT complexity.  Despite considerable attention to IT complexity and its 

potential consequences in previous research, the mechanisms through which perceived IT complexity 

translates into actual user performance have not yet been fully understood (Badda & Rahmouni, 2023). 

One potentially important mechanism is the frequency of information system use. While previous 

studies have examined system quality, service quality, user satisfaction, and performance, the mediating 

role of frequency of use in the relationship between perceived information system complexity and user 

performance requires further investigation.  The existing evidence also suggests a complex relationship 

between these variables. On the one hand, perceived system complexity may discourage repeated use 

and consequently limit the development of users' skills and effective performance. On the other hand, 

frequent system use may increase users' familiarity with technology and thereby reduce some of the 

negative consequences associated with perceived complexity. Thus, frequency of use may serve as an 

important mechanism linking perceived complexity to user performance.  Understanding this 

relationship is particularly important in educational organizations that rely on multiple information 

systems. Shahid Chamran University of Ahvaz, as one of the major universities in Iran, employs 

numerous information systems to support educational, research, student, cultural, financial, 

administrative, and knowledge-related activities. This multiplicity of systems may increase users' 

perceived complexity and influence their performance. Therefore, the present study aimed to investigate 

the effect of perceived IT complexity on the performance of users at Shahid Chamran University of 

Ahvaz, with particular emphasis on the mediating role of frequency of information system use.  

 

Methodology: This study was applied in terms of purpose and employed a survey method with a causal-

correlational approach to examine the relationships among the independent, dependent, and mediating 
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variables. The statistical population consisted of 1,503 users of information systems at Shahid Chamran 

University of Ahvaz. Based on the criterion of 15 respondents per questionnaire item, the required 

sample size was estimated at 420 participants. Participants were selected using convenience sampling. 

Of the distributed questionnaires, 286 completed questionnaires were considered valid and included in 

the final analysis. The collected data were analyzed using SmartPLS software to examine the direct and 

indirect relationships among perceived IT complexity, frequency of information system use, and user 

performance. 
 

Findings: The results showed that the mean score of perceived IT complexity was 3.33, indicating that 

users perceived the university's information technologies and information systems as moderately 

complex. This level of perceived complexity suggests that difficulties associated with understanding 

and using the systems may interfere with their effective utilization. 

The hypothesis-testing results showed that perceived IT complexity had a negative effect on the 

performance of users at Shahid Chamran University of Ahvaz. A negative and significant relationship 

was observed between perceived complexity and user performance (reported coefficient = -0.221). Thus, 

higher levels of perceived complexity were associated with lower levels of user performance.  

The results also showed that perceived IT complexity had a significant negative effect on the frequency 

of users' use of university information systems (β = -0.533). In other words, as users perceived 

information systems to be more complex, the frequency with which they used those systems decreased. 

This finding suggests that complexity may discourage continued interaction with information systems 

and consequently limit opportunities for users to develop familiarity and proficiency.  

Furthermore, the analysis of the mediating relationship showed that perceived IT complexity had a 

significant negative indirect effect on user performance through frequency of information system use. 

The reported t-value for the indirect effect was 7.34, exceeding the critical value of 1.96 and indicating 

statistical significance at the 0.05 level. These findings demonstrate that frequency of use plays a 

significant mediating role in the relationship between perceived IT complexity and user performance. 

Accordingly, perceived complexity not only affects performance directly but may also reduce 

performance indirectly by decreasing users' frequency of interaction with information systems.  

 

Discussion: The findings indicate that perceived IT complexity is an important factor affecting both the 

frequency of information system use and user performance. As users perceive organizational 

information systems to be more complex, they tend to use them less frequently, which in turn may 

negatively affect their performance. The significant mediating role of frequency of use highlights the 

importance of continuous interaction with information systems in reducing some of the adverse 

consequences associated with perceived complexity.  

Therefore, improving the usability and simplicity of university information systems, reducing 

unnecessary complexity, enhancing integration among different systems, and providing appropriate user 

training may encourage more frequent system use and contribute to improved user performance. These 

findings can assist university managers and information system designers in developing more user -

centered systems and improving the effective use of information technology in academic environments.  
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 فصلنامه 

 1404 زمستان ،4 شماره ،17 سال اطلاعات.  علم  و یکتابدار  مطالعات 

 

    پژوهشی مقاله 

 

تاثیر پیچیدگی ادراک شده سیستم اطلاعاتی بر عملکرد کاربران با نقش میانجی دفعات  

 استفاده 
 

 *2محمدرضا فرهادپور ،1مهدی حردانی
 

 رانیاهواز، ا ،ی واحد اهواز، دانشگاه آزاد اسلام ،یمنابع اطلاعات  تیریگروه مد .1

 ران یاهواز، ا ،یاطلاعات، واحد اهواز، دانشگاه آزاد اسلام تیریـ مد یشناسگروه علم اطلاعات و دانش  .2

 

 مقاله اطلاعات

 1404/ 09/ 10 پذیرش:  تاریخ 17/06/1404 دریافت: تاریخ

 چکیده 
هدف کلی این پژوهش تعیین تأثیر پیچیدگی ادراک شده فناوری اطلاعات بر عملکرد کاربران دانشگاه شهید چمران    :هدف

 های اطلاعاتی است. اهواز با نقش میانجی دفعات استفاده از سیستم

باشد، به لحاظ هدف در  با توجه به این که مطالعه حاضر به دنبال بررسی روابط بین متغیرهای مستقل، وابسته و میانجی می   روش:

ی قرار دارد. جامعه  همبستگ  –زمره تحقیقات کاربردی قرار دارد. از نظر روش نیز در زمره تحقیقات پیمایشی با رویکرد علی  

نمونه به ازای هر گویه نمونه آماری   15نفر بودند. با در نظر گرفتن    1503های اطلاعاتی بالغ بر  آماری پژوهش کلیه کاربران سیستم

پرسشنامه تکمیل شد و مبنای تجزیه و تحلیل با نرم افزار    286نفر به روش نمونه در دسترس انتخاب شد و تعداد    420این مطالعه  

 اسمارت پی.ال.اس. قرار گرفت.

شده فناوری اطلاعات تأثیر منفی و معناداری بر عملکرد کاربران دارد )عدد معنی نتایج نشان داد که پیچیدگی ادراک  : هایافته

((. ضمن این که، -221/0مسیر میان دو متغیر پنهان )  zو ضریب معناداری    96/1( و بزرگتر از  93/3داری مسیر مابین دو متغیر برابر )

سیستم از  استفاده  دفعات  بر  اطلاعات  فناوری  شده  ادراک  و  پیچیدگی  منفی  تأثیر  اهواز  چمران  شهید  دانشگاه  اطلاعاتی  های 

( دارد  همβ=- 533/0معناداری  سیستمچن­(.  از  استفاده  دفعات  معناداری  ین  و  مثبت  تأثیر  کاربران  عملکرد  بر  اطلاعاتی  های 

به β=511/0دارد) اطلاعات  فناوری  شده  ادراک  پیچیدگی  نهایتا،  سیستم(.  از  استفاده  دفعات  طریق  از  غیرمستقیم  های  صورت 

( در  34/7برآورد شده )  t-valueداری دارد )مقدار  اطلاعاتی بر عملکرد کاربران دانشگاه شهید چمران اهواز تأثیر منفی و معنی 

 بیشتر است. 96/1معنادار و از مقدار بحرانی  05/0سطح کمتر از 

های اطلاعاتی و عملکرد کاربران کاهش شده فناوری اطلاعات، دفعات استفاده از سیستم با افزایش پیچیدگی ادراک  گیری:نتیجه 

شده فناوری اطلاعات و عملکرد کاربران های اطلاعاتی در رابطه بین پیچیدگی ادراکیابد. همچنین، دفعات استفاده از سیستممی 

 نقش میانجی دارد.

 های اطلاعاتی های اطلاعاتی، استفاده از سیستم پیچیدگی ادراک شده فناوری اطلاعات، عملکرد کاربران سیستم   ها: کلیدواژه 
 مسئول   نویسنده * 

   Mr.Farhadpoor@iau.ac.ir  ایمیل: 
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 مسئله   بیان   و   مقدمه 

محیط  سیستم در  از  مؤثر  استفاده  امروزی،  اطلاعات  فناوری  بر  مبتنی  کاری  اطلاعات های  فناوری  افزایش   های  برای 

تواند به طور قابل توجهی  ها می با این حال، پیچیدگی ذاتی این سیستم (. 2023، 1)بادا و رحمونی   عملکرد کاربران حیاتی است 

بهره  بر  نهایت،  و در  تعامل کاربران  نحوه  بگذاردوری آن بر  تأثیر  و همکاران  ها  به   (.2023،  2)ورنا  ادراک شده  پیچیدگی 

تواند منجر  پیچیدگی بالا می(.  1989،  3)تئنی   کاربران برای استفاده از آن اشاره دارد  درک کاربران از فناوری توسط چگونگی  

؛ سیپارو 2003،  6؛ لازار و همکاران2003،  5؛ بصیره و همکاران1999،  4)اودلیزکو   شودآنها    و کاهش عملکردان  به ناامیدی کاربر

مطالعات (.  2025،  11؛ ووسنی2022،  10و همکاران، ؛ عباس2021،  9؛ ژو و ماهینتیران 2010،  8؛ لون و هارپر 2004،  7و همکاران 

به احساس ناامیدی بیشتر    ( و2010)لون و هارپر،    دهد که پیچیدگی درک شده بر عملکرد کاربر تأثیر منفی می گذاردنشان می

  های پیچیده دچار مشکل شوند کاربران ممکن است برای پیمایش سیستم(. چرا که  2022شود )عباس و همکاران،  آنها منجر می

)نوگرو    تواند رضایت کاربر و نتایج عملکرد را افزایش دهدبرعکس، ساده سازی فناوری می(؛ 2017، 12)شیلینگ و همکاران 

 (.2019، 13و همکاران 

های کاری پراکنده، ساختارهای محیط  مانندپیچیدگی ادراک شده فناوری اطلاعات معمولا در شرایط سازمانی خاصی 

ها، و نیازهای  ها، تنوع و تعدد برنامه افزاری با چندین نقش و تعامل، وابستگی زیاد بین زیرسیستمهای نرمای پیچیده، پروژه شبکه 

پیچیده  و  متغیر  می  تجاری  شیپیرز رخ  و  )استورم  همکاران2019،  14دهد  و  استویکا  اعتقاد  به  با سازمان(  2024)15(.  هایی 

شبکه  برنامه ساختارهای  بالای  تعداد  از  ای،  بالاتری  سطح  با  اطلاعات  فناوری  اجزای  بین  زیاد  وابستگی  و  کاربردی،  های 

شده باعث افزایش درک پیچیدگی  های توزیعهای مختلف و تیم کار در مکان . برای همین،  اندپیچیدگی ادراک شده مواجه 

 16(.  از دیدگاه هاشم و همکاران 2019)استورم و شیپیرز،    شودهماهنگی و همکاری دشوارتر میدر چنین شرایطی  شود، زیرا  می

نیز،  2016) فناوری هم(  ادغام)  های مختلفگرایی  بروزرسانیت(  و مخابرا فناوری اطلاعات مانند  ها از  های سریع سیستمو 

 . دلایل دیگر افزایش پیچیدگی ادراک شده هستند

، نیاز  های پیشیندر پژوهش   به پیچیدگی فناوری اطلاعات و تأثیر بالقوه آن  رغم اشاره موکدبه اعتقاد بادا و رحمونی علی

پیچیده به درک کامل مکانیسم  از طریق آن های  فناوری اطلاعات به عملکرد واقعی کاربر ای که  ادراک شده  ها پیچیدگی 

هایی از کیفیت  به طور خاص، در حالی که برخی مطالعات به جنبه  (.2023)بادا و رحمونی،    شود، همچنان وجود دارد تبدیل می

پردازند، نقش میانجی مستقیم دفعات استفاده از سیستم  ها بر رضایت یا عملکرد کاربر میسیستم، کیفیت خدمات و تأثیر آن 

شده   ادراک  پیچیدگی  بین  رابطه  در  کاربر  یاطلاعات  سیستماطلاعاتی  عملکرد  بررسی    انو  و    است  عمیقنیازمند  )سو 
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بادا و رحمونی،  2008،  1سوبرامانیان پیچیدگی ادراک شده بر عملکرد کاربران از طریق  درک    (.2023؛    مسیر میانجی تاثیر 

پیچیدگی ادراک شده یک    ای را نشان دهد.تواند نتایج متناقض و دوگانهاز آن جهت حائز اهمیت است که می  دفعات استفاده 

. در این خصوص،  ممکن است مانع استفاده مکرر شود و در نتیجه، مانع توسعه مهارت و عملکرد بهینه گردداز یک سو  سیستم  

ها و های اطلاعاتی، که با عواملی مانند کیفیت عملکردها، خروجیدهد که پیچیدگی ادراک شده سیستمتحقیقات نشان می

تعریف میانعطاف این سیستمشود، میپذیری  از  استفاده کاربران  دفعات  بر  بگذاردتواند مستقیماً  تأثیر  )بادا و رحمونی،    ها 

به عنوان یک عامل میانجی عمل کند و نشان دهد که  تواند  میها  استفاده از این سیستمو تعدد  فراوانی  (. از سوی دیگر،  2023

تعامل   سیستم،  افزایش  و  کاربر  کاهش  بین  را  شده  ادراک  پیچیدگی  منفی  افزایش  میاثرات  دفعاتدهد.  و  استفاده    میزان 

)اشمیتز و    تواند به کاربران کمک کند تا بیشتر با فناوری آشنا شوند و به طور بالقوه پیچیدگی ادراک شده را کاهش دهدمی

های اطلاعاتی ممکن است منجر به بهبود اعتماد و صلاحیت کاربر شود و  تعامل منظم با سیستمچنین،  (. هم2016،  2همکاران

افزایش ده نتیجه عملکرد کلی را  نوگرو و همکاران،  2003د )بصیره و همکاران،  در  ، 3؛ جابر کادهیم و علی حسن 2019؛ 

های آموزشی بسیار مهم  در محیطبه ویژه  درک این رابطه برای افزایش عملکرد کاربر و بهینه سازی پذیرش فناوری  (.  2022

های مطرح ایران به دلیل تنوع وظایف در حوزه آموزش، پژوهش،  دانشگاه شهید چمران اهواز به عنوان یکی از دانشگاه  است.

های اطلاعاتی مواجه است که همین مساله چالش پیچیدگی  دانشجویی، فرهنگی، مالی، اداری، دانش بنیان و غیره با تعدد سیستم

با هدف پر کردن شکاف در کند. از این رو، مطالعه حاضر  های اطلاعاتی و عملکرد کاربران را برجسته میادراک شده سیستم

ادراک شده سیستم پیچیدگی  تأثیر  با  بر عملکرد کاربر  یهای اطلاعاتدرک چگونگی  اهواز  نقش  ان دانشگاه شهید چمران 

پیچیدگی ادراک شده    تعریف شد و به دنبال پاسخ به این سوال چالشی است که آیا   میانجی دفعات استفاده از سیستم اطلاعاتی

تاثیر    نقش میانجی دفعات استفاده از سیستم اطلاعاتیان دانشگاه شهید چمران اهواز با  بر عملکرد کاربر  یهای اطلاعاتسیستم

 دارد؟ 

 

 های پژوهشها و پشتوانه نظری فرضیهپیشینه

مورد توجه    ای به عنوان عاملی تأثیرگذار بر عملکرد کاربران  ه طور گسترده ب  پیچیدگی ادراک شده فناوری اطلاعات

ها و وظایف مرتبط  کاربری  ها، رابط که افزایش پیچیدگی در سیستم  است  مطالعات متعدد نشان داده نتایج  است.  مطالعات بوده  

فناوری اطلاعات می افت عملکرد کاربران شودبا  نهایت،  بار شناختی و در  افزایش  این  تواند منجر به کاهش کارایی،  . در 

های  دهد که پیچیدگی وظیفه، مانند پیچیدگی عبارات در ورودی متن گوشی نشان می  (2019)  4خصوص، نتایج لی و همکاران

های کنترل  در سیستم(  2019)  5های لی و جی یافته  . به همین ترتیب،گذاردهوشمند، به طور مستقیم بر عملکرد کاربر تأثیر می 

پیچیدگی بالا در  را نشان داد.    هاکننده داخل خودرو، همبستگی منفی بین عملکرد وظیفه و سطح پیچیدگی ادراک شده کنترل 

های پیچیده که  گذرواژه  (2013) 6و لیوی  بر اساس نتایج مطالعه موجیه تواند بار شناختی کاربران را افزایش دهد.ها میسیستم

تغییر منظم دارند، می به  به خاطرسپنیاز  با دشوار کردن  افزایش داده و  بار شناختی کارکنان را  وری را  آنها، بهره   اریتوانند 

نیز نشان داد  کاهش دهند نتایج مطالعه دیگری  بیشتر  در طراحی رابط کاربری خانه .  های هوشمند، هرچه پیچیدگی طراحی 
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تواند به بهبود عملکرد خلاقانه کاربران کاهش بار شناختی می (.2025، 1و چن  )لو یابدباشد، بار شناختی کاربر نیز افزایش می

 (.2017، 2و راجالا )پاکائوسکاس کمک کند

بر قابلیت استفاده ادراک شده   های مدیریت یادگیریها و سیستم سایتپیچیدگی وب نتایج هم چنین نشان داده است که  

یک رابطه منفی بین پیچیدگی وظیفه و قابلیت استفاده ادراک شده و تجربه کاربری  یعنی  گذارد.  و تجربه کاربری تأثیر می

دارد گزینه هم (.2017،  3)یولیاناندرا   وجود  در  حد  از  بیش  پیچیدگی  سیستمچنین،  در  محصول  انتخاب  پشتیبانی  های  های 

 (.2008،  4و همکاران  )کامیس  تواند مشتریان را سردرگم کرده و به تجربه خرید آنها آسیب برساندگیری آنلاین میتصمیم

های زیربنایی  کند که کاربران را از پیچیدگیافزاری ساده و راحت برای استفاده تأکید میاین امر بر اهمیت طراحی ابزارهای نرم

تواند  سایت میپیچیدگی ادراک شده وب(  2004)  6(. به اعتقاد نادکارنی و گوپتا2007،  5و بوسه  )اوفلاکر  سیستم محافظت کند 

دهد که پیچیدگی  نشان می نتیجه این   .تأثیر بگذارد گرابه ویژه در وظایف هدف  7بر نگرش کاربران و حس حضور از راه دور 

تواند عملکرد گذارد که به نوبه خود میهای روانشناختی و تعاملی نیز تأثیر میهای مکانیکی عملکرد، بلکه بر جنبه نه تنها بر جنبه 

 قرار دهد.  تأثیر را نیز تحت کلی

تواند به طور مستقیم منجر به کاهش عملکرد در انجام وظایف شود. در مونتاژهای مشارکتی پیچیدگی ادراک شده می

های بیشتر( و استرس  تر )زمان مونتاژ بیشتر، نقص شوند، منجر به عملکرد پایینتر ادراک میربات، محصولاتی که پیچیده -انسان

با طراحی بالا )یعنی  دهد که رابط یک مطالعه نشان مینتایج    (.2023،  و همکاران  )ورنا   شوندانسانی بالاتر می های کاربری 

شناختی بالاتر، سهولت استفاده ادراک شده بیشتر و  های زیباییتوانند منجر به ارزیابیسازماندهی خوب اطلاعات بصری( می 

حتی   (. تاثیر پیچیدگی بر عملکرد آن چنان حائز توجه است که2019،  8)لازارد و کینگ  سودمندی ادراک شده بیشتر شوند 

توانند بر پیچیدگی وظیفه ادراک شده و در نتیجه بر عملکرد کاربر و  عوامل محیطی مانند وقفه و سلسله مراتب اجتماعی می

پیچیدگی وظیفه   (2024) 10(. بر اساس نتایج ژنگ و همکاران2013،  9و همکاران  )گوپتا  بار کاری ادراک شده تأثیر بگذارند

های  در محیط .  و ارزش ادراک شده داشته باشد ای در روابط بین کیفیت تعامل انسان و کامپیوترکننده تواند نقش تعدیلمی

وری کارکنان تأثیر بگذارد. به عنوان مثال، الزامات افزایش یافته برای  تواند بر بهره های اطلاعاتی میسازمانی، پیچیدگی سیستم

 (.2013)موجیه،  وری را کاهش دهد تواند بار شناختی را افزایش داده و بهره ها میپیچیدگی گذرواژه 

. ضمن این که،  گیرندمیکمتر مورد استفاده قرار  گی بالا  پیچیددارای  های  سیستمدهد که  مرور نتایج مطالعات نشان می

وری و پاسخگویی به نیازهای  های اطلاعاتی به طور مستقیم بر عملکرد کاربران، که با سرعت، بهره دفعات استفاده از سیستم

تواند منجر به افزایش مهارت، آشنایی  استفاده مکرر می(. چرا که  2023)بادا و رحمونی،    گذاردشود، تأثیر میکاری تعریف می

تواند به عنوان  دهد که دفعات استفاده میها نشان میاین یافته بخشد.و کارایی کاربر شود، که به نوبه خود عملکرد را بهبود می 

به این معنی که پیچیدگی ادراک   ؛عمل کند  نیز  یک عامل میانجی در رابطه بین پیچیدگی سیستم اطلاعاتی و عملکرد کاربران

شده ممکن است ابتدا بر تمایل یا توانایی کاربر برای استفاده مکرر از سیستم تأثیر بگذارد و سپس این میزان استفاده است که  

آید(  تجربه کاربر )که از طریق دفعات استفاده به دست میبه عنوان مثال،    .گذاردبه طور مستقیم بر عملکرد نهایی کاربر اثر می
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دهد که با افزایش دفعات استفاده و کسب تجربه،  نشان می  یافته   این(.  2019)لی،    تواند تأثیر مثبتی بر عملکرد داشته باشدمی

برخی از مطالعات مرتبط با موضوع مطالعه عبارتند   .ها غلبه کرده و عملکرد بهتری داشته باشندتوانند بر پیچیدگی کاربران می

 از:

که    سازی تاثیر فناوری اطلاعات در محیطهای کاری دفتری نشان داد ( با عنوان مدل1996)  1نتایج مطالعه لینچ و همکاران

؛ به نحوی که  اندهم وابسته بر عملکرد به   ر ی، ادراک سهولت استفاده و تأثفناوری اطلاعاتاز    یریگبهره هایی  چنین محیطدر  

مانند سهولت استفاده )که    یکه ادراکاتکند  . این یافته تاکید میگذاردیر میثتابر ادراک سهولت استفاده و عملکرد    یریگبهره 

از    تواند یشده مادراک  یدگیچیپ  نیبه عملکرد دارند، بنابرا  میرمستقیو غ   میمستق  یرهای( مسرابطه معکوس دارد  یدگیچیبا پ

و کنترل به عنوان    یدگیچیپ( در بررسی  2003)  2. مارشال و همکارانقرار دهد  ریتأثها عملکرد را تحتادراک   نیهم  قیطر

شده و احساس کنترل  ادراک  یدگیچی که پبه این نتیجه رسید که  اطلاعات  ی فناور یهایعملکرد با نوآور  کننده ن ییعوامل تع

.  داشته است یدگیچی پ یدر کاهش اثرات منف یرسم لاتینسبت به تحص ی شتریب  ریدارند و آموزش تأث ر یهر دو بر عملکرد تأث

  ر یتأث نیا توانندیم آموزش ی مانندعملکرد را کاهش دهد و مداخلات تواندیشده مادراک   یدگیچیپهای مطالعه براساس یافته

( در مطالعه خود با عنوان تاثیر پیچیدگی رابط کاربری بر پذیرش و عملکرد 2005)  3. جوشکون و گرابوفسکیکنند  لیرا تعد

  ریتأثو عملکرد کاربران را تحت  رشیپذ تواند یم یرابط کاربر یدگی چیپحیاتی دریافتند که  -های سلامتکاربران در سیستم

از    . یافته این مطالعه، به طور مستقیمکنندمی  فیتحت فشار را تضع  یریگمیعملکرد و تصم  ترده یچی پ  یهاقرار دهد و رابط 

ب پشتادراک   یدگیچ یپ  ن یارتباط  عملکرد  کاهش  و  )رابط(  و   کندیم  یبان یشده  شده  بارشناختی  افزایش  باعث  پیچیدگی   .

به دنبال دارد. همگیری/سرعت عمل را مختل میتصمیم نهایت کاهش عملکرد را   4ابوقابه و همکاران    چنین،  کند که در 

مدل    کی  های اطلاعاتی بر عملکرد کاربران را بررسی کردند. نتایج آنها به ارائه ( در یک مطالعه مروری تاثیر سیستم2009)

منجربیترک  ک   ی  که  ک   تی فیشد  وظ   ی هایژگیو  ستم، یس  ت یفیاطلاعات،  تناسب  و  به   ی فناور-فهیکاربر  متغرا    ی رهایعنوان 

  ی بیمدل ترک   داد.  شنهادیپ  را  بودن به عملکرد  دیسهولت استفاده و مف  قیاز طر  ییرهایکرده و مس  یبر عملکرد معرف   رگذاریتأث

بودن    د یسهولت/مف  ریاز مس  تواندیسهولت استفاده( م  ای  ستمیس  تی فیاز ک   یشده )ناشادراک  یدگیچ یکه پ  دهدی صراحتاً نشان م

 .عملکرد را شکل دهد

( در زمینه تاثیر پیچیدگی وظیفه، انگیزه وظیفه، انگیزه سیستم پشتیبانی تصمیم  2014)  5های مطالعه چان و همکاران یافته 

نشان داد که بر عملکرد  پشتیبانی تصمیم  از سیستم  استفاده  انگ   فه یوظ  زشیانگ  قیاز طر  تواند یم  فه یوظ  یدگ یچ یپ  و   زشیبر 

استفاده ببخشد. ضمن این که،  استفاده، عملکرد را بهبود    زانیبا م  بیبگذارد و در ترک   ریتأث  سیستم پشتیبانی از تصمیماستفاده از  

اگرچه تمرکز بر  های این مطالعه،رابطه دارد. بر اساس یافته بالاتر با عملکرد بهتر  زشیو انگ   از سیستم پشتیبانی از تصمیم شتریب

و استفاده   یزشیانگ  ی( سازوکارهایکار  ای  ی ستمی)اعم از س  یدگی چیکه پ  دهد یمشاهدات نشان م  اما  است،   فه یوظ  یدگیچیپ

ای در خصوص ابزارهای مورد  در مطالعه   ( نیز2014)  6گذارد. کوللازو و همکارانتاثیر میعملکرد  بر    تاً یکه نها  کندیرا فعال م

مثبت دارد و    ریاستفاده از ابزار تأث  تیاستفاده بر کم  تی که ادراک قابل  استفاده در محیط یادگیری مبتنی بر کامپیوتر دریافتند

استفاده اثر  تیط بر کمیشرا یابزار در برخ یادراک عملکرد نیهمچن دهد؛یم شینوبه خود عملکرد را افزااستفاده به تیکم

سبب کاهش دفعات    استفاده   ی از طریق کاهش ادراک قابلیتدگیچ یکه ادراک پ  دهدینشان م   هاافته . این ینشان داد  یمنف

 
1 Lynch, Cerveny, Sanders, Krzystofiak & Dansereau 

2 Marshall, Rainer & Morris 

3 Coşkun and Grabowski 

4 Abugabah, Sanzogni & Poropat 

5 Chan, Song & Yao 

6 Collazo, Elen & Clarebout 



   64-46(: 4)17 ،طالعات کتابداری و علم اطلاعاتم

53 

  ی از فناور  ریپذاستفاده انعطاف  یدگی چیدرک پ(  2016دهد. اشمیتز و همکاران ) می  عملکرد را کاهش  استفاده شده و در نهایت 

. این  رگذارندیبر عملکرد تأثفناورانه   یدگیچیدر مواجهه با پ یقیتطب یرفتارها را بررسی کردند و نتایج شنان داد که اطلاعات

خود بر عملکرد اثرگذارند،    رها ییتغ  ن یو ا  شودیاستفاده م  ی در رفتارها  ر ییشده موجب تغادراک  یدگی چیکه پ  دهدی نشان میافته  

 .گذاردیاستفاده بر عملکرد اثر م تیفینوع/ک   رییتغ قیاز طر یدگیچیپ یعنی

استفاده    ی ا: نقش واسطهیاطلاعات پزشک  ستمیس  یابیارز( در مطالعه خود با موضوع  2019)  1کیخسروخانی و همکاران 

کاربر    تیاستفاده و رضابه این نتیجه رسیدند که    2ار یس  یبهداشت  یهامراقبت   ستمیتعامل انسان با س  ت یکاربر بر موفق  تیو رضا

. به بیان دیگر،  کند  تی استفاده را تقو  تواندیسلامت همراه هستند و اعتماد م  ستم یبا س  یتعامل انسان  ت یمهم در موفق  یهایانجیم

کاهش    قیها از طرکاهش  نیرا کاهش داده که ا  کاربران  و اعتماد  تیرضا  تواند یشده مادراک  یدگیچیکه پ   نشان دادشواهد  

 ستم یشدت استفاده از س  یانجینقش مبا عنوان     (2021)  3نتایج مطالعه سوسانتو    .شوندیم  کاربر   استفاده منجر به افت عملکرد

بر تأث  یاطلاعات دانشگاه نشان داد که ادراک سهولت    یبر عملکرد فرد  یفناور-فهیتناسب وظ  ریو سهولت استفاده از آن 

گری ی را میانجیاستفاده از سامانه و عملکرد فرد  نیرابطه بنیز  شده و استفاده    ستمیاستفاده از س  شیموجب افزا  ستمیاستفاده س

کند که، پیچیدگی کمتر باعث افزایش دفعات و شدت استفاده شده و در نهایت بهبود عملکرد را  کند. این نتایج تاکید میمی

-های فراگیران و  یادگیری ادراک شده دانش( نیز در زمینه نقش ویژگی2023)  4به دنبال خواهد داشت. نتایج بات و همکاران

  ت یرضا  قیاز طر  رنده یادگی  یهایژگینشان داد که و  19گیری کووید  شان طی همهموزان در رضایت آنها و عملکرد تحصیلیآ

. کندیعمل م  یانجی عنوان مبه  زین  ستمیس  یو استفاده واقع  گذارندیم  ریتأث  یلیبر عملکرد تحص  یفناور-فهیکاربر و تناسب وظ

هر    ،یسهولت( و استفاده واقع/یدگی چیکه ادراکات )از جمله پ  دهدی نشان م  در این مطالعه   شرفتهی استفاده از چند چارچوب پ

  تاثیر بگذارد.عملکرد بر ذکرشده  یرها یاز مس  تواندیم یدگی چیدارند و پ ت یعملکرد اهم حیتوض ی دو برا

دهند که پیچیدگی ادراک شده فناوری اطلاعات، چه در سطح وظیفه، چه  به طور کلی، این مطالعات به وضوح نشان می

تواند به طرق مختلف )افزایش بار شناختی، کاهش قابلیت استفاده، تأثیر بر تجربه و نگرش(  در سطح سیستم یا رابط کاربری، می

 یانجیم ستمیس یدفعات استفاده واقع/زانیم قیاز طرتواند  ضمن این که، این روابط می .بر عملکرد کاربران تأثیر منفی بگذارد

بر عملکرد کاربران و نقش  شودیم فناوری  پیچیدگی ادراک شده  تاثیر  تعیین  به مبانی نظری هدف مطالعه حاضر  با توجه   .

 های پژوهش به شرح زیر مطرح شدند: میانجی دفعات استفاده در این رابطه است. برای این منظور فرضیه 

 تأثیر منفی و معناداری دارد.اهواز    نپیچیدگی ادراک شده فناوری اطلاعات بر عملکرد کاربران دانشگاه شهید چمرا (1

 های اطلاعاتی دانشگاه شهید چمران تاثیر دارد پیچیدگی ادراک شده فناوری اطلاعات بر دفعات استفاده از سیستم (2

دانشگاه شهید چمرا (3 بر عملکرد کاربران  اطلاعات  فناوری  ادراک شده  دفعات   نپیچیدگی  میانجی  نقش  با  اهواز 

 تأثیر دارد. های اطلاعاتیاستفاده از سیستم
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می آن  نتایج  که  است  کاربردی  تحقیقات  زمره  در  هدف  لحاظ  به  حاضر  از مطالعه  استفاده  سازوکار  بهبود  به  تواند 

همبستگی است. جامعه آماری پژوهش شامل    –های اطلاعاتی منجر شود. از نظر روش پژوهشی پیمایشی با رویکرد علی  سیستم

نفر کارمند و هیات علمی    1503های مختلف دانشگاه شهید چمران اهواز بالغ بر  های اطلاعاتی در رده کلیه کاربران سیستم
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نفر به    420نمونه به ازای هر گویه نمونه آماری این مطالعه    15های پرسشنامه و با در نظر گرفتن  بودند. با توجه به تعداد گویه 

روش نمونه در دسترس انتخاب شد. سپس پرسشنامه الکترونیکی در سایت پرسلاین طراحی و  لینک آن در افراد نمونه قرار  

میل شد و مبنای تجزیه و تحلیل قرار گرفت. برای تدوین  پرسشنامه تک  286گرفت و بعد از گذشت یک ماه از توزیع آن تعداد  

 ها استفاده شد ای، مقالات و کتاب مبانی نظری از روش کتابخانه 

ابزار   منظور  این  برای  انجام  گردید.  پرسشنامه  لینک  میدانی  توزیع  طریق  از  پژوهش  بخش کمی  برای  دادهای لازم 

شناختی بود که بر اساس  گویه برای متغیرهای جمعیت  5گویه برای متغیرهای اصلی و    28ها پرسشنامه حاوی  گردآوری داده 

نویسان و  نفر از متخصصان دانشگاهی، برنامه   10(. روایی ابزار با ارسال به  1ابزارهای مطالعات پیشین، طراحی گردید )جدول  

نفری توزیع و نتایج    30های اطلاعاتی و اعمال نظرات آنان به روش صوری تایید شد. سپس بر روی یک نمونه  طراحان سیستم

 نفر جزء نمونه نهایی نبودند.   30( ابزار استفاده شد. لازم به ذکر است که این 1برای تعیین پایایی )جدول 

 : معرفی ابزار پرسشنامه1جدول  

تعداد  متغیر ردیف

 گویه

شماه گویه در 

 پرسشنامه 

ضریب پایایی   منبع

 آلفای کرونباخ 

 0/ 930 ( 2017العمودی و کومار) 13-1 13 پیچیدگی ادراک شده فناوری اطلاعات  1

 0/ 904 ( 2013علی و یونس ) 25-14 12 عملکرد کاربران دانشگاه 2

 0/ 786 ( 2013علی و یونس ) 28-26 2 های اطلاعاتی دفعات استفاده از سیستم 3

 
  قسمت  در تحقیق های داده  تحلیل در نهایت دادها جمع آوری و خروجی اکسل جهت تجزیه و تحلیل استفاده شد. برای

 معادلات   مدلسازی  روش   از  متغیرها  تاثیرگذاری  و  مدل  آزمون  برای  و  22افزار اس.پی.اس.اس نسخه  نرم  از  توصیفی،  آمار

  حجم  با   پیچیده   های مدل  تحلیل   )قابلیت  4.1.1.2افزار اسمارت پی.ال.اس نسخه  نرم  و  جزئی  مربعات  حداقل  با رویکرد   ساختاری

 گردید. ها( استفاده سازه  نرمال  توزیع  به  حساسیت عدم  و  اندک 

 

 ها یافته

 آمده است.   2ها انجام شد که نتایج آن در جدول داده  بهنجاری توصیف وضعیت متغیرهای پژوهش و آزمون

 ها : میانگین، انحراف معیار و توزیع بهنجاری داده 2جدول  
 شاخص 

 متغیر

 آزمون کولموگروف اسمیرنوف  انحراف معیار میانگین

 داری سطح معنی آماره

 < 0/ 001 0/ 076 0/ 422 3/ 326 پیچیدگی ادراک شده فناوری اطلاعات 

 < 0/ 001 0/ 125 0/ 785 3/ 883 های اطلاعاتی دفعات استفاده از سیستم

 < 0/ 001 0/ 111 0/ 455 3/ 757 عملکرد کاربران دانشگاه

 

جدول  داده  وضعیت    2های  که  داد  فناور  ی دگیچیپنشان  شده  بین  اطلاعات    یادراک  (، 33/3)میانگین=کاربران  در 

(  76/3)میانگین=عملکرد کاربران ( و وضعیت 88/3)میانگین= کاربرانتوسط  یهای اطلاعاتدفعات استفاده از سیستموضعیت 

ها استفاده شد و با  اسمیرنوف جهت بررسی بهنجاری داده   در حد متوسط با بالا است. ضمن این که، از آزمون کولموگروف 

توان  درصد می  95باشد؛ لذا با اطمینان  کوچکتر می  05/0متغیرها از مقدار  داری این آزمون برای تمامیتوجه به اینکه سطح معنی

متغیرها بهنجار نیست. از این رو، جهت برازش مدل و اعتبارسنجی مدل از نرم افزار مدل معادلات ادعا کرد که توزیع تمامی

 استفاده شد.  4ساختاری اسمارت پی.ال.اس. 
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 پایایی   یبررسبرای    1استخراج شده   یانس و متوسط وار  ،هااز سازه   یکهر  یبیترک   پایاییها،  یه گوتمامی    از سه معیار پایایی

گر  نشانییدی به عنوان  تا  یعامل  یلدر تحل  یههر گو  یشترو ب  5/0  یها، بار عاملیه گو  پایایی  خصوصدر  استفاده شده است.  ها  سازه 

یر  مقاد دار باشند. به همین ترتیب،معنی 01/0 در سطح دست کم یدها بایه گو یبارعامل ضمن این که،. شد یفسازه خوب تعر

  یشتر ب  یادرصد و    50حدود    دلخواه   ابزار  آن است  یبه معنا  درنظر گرفته شد که  یشترو ب  5/0،  استخراج شده   یانسمتوسط وار

پایایی ترکیبی،    3جدول    در.  کندمی  تشریحخود را    ینشانگرها   یانسوار و    استخراج شده   یانسمتوسط واربارهای عاملی، 

  اعتماد   یت قابل  حاکی از  اعداد گزارش شده جدول ذیل  نشان داده شده است.  هاابعاد و مؤلفه   تمامی  ی کرونباخآلفا   یبضر

از متغیر پیچیدگی    13و    12های  نکته قابل ذکر این که، گویه  .باشدمی  ابعاد شناسایی شده پژوهش و مناسب    یکاف  )پایایی(

از مدل حذف شدند و بعد از حذف    4/0متغیر عملکرد کاربران به دلیل بار عاملی کمتر از    7و    6،  5های  ادراک شده و گویه 

 ها مدل مجددا اجرا شد. این گویه 
 

 های مورد مطالعههای سازه شاخص :3جدول  
 AVE پایایی ترکیبی آلفای کرونباخ  t-Value بارعاملی  گویه سازه

ت
عا

لا
اط

ی 
ور

فنا
ه 

د
 ش

ک
را

اد
ی 

دگ
چی

پی
 

pcit1 502 /0 90/10 

930 /0 943 /0 628 /0 

pcit2 609 /0 07/16 
pcit3 430 /0 حذف 
pcit4 849 /0 02/35 
pcit5 824 /0 23/31 
pcit6 850 /0 20/33 
pcit7 841 /0 27/32 
pcit8 842 /0 47/33 
pcit9 829 /0 59/31 
pcit10 852 /0 59/33 
pcit11 837 /0 38/32 
pcit12 493 /0 حذف 
pcit13 243 /0 حذف 

اه
شگ

دان
ن 

را
رب

کا
د 

کر
مل

ع
 

user_per1 657 /0 18/13 

904 /0 922 /0 571 /0 

user_per2 791 /0 65/24 
user_per3 806 /0 47/34 
user_per4 813 /0 29/29 
user_per5 091 /0 حذف 
user_per6 370 /0 حذف 
user_per7 443 /0 حذف 
user_per8 559 /0 21/9 
user_per9 700 /0 98/14 
user_per10 796 /0 72/25 
user_per11 812 /0 31/35 
user_per12 818 /0 90/30 

ت  
فعا

د
ز  

ه ا
اد

تف
اس

تم
یس

س
ی 

ها ی 
عات

لا
اط

 

freq_uis1 849 /0 12/37 
786 /0 875 /0 701 /0 freq_uis2 814 /0 79/34 

freq_uis3 847 /0 68/35 

 

 
1. AVE 
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  5/0های باقی مانده در مدل بالای  گویه   همه که بار عاملی  یی ازآنجادر خصوص بارهای عاملی،    3های جدول  با توجه به داده 

که نشان  ی دیگری از مدل اندازه گیری حذف نشد  ها در مدل باقی مانده و هیچ گویه (، لذا همه گویهt-value >96/1بود )

  ییروا  یبررسبرای    HTMTدر این مطالعه از دو معیار فورنل لارکر و    . است  ی پژوهش هاو مناسب سازه   یکافپایایی    یید از تأ

 استفاده شد.   گیریاندازه   یابزارها
 

 یرها( استخراج شده متغ یانس وار یانگینم ریشه دومو  یهمبستگ یسماتر: معیار فورنل لارکر)4جدول  

 3 2 1 متغیر

   0/ 792 پیچیدگی ادراک شده فناوری اطلاعات. 1

  0/ 837 - 0/ 533 های اطلاعاتی دفعات استفاده از سیستم. 2

 0/ 755 0/ 629 - 0/ 494 عملکرد کاربران دانشگاه. 3

 

 است. شده  استخراج واریانس قطر اصلی ماتریس همان ریشه دوم میانگین هاینکته: داده 

  پس است.  یرها بیشتر  متغسایر  آنها با    همبستگی  از  یرهامتغ  کلاستخراج شده    یانسوار  یانگینم  ریشه دوم  4های جدول  طبق داده 

 شود. مشاهده می HTMTنتایج معیار  5چنین در جدول هم.  تحقیق رعایت شده است  یرهایمتغ ی واگرا  ییدوم روا معیار

 

 در ارزیابی روایی واگرا HTMT: ضرایب 5جدول  

 3 2 1 متغیر

    پیچیدگی ادراک شده فناوری اطلاعات. 1

   0/ 614 های اطلاعاتی دفعات استفاده از سیستم. 2

  0/ 740 0/ 525 عملکرد کاربران دانشگاه. 3

 

  بدان   این  و ها در حد مطلوب هستندتمامی شاخص گیری،  اندازه   بخش   و در   شودمشاهده می  5طورکه در جدول    همان

قصد تخمین  گیری به  های اندازه پس از تعیین مدلاست.    شده   تعریف  آنها  یهاشاخص  وها  سازه   بین   مناسبی  روابط   معناست که

مشاهده  یتای  د  برازندگیمتغیرهای تحقیق و بررسی    بیناطمینان از وجود یا عدم وجود رابطه علی    نیزمدل مفهومی تحقیق و  

مقدار بحرانی  .  مورد سنجش قرار گرفتندمدل معادلات ساختاری نیز    به کمکتحقیق  ات  شده با مدل مفهومی تحقیق، فرضی

معناداری  پایه بر  آزمون   از   0/ 05  سطح  ازبیشتر    96/1مقدار    باید  مقادیر کوچکتر  مقدار    05/0  باشد، هم چنین  سطح  برای 

  است.   95/0  اطمینان  های رگرسیونی با مقدار صفر در سطحشده برای وزن   برآوردمعنادار مقدار    اختلاف از    داری نشانمعنی

باشد. در شکل  دار میشکل معنی کلیه مسیرها بر اساس این  تأثیر است. ضریب ارائه شده  1تحقیق در شکل   شده  آزمون مدل

باشد  می   عملکرد کاربران دانشگاه ی و  های اطلاعاتدفعات استفاده از سیستمشده   توضیح داده  دایره، واریانس درون ، اعداد2

توسط    ی های اطلاعاتدفعات استفاده از سیستم تغییرات    %29که حدود  باشد. بدین معنیمی  430/0و    284/0که به ترتیب برابر با  

فناور  یدگیچیپ شده  تغییرات  43و    اطلاعات  یادراک  دانشگاه  .%  کاربران  سیستمتوسط  عملکرد  از  استفاده  های  دفعات 

 شود.تشریح می  اطلاعات یادراک شده فناور یدگیچ یپو   یاطلاعات
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 گیری مدل کلی در حالت استاندارد اندازه : 1شکل 

 

 

 
 دارگیری مدل در حالت معنیاندازه : 2شکل

 

گیرد، استفاده شده را در بر می  گیری و بخش ساختاریاندازه که هر دو بخش    GOFمعیار  جهت برازش کلی مدل از  

   است.
 

 برازش کلی مدلمعیار : 6  جدول 

 مقادیر اشتراکی  ( Q2بین ) پیش تناسب ( R2ضریب تعیین ) متغیرها

 0/ 628 - - پیچیدگی ادراک شده فناوری اطلاعات. 1

 0/ 701 0/ 196 0/ 284 های اطلاعاتی دفعات استفاده از سیستم. 2

 0/ 571 0/ 237 0/ 430 عملکرد کاربران دانشگاه. 3

 0/ 633 - 0/ 357 میانگین 

475 /0 =𝐺𝑂𝐹 = √𝑐𝑜𝑚𝑚𝑢𝑛𝑎𝑙𝑖𝑡𝑖𝑒𝑠̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ × 𝑅2̅̅̅̅ 

 به ترتیب برازش ضعیف، متوسط و قوی  0/ 36و  25/0، 0/ 01سه مقدار 

077 /0= SRMR  )در حد مطلوب( 



 ... تاثیر پیچیدگی ادراک شده سیستم اطلاعاتی بر عملکرد کاربران با نقش: فرهادپورو حردانی 

58 

شود.  تأیید می  کلی   مدل  مناسب  بسیار  برازش ،475/0  میزان  به  برازش  نیکویی  آزمون  برای   آمده   دست  به  مقدار  به  توجه  با

ها  ها است. این یافته دهنده برازش خوب مدل با داده نشان  077/0برابر با   1افزون بر این، میانگین مربعات ریشه استاندارد شده 

های نهفته به خوبی تعریف شده و به درستی اندازه  ها بوده و سازه نمایش مناسبی از داده  دهد که مدلمعادلات ساختارینشان می

متغیرهای مستقل و وابسته و تایید کل مدل از  ارتباط میان  بررسی    جهت ،  پی. ال. اس.رم افزار  گیری شده اند. در ادامه، از ن

گزارش   زیر  7جدول  در مدل پژوهش در  مطرح شده    روابط داری و نتایج  ایب معناضر  .شد  بهره گرفتهتحلیل مسیر    تکنیک

 شده است. 

 مدل تحقیق تأثیر برآورده شده  یبمعناداری ضرا یبررس :7  جدول 
 نتیجه سطح معناداری  مقادیر تی  Zضریب  رابطه مورد بررسی 

 تأیید  < 0/ 001 3/ 929 - 0/ 221 عملکرد کاربران  <- اطلاعات  یادراک شده فناور یدگ یچیپ

های  دفعات استفاده از سیستم <- اطلاعات  یادراک شده فناور یدگ یچیپ

 ی اطلاعات

 تأیید  < 0/ 001 11/ 442 - 0/ 533

 تأیید  < 0/ 001 9/ 814 0/ 511 کاربران عملکرد  < -  یهای اطلاعاتدفعات استفاده از سیستم

 

داری  و نیز سطوح معنی  بزرگتر  96/1از  ها،  متغیرتمامی  داری مسیر مابین  اعدد معنو از آنجایی که    7  جدول های  یافته   طبق 

های مستقیم  . به عبارتی دیگر در مورد فرضیه گیردمیقرار    پذیرشمورد    روابط فوق  تمامیباشد،  میکمتر    05/0حاصله از مقدار  

 توان گفت که:می

چمران   د ی اطلاعات بر عملکرد کاربران دانشگاه شه  یادراک شده فناور  ی دگیچی در فرضیه اول پژوهش ادعا شده بود که پ

  دهد عدد معنی داری مسیر مابین دو متغیر برابر که تجزیه تحلیل آماری بین این دو نشان می،  دارد یو معنادار یاهواز تأثیر منف

همچنین ضریب  گیرد.  مورد تایید قرار می  فرضیهباشد، از این رو این  می96/1از    بزرگترو چون این مقدار    باشد( می93/3)

عملکرد کاربران   براطلاعات    یادراک شده فناور  یدگی چیپ( نشان داد که تاثیر  -221/0مسیر میان دو متغیر پنهان )  zمعناداری  

منفی و معنادار است. افزون بر این در فرضیه دوم نیز محقق ادعا کرده بود که پیچیدگی ادراک  چمران اهواز    دیدانشگاه شه 

های اطلاعاتی دانشگاه شهید چمران تاثیر دارد. چنانچه نتایج جدول فوق  شده فناوری اطلاعات بر دفعات استفاده از سیستم

چمران اهواز    د یدانشگاه شه  یهای اطلاعاتاطلاعات بر دفعات استفاده از سیستم   ی ادراک شده فناور  ی دگیچیپدهد  نشان می

بر عملکرد کاربران   ی های اطلاعاتدفعات استفاده از سیستمچنین مشخص شد که  (. همβ=-533/0)  دارد  یو معنادار  یتأثیر منف

 (. β=511/0)دارد  یو معنادار مثبتچمران اهواز تأثیر  د یدانشگاه شه

طریق   چمران اهواز از  دیعملکرد کاربران دانشگاه شهبر  اطلاعات  یادراک شده فناور  یدگ یچیپ  غیرمستقیم  اثر آزمون برای

 . دش استفاده  آن از حاصل اطمینان ی فاصله  و2بوت استرپ روش از یهای اطلاعاتدفعات استفاده از سیستم

 یرمستقیم در کل نمونه غ: نتایج روش بوت استرپ روابط  8جدول  
 شاخص 

 مسیر

 سطح معناداری  حد بال  حد پایین  t valueمقدار  ضریب 
p-value 

دفعات استفاده از   <- اطلاعات  یادراک شده فناور یدگ یچیپ

 عملکرد کاربران  <- ی های اطلاعاتسیستم

272 /0 - 336 /7 351 /0 - 204 /0 - 001 /0 > 

 
1. Standardized Root Mean Square 

2 Bootstrapping 



   64-46(: 4)17 ،طالعات کتابداری و علم اطلاعاتم

59 

دفعات    طریق  از  غیرمستقیمصورت  اطلاعات به   یادراک شده فناور  یدگیچیپ، متغیر  8با توجه به مندرجات جدول شماره  

 tداری دارد، چرا که مقدار یمعنمنفی و  چمران اهواز تأثیر د ی عملکرد کاربران دانشگاه شه بر  یهای اطلاعاتاستفاده از سیستم 

value  ( در سطح معناداری کمتر از  34/7برآورد شده )که ین اباشد، همچنین با توجه به  بالاتر می  96/1معنادار و از مقدار    05/0

 .باشدمییرمستقیم معنادار غگیرد پس اثر یبرنم، صفر را در  ذکرشده با توجه به حدود پایین و بالای   موردنظرفاصله اطمینان 

 

 گیری و بحث نتیجه

اهواز    نپیچیدگی ادراک شده فناوری اطلاعات بر عملکرد کاربران دانشگاه شهید چمراهدف پژوهش حاضر تعیین تأثیر  

ها نشان داد که وضعیت متغیر پیچیدگی  بود. نتایج تجزیه و تحلیل داده  های اطلاعاتیبا نقش میانجی دفعات استفاده از سیستم

=  ادراک  )میانگین  اطلاعات  فناوری  می33/3شده  سیستم(  و  اطلاعات  فناوری  کاربران  دیگر،  بیان  به  اطلاعاتی  باشد.  های 

کنند و همین سطح از پیچیدگی ادراک شده ممکن است مانع استفاده مؤثر آنها شود.  دانشگاه را تا حدودی پیچیده درک می

تواند بر پذیرش و عملکرد کاربر تأثیر منفی شده میاند که پیچیدگی ادراکدر این خصوص، نتایج مطالعات قبلی نشان داده 

و حسن و    1989،  1ها و عملکردهای سیستم احساس سردرگمی کنند )دیویس بگذارد، زیرا کاربران ممکن است از ویژگی

دهنده سطح متوسط تا زیاد استفاده ( نشان88/3های اطلاعاتی )میانگین = (. در خصوص دفعات استفاده از سیستم2009، 2علی

سیستم  می از  نشان  نتایج  این  است.  اطلاعاتی  به های  اهواز  شهید چمران  دانشگاه  کاربران  که  فناوری  دهد  با  فعال  نسبتا  طور 

باشد. نتایج تحقیقات مشابه در این خصوص  ها و عملکرد آنها ضروری میاطلاعات درگیر هستند که برای افزایش مهارت

ها بیشتر  دهد که افزایش دفعات استفاده اغلب با بهبود عملکرد و رضایت کاربر مرتبط است، زیرا کاربران با سیستم نشان می

(. نتایج مربوط به  4،2020هنیم و ساری   ؛2022،    3توانند از آنها استفاده کنند )کالیماچی و فورتینشوند و راحت میآشنا می

از سیستم استفاده  دانشگاه در  =  عملکرد کاربران  )میانگین  اطلاعاتی  بیان76/3های  از عملکرد (  بالایی  تا  متوسط  گر سطح 

دهد که کاربران عموماً قادر به انجام وظایف خود به طور  های اطلاعاتی است. این نتایج نشان میکاربران در استفاده از سیستم

دهد که عملکرد  های برخی از مطالعات گذشته در این خصوص نیز نشان میهای اطلاعاتی هستند. یافته مؤثر با استفاده از سیستم

گیرد، به طوری که عملکرد بالاتر با آشنایی  کاربر اغلب تحت تأثیر سهولت استفاده درک شده و سودمندی درک شده قرار می

 (.2019آقایی و همکاران، و قاسم 1989،  5بیشتر و پیچیدگی درک شده کمتر مرتبط است )دیویس و همکاران

نتایج مطالعات پیشین و از جنبه با بخشی از  سو  های مختلف نسبتا همنتایج مطالعه حاضر در خصوص وضعیت متغیرها 

تواند  های پیچیده مشکل دارند که می( دریافتند که کاربران اغلب با سیستم 2019آقایی و همکاران )است.در این خصوص قاسم

(  2022های اطلاعاتی، نیز کالیماچی و فورتین )منجر به کاهش رضایت و عملکرد آنها شود. در زمینه دفعات استفاده از سیستم

شود. نهایتا از حیث وضعیت متوسط به بالای  کنند تعامل مکرر با فناوری منجر به عملکرد و رضایت بهتر کاربر میتأکید می

کنند تجربه کاربری  ( همسو است، که تأکید می2020های هنیم و ساری )عملکرد کاربران نتایج مطالعه حاضر با بخشی از یافته 

الا بسیار مهم است. نتیجه این که، اگرچه کاربران دانشگاه های اطلاعات دانشگاهی برای دستیابی به عملکرد بمؤثر در سیستم

ها در تعامل هستند و عملکرد خوبی  دانند، اما مرتباً با این سیستم شهید چمران پیچیدگی فناوری اطلاعات را متوسط تا زیاد می

های  های سیستم دارند. این نتایج نشان دهنده نیاز به پشتیبانی و آموزش مداوم برای کمک به کاربران در کاهش موثر پیچیدگی

 اطلاعاتی و در نتیجه افزایش عملکرد کلی آنها است. 

 
1 Davis 

2 Hasan & Ali 

3 Callimaci & Fortin 

4 Henim & Sari 

5 Davis, Bagozzi & Warshaw 
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نتایج آزمون فرضیه مبنی بر تأثیر پیچیدگی ادراک شده فناوری اطلاعات بر عملکرد کاربران نشان داد که پیچیدگی  

پیچیدگی  ادراک  بین  همبستگی  و  دارد  اهواز  شهید چمران  دانشگاه  کاربران  عملکرد  بر  منفی  تأثیر  اطلاعات،  فناوری  شده 

تر  ( است. به این معنی که، هرچه کاربران فناوری اطلاعات را پیچیده z=- 221/0شده و عملکرد کاربران منفی و معنادار )ادراک 

های مطالعات قبلی نکات قابل تاملی یابد. این یافته در مقایسه با یافته درک کنند، عملکرد آنها در استفاده مؤثر از آن کاهش می

های اطلاعاتی  ( مبنی بر تاثیر قابل توجه افزایش پیچیدگی سیستم2023دهد و با بخشی از آنها مانند بادا و رحمونی )را نشان می

های پیچیده مشکل داشته باشند که منجر به کاهش  بر عملکرد کاربر همسو است. به بیان دیگر، کاربران ممکن است با سیستم

(  2009های اطلاعاتی سازمانی در انجام وظایف باشد. در مطالعه دیگری نیز حسن و علی )وری آنها در استفاده از سیستمبهره 

گذارد. لذا کاربران با خودکارآمدی  شده سیستم مستقیماً بر پذیرش و استفاده از فناوری تأثیر میدریافت که پیچیدگی ادراک 

( نیز دریافت  1989تواند عملکرد آنها را مختل کند. تینی )برانگیز بدانند که می های پیچیده را چالشتر ممکن است سیستمپایین

تواند مانع تعامل مؤثر کاربران گذارد و میکه پیچیدگی ادراک شده فناوری به طور قابل توجهی بر عملکرد کاربران تأثیر می 

هورنبک و هرتزوم  نتایج  فناوری شود.  لذت  2017)  1با  داد که  نشان  نیز  کامپیوتر  و  انسان  تعاملات  تجربی  مؤلفه  ( در مورد 

( گزارش دادند که  2019آقایی و همکاران )شده و سهولت استفاده برای تعامل کاربر بسیار مهم هستند. هرچند قاسمادراک 

تواند بر پیچیدگی  شده گاهی اوقات میدانند و سودمندی درک های با پیچیدگی بالا را مفیدتر میتر سیستمبزرگسالان مسن

 شده غلبه کند.  درک

شده فناوری اطلاعات بر دفعات استفاده را به این ترتیب تبیین کرد.    توان مکانیسم اثر پیچیدگی ادراک براساس نتایج می

یابند، ممکن است به دلیل ناامیدی یا ترس از اشتباه کردن، تمایل کمتری به استفاده  وقتی کاربران یک سیستم را پیچیده می

تواند  تواند منجر به عدم آشنایی با سیستم شود که میمکرر از آن داشته باشند. به همین ترتیب، کاهش فراوانی استفاده می

شوند، عملکرد آنها  احساس پیچیدگی و ناکافی بودن را تداوم بخشد. ضمن این که، وقتی کاربران کمتر با سیستم درگیر می

توان به  ات و عملکرد کاربر را می شده فناوری اطلاعبیند. رابطه بین پیچیدگی ادراکبه دلیل کمبود تمرین و تجربه آسیب می

و    3شده ( تشریح کرد که دو عامل اصلی سودمندی ادراک 1989دیویس )  2طور مؤثر از طریق مدل پذیرش فناوری اطلاعات 

های مطالعه در این بخش را از این  داند. یافتهرا بر پذیرش فناوری اطلاعات توسط افراد موثر می  4شده سهولت استفاده ادراک 

ادراک نظر می پیچیدگی  که  دانست،  همسو  دیویس  اطلاعات  فناوری  پذیرش  نظریه  با  استفاده  توان  )یا سهولت  بالاتر  شده 

پایینادراک  به کاهش پذیرش و عملکرد کاربر میشده  پیچیده میتر( منجر  دانند، کمتر شود. کاربرانی که یک سیستم را 

تواند مانع عملکرد کلی آنها شود. ضمن این که، اگر کاربران یک سیستم را پیچیده احتمال دارد که آن را مفید بدانند، که می

شود و عملکرد را بیش از پیش  بدانند، ممکن است نسبت به استفاده از آن اجتناب کنند که منجر به کاهش تعامل و عملکرد می

 دهد.  کاهش می

های  شده فناوری اطلاعات بر دفعات استفاده کاربران از سیستم نتایج آزمون فرضیه دوم نشان داد که پیچیدگی ادراک 

( دارد. به بیان دیگر، افزایش سطح ادراک کاربران از پیچیدگی فناوری  β=  -  533/0اطلاعاتی دانشگاه تاثیر معنادار و منفی )

دهد که  های این فرضیه با نتایج مطالعات قبلی نشان میدهد. مقایسه یافته اطلاعات، دفعات استفاده آنها از سیستم را کاهش می

( نشان داده است که  2006)  6( و ژانگ و گالتا2005)  5باشند. به عنوان مثال، نتایج تحقیق ناه و همکارانتا حدودی همسو می

 
1 Hornbæk & Hertzum 

2 Technology Acceptance Model 

3 Perceived Usefulness (PU) 

4 Perceived Ease of Use (PEOU) 

5 Nah, Zhang & McCoy 

6 Zhang & Galletta 
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ادراک  سیستمپیچیدگی  از  کمتر  استفاده  نرخ  به  منجر  اغلب  بالاتر  اطلاعاتی میشده  این همهای  نتایج میشود.  دهد  سوئی 

دانند، احتمال دارد که کمتر با آن درگیر شوند، که به نوبه خود ممکن است بر عملکرد آنها  کاربرانی که فناوری را پیچیده می

توان به این شکل بیان کرد. شده فناوری اطلاعات بر دفعات استفاده را مینیز تأثیر منفی بگذارد. مکانیسم اثر پیچیدگی ادراک 

ادراک پیچیدگی کاربران از سیستم باعث احساس سردرگمی یا ترس شده و به رفتارهای اجتنابی منجر شود. در ادامه، این  

شود؛ زیرا کاربران ممکن است تصمیم بگیرند که  رفتارهای اجتنابی منجر به کاهش فراوانی و دفعات استفاده از سیستم می

اصلاً با سیستم تعامل نداشته باشند یا فقط در مواقع ضروری از آن استفاده کنند. در نهایت، با کاهش تعامل، کاربران از مزایای  

 شود.تر میسیستم محروم و منجر به نتایج و عملکرد ضعیف

های پژوهش در خصوص تأثیر پیچیدگی ادراک شده فناوری اطلاعات بر عملکرد کاربران دانشگاه با نقش میانجی  یافته

شده فناوری اطلاعات، تأثیر غیرمستقیم منفی و معناداری بر عملکرد کاربران دارد دفعات استفاده نشان داد پیچیدگی ادراک 

و مقدار بحرانی    05/0که در سطح  کمتر از    34/7شده  گزارش  tشود )مقدار  که با واسطه دفعات استفاده از سیستم تقویت می 

های نظری مختلف مانند مدل پذیرش فناوری دیویس  توان از طریق مبانی و چارچوبمعنادار است(. این یافته را می  96/1بالای  

ادراک 1989) پیچیدگی  زمینه،  این  در  کرد.  تبیین  می(  اطلاعات  فناوری  استفاده  شده  سهولت  برای  مانعی  عنوان  به  تواند 

شود. بنیان  شده تلقی و منجر به کاهش دفعات استفاده از سیستم اطلاعات و در نتیجه، نتایج عملکرد پایین کاربران میادراک 

توان در تشریح فرضیه اصلی  است. از نظریه بار شناختی می  1980در دهه    2جان سوئلر  1نظری مرتبط دیگر، نظریه بار شناختی

با سیستم از حیث تعامل کاربر  با ساده مطالعه و  های کاربری و کاهش  سازی رابط های اطلاعاتی بهره جست. به نحوی که، 

دهد تا بدون  توانند بار شناختی نامربوط را کاهش دهند. این امر به کاربران اجازه میهای غیرضروری، طراحان میپیچیدگی 

های هدفمند که بار  غرق شدن در اطلاعات نامربوط، بر عملکردهای اساسی سیستم تمرکز کنند. ضمن این که، ارائه آموزش

ها و دانش لازم را برای تعامل مؤثر با سیستم  تواند به کاربران کمک کند تا مهارت دهد، میشناختی ذاتی را مورد توجه قرار می

د بدون  ای طراحی شود که به تدریج پیچیدگی را افزایش دهد و به کاربران اجازه دهایجاد کنند. این آموزش باید به گونه 

تواند با کمک به  های بازخورد مؤثر میسازی سیستمچنین، پیاده اینکه دچار اضافه بار شوند، درک خود را توسعه دهند. هم

تر و  تواند یادگیری عمیق های بهبود خود، بار شناختی مرتبط را افزایش دهد. این امر میکاربران در درک عملکرد و زمینه 

تواند به کاربران کمک کند تا وظایف  استفاده بهتر از سیستم را تسهیل کند. نهایتا، ارائه اطلاعات در مقادیر قابل مدیریت می

 پیچیده را به طور مؤثرتری پردازش کنند، بار شناختی ذاتی را کاهش داده و تجربه کلی کاربر را بهبود بخشد.

های مطالعات قبلی که روابط مشابهی را  های مطالعه حاضر با بخشی از یافتهدهد که یافتهها نشان مینتایج مقایسه یافته 

های  ( نشان داد که افزایش پیچیدگی در سیستم2023سو است. به عنوان مثال، نتایج تحقیق بادا و رحمونی )اند، همبررسی کرده 

گذارد. برعکس، برخی مطالعات گذارد که به نوبه خود بر عملکرد کاربر تأثیر میاطلاعاتی بر دفعات استفاده تأثیر منفی می

داده  نشان  عملکرد  بر  پیچیدگی  تأثیر  مورد  در  متفاوتی  علینتایج  مثال،  به عنوان  مونی  اند.  اگرچه  2005)  3و  که  ( دریافت 

دهد عوامل دیگری  شود، که نشان میگذارد، اما همیشه به نتایج عملکرد کم منجر نمیپیچیدگی درک شده بر استفاده تأثیر می

ها، وضعیت متغیرهای پژوهش و تحلیل و آزمون  گری کنند. با اتکا به نتایج تجزیه و تحلیل داده ممکن است در این رابطه واسطه 

پیشنهاد میفرضیه برنامهها  منظم کاربران، های آموزشی جامع، مستندات ساده شود که طراحی کاربر محور،  بازخورد  شده، 

 
1 Cognitive Load Theory (CLT) 

2 John Sweler 

3 Ali & Money 
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های پشتیبانی و نظارت بر عملکرد  های اطلاعاتی، سیستمریزی برای یادگیری تدریجی کاربران همگام بع توسعه سیستمبرنامه

 های اطلاعاتی دانشگاه قرار گیرد.ریزان و مدیران سیستمکاربران مدنظر برنامه
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