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Abstract 

Background and Objectives: In today's IT-based workplaces, effective use of IT systems is crucial for 

enhancing user performance (Badda & Rahmouni, 2023). However, the inherent complexity of these 

systems can significantly affect how users interact with technology and, ultimately, their productivity 

(Verna et al., 2023). Perceived complexity refers to users' perceptions of the difficulty associated with 

understanding and using technology (Te'eni, 1989). Perceived IT complexity commonly occurs in 

organizational contexts characterized by distributed work environments, complex network structures, 

software projects involving multiple roles and interactions, high dependencies between subsystems, a 

diversity and multiplicity of applications, and changing and complex business needs (Storm & 

Scheepers, 2019). According to Stoica et al. (2024), organizations with networked structures, numerous 

applications, and high dependencies among IT components experience higher levels of perceived 

complexity. Accordingly, working across different locations and within distributed teams may further 

increase users' perceptions of IT complexity.  Despite considerable attention to IT complexity and its 

potential consequences in previous research, the mechanisms through which perceived IT complexity 

translates into actual user performance have not yet been fully understood (Badda & Rahmouni, 2023). 

One potentially important mechanism is the frequency of information system use. While previous 

studies have examined system quality, service quality, user satisfaction, and performance, the mediating 

role of frequency of use in the relationship between perceived information system complexity and user 

performance requires further investigation.  The existing evidence also suggests a complex relationship 

between these variables. On the one hand, perceived system complexity may discourage repeated use 

and consequently limit the development of users' skills and effective performance. On the other hand, 

frequent system use may increase users' familiarity with technology and thereby reduce some of the 

negative consequences associated with perceived complexity. Thus, frequency of use may serve as an 

important mechanism linking perceived complexity to user performance.  Understanding this 

relationship is particularly important in educational organizations that rely on multiple information 

systems. Shahid Chamran University of Ahvaz, as one of the major universities in Iran, employs 

numerous information systems to support educational, research, student, cultural, financial, 

administrative, and knowledge-related activities. This multiplicity of systems may increase users' 

perceived complexity and influence their performance. Therefore, the present study aimed to investigate 

the effect of perceived IT complexity on the performance of users at Shahid Chamran University of 

Ahvaz, with particular emphasis on the mediating role of frequency of information system use.  

 

Methodology: This study was applied in terms of purpose and employed a survey method with a causal-

correlational approach to examine the relationships among the independent, dependent, and mediating 
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variables. The statistical population consisted of 1,503 users of information systems at Shahid Chamran 

University of Ahvaz. Based on the criterion of 15 respondents per questionnaire item, the required 

sample size was estimated at 420 participants. Participants were selected using convenience sampling. 

Of the distributed questionnaires, 286 completed questionnaires were considered valid and included in 

the final analysis. The collected data were analyzed using SmartPLS software to examine the direct and 

indirect relationships among perceived IT complexity, frequency of information system use, and user 

performance. 
 

Findings: The results showed that the mean score of perceived IT complexity was 3.33, indicating that 

users perceived the university's information technologies and information systems as moderately 

complex. This level of perceived complexity suggests that difficulties associated with understanding 

and using the systems may interfere with their effective utilization. 

The hypothesis-testing results showed that perceived IT complexity had a negative effect on the 

performance of users at Shahid Chamran University of Ahvaz. A negative and significant relationship 

was observed between perceived complexity and user performance (reported coefficient = -0.221). Thus, 

higher levels of perceived complexity were associated with lower levels of user performance.  

The results also showed that perceived IT complexity had a significant negative effect on the frequency 

of users' use of university information systems (β = -0.533). In other words, as users perceived 

information systems to be more complex, the frequency with which they used those systems decreased. 

This finding suggests that complexity may discourage continued interaction with information systems 

and consequently limit opportunities for users to develop familiarity and proficiency.  

Furthermore, the analysis of the mediating relationship showed that perceived IT complexity had a 

significant negative indirect effect on user performance through frequency of information system use. 

The reported t-value for the indirect effect was 7.34, exceeding the critical value of 1.96 and indicating 

statistical significance at the 0.05 level. These findings demonstrate that frequency of use plays a 

significant mediating role in the relationship between perceived IT complexity and user performance. 

Accordingly, perceived complexity not only affects performance directly but may also reduce 

performance indirectly by decreasing users' frequency of interaction with information systems.  

 

Discussion: The findings indicate that perceived IT complexity is an important factor affecting both the 

frequency of information system use and user performance. As users perceive organizational 

information systems to be more complex, they tend to use them less frequently, which in turn may 

negatively affect their performance. The significant mediating role of frequency of use highlights the 

importance of continuous interaction with information systems in reducing some of the adverse 

consequences associated with perceived complexity.  

Therefore, improving the usability and simplicity of university information systems, reducing 

unnecessary complexity, enhancing integration among different systems, and providing appropriate user 

training may encourage more frequent system use and contribute to improved user performance. These 

findings can assist university managers and information system designers in developing more user -

centered systems and improving the effective use of information technology in academic environments.  
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    پژوهشی مقاله 

 

زنی اینترنتی بر عملکرد شغلی کتابداران؛ نقش میانجی نگرش شغلی کارمندان  اثر پرسه 

 گر وجدان کاری و نقش تعدیل 
 

 2راضیه بیگلری ،*1علیرضا عقیقی
 

 دانشیار، گروه مدیریت دولتی، دانشکده مدیریت، دانشگاه پیام نور، تهران، ایران. .1

 کارشناسی ارشد، گروه مدیریت، دانشکده مدیریت، دانشگاه پیام نور، تهران، ایران. .2

 

 مقاله اطلاعات

 1404/ 08/ 20 پذیرش:  تاریخ 24/04/1404 دریافت: تاریخ

 چکیده 
عنوان بهزنی اینترنتی و عملکرد شغلی کارکنان از طریق نگرش شغلی کارکنان  پرسه  بررسی تأثیراین پژوهش با هدف  :  هدف
 .کننده بودعنوان تعدیل به  وجدان کاریو  ، میانجی 

  ی است. جامعه آمار   ی ش ی ما پی – ی ف ی ها، از نوع توص داده   ی و از نظر روش گردآور   ی از لحاظ هدف، کاربرد   ق ی تحق   ن ی ا   شناسی: روش 
نفر    220و مورگان،    ی نفر بود که بر اساس جدول کرجس   500استان همدان به تعداد    ی ها کتابداران شاغل در کتابخانه   ه ی پژوهش شامل کل 

تصادف به  بررس به   ی صورت  از  پس  انتخاب شدند.  نمونه  پال   ی عنوان  تحل   217  شده، ی آور جمع   ی ها پرسشنامه   ش ی و  قابل    ل ی پرسشنامه 
  ی نترنت ی ا   ی زن ها شامل پرسشنامه استاندارد پرسه داده   ی ابزار گردآور   مورد استفاده قرار گرفت.   یی عنوان نمونه نها داده شد و به   ص ی تشخ 

Blanchard and Henle شغل نگرش  پرسشنامه  شغل .Liao et alکارکنان    ی ،  عملکرد  پرسشنامه  و    Williams and Anderson  ی .، 
  ی افزارها پژوهش با استفاده از نرم  ی ها داده .  شد   سنجیده    Farrington کاری ای وجدان گویه مقیاس شش کاری با استفاده از خرده وجدان 

SPSS    و    24نسخهAMOS    قرار گرف   ل ی وتحل ه ی مورد تجز   24نسخه 
،  β=-0.244  ،t=-4.330کتابداران دارد )  ی بر عملکرد شغل  یو معنادار  ی منف  ریتأث  ی نترنتیا  ی زن نشان داد که پرسه   هاافتهی  ها:یافته

P=0.001یو معنادار  یاثر منف  زیکارکنان ن  ی بر نگرش شغل  ینترنتیا  یزنپرسه   ن،ی(. همچن  ( داشتβ=-0.193  ،t=-4.058  ،P=0.001 )
  5000استرپ با  آزمون بوت  جی(. نتاβ=0.252  ،t=4.005  ،P=0.001نشان داد )  ی بر عملکرد شغل  یاراثر مثبت و معناد  ی و نگرش شغل

شغل نگرش  که  داد  نشان  م  ی بازنمونه  ب  یمعنادار  ی انجینقش  رابطه  شغل  ی نترنتیا  ی زنپرسه   نیدر  عملکرد  )اثر    کندی م  فایا  ی و 
]=β=-0.048  ،P=0.001  ،95%  CI  میرمستقیغ   ن یبر رابطه ب  یمعنادار   کنندهلیاثر تعد  یوجدان کار  ن،ی[(. همچن0.0159-،  0.0956-

  ف یموجب تضع  یوجدان کار  شیکه افزا  یاگونه(، بهβ=-0.155  ،t=-2.638  ،P=0.001داشت )  ی و نگرش شغل  ی نترنتیا  ی زنپرسه 
   شد. ی بر نگرش شغل ی نترنت یا  ی زنپرسه ی اثر منف

ثابت   هاافتهیقرار دارد.    ی نترنتیا  ی زنپرسه  ریکارمندان به شدت تحت تأث  ی عملکرد شغل  براساس نتایج این پژوهش  گیری:نتیجه 

 ت یکه در نها  یابدی ها کاهش مآن  ی عملکرد شغل  کنند،ی افراط م  ی نترنتیا  ی زنکردند که هر زمان کارکنان در محل کار در پرسه

 .گذاردی م ریکارکنان تأث یی او کار یوربر بهره

 های اطلاعاتی های اطلاعاتی، استفاده از سیستم پیچیدگی ادراک شده فناوری اطلاعات، عملکرد کاربران سیستم   ها: کلیدواژه 
 مسئول   نویسنده * 

   a.aghighi@pnu.ac.ir  ایمیل: 
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 مسئله   بیان   و   مقدمه 

بر   اینترنت به یک الزام تبدیل شده است چون اینترنت طیف وسیعی از پیامدها را  در دنیای تجارت مدرن، استفاده از 

. تقریباً هر شرکتی به کارکنان خود اجازه دسترسی به اینترنت برای  (Gholipor et al., 2026)  ها داشته است مشاغل و سازمان

 Kazemiباشند )ها در دسترس همه کارمندان میهای همراه و تبلت در شرکتدهد. تلفن کمک به انجام وظایف خود را می 

& Saeidian, 2025  ؛Çınar & Karcıoğlu, 2015  تاثیر فناوری بر اشتغال یک موضوع سازمانی است که عمدتاً مورد مطالعه .)

قرار نگرفته است. جهانی شدن، صرفه جویی در هزینه، کاهش مدت زمان چرخه محصول، دسترسی به اطلاعات بهبود یافته،  

پیشرفته  المللی  بین  گوشه ارتباطات  تنها  کارآمدتر  تبلیغات  و  سازمانتر  به  اینترنت  که  است  مزایایی  از  است  ای  داده  ها 

(Anandarajan et al., 2000).  بر  پیشرفت جهات  بسیاری  از  زیرا  هست  نیز  مختلفی  معایب  دارای  اطلاعات  فناوری  های 

دهد  گذارد؛ و امکان رفتار انحرافی را افزایش میهای اجتماعی و فردی  تأثیر میها از جمله، حوزه های مختلف شرکتحوزه 

(Rahimi et al., 2024به دلیل نقص .)تر، سرقت هویت و اطلاعات، هک، اتلاف  وری ضعیفها، بهره های امنیتی، ویروس

بینند. در نتیجه هویت برند، وفاداری مصرف کننده و اعتماد  ها آسیب زیادی میوقت و استفاده ناکارآمد از اینترنت، سازمان

زنی اینترنتی، . سوء استفاده از اینترنت، مانند افزایش پرسه(Khoorzaman et al., 2025)  عمومی در حال از بین رفتن است

های غیر  شود که کارمندان ممکن است قادر به انجام کار نباشند اگر کارمندان درگیر انجام فعالیت باعث بروز این نگرانی می

 Abbasiشود )کاری باشند، ممکن است نتوانند با موفقیت در محل کار خود کار کنند، که منجر به سودآوری کمتر سازمان می

et al., 2021 زنی اینترنتی به استفاده نامناسب از اینترنت شرکت برای اهداف غیرکاری در طول ساعات کاری  (. اصطلاح پرسه

بار برای اشاره به پست اشاره دارد. پرسه اینترنتی اولین  با  زنی  های شخصی و عادات مرورگری استفاده شد که یک کارمند 

زنی اینترنتی شامل هر  : پرسهکنندیم  انیب،   Blanchard & Henle(2008) .خواست خود در ساعات کاری درگیر آن می شود

دو مورد رفتارهای جزئی)مانند بررسی، ارسال پستی و خرید( و همچنین رفتارهای کلی)مانند وبلاگ نویسی، قمار، و مشاهده  

زنی اینترنتی معمولً به عنوان رفتاری غیرمولد یا غیر سودآور  . پرسه(Gholipor et al., 2026) های بزرگسالن( است  وب سایت 

نامناسب است و ممکن است منجر به زیان مالی شود در نظر گرفته می (. تعداد  Andel et al., 2019)  شود که برای سازمان 

 ,.Rahimi et alدرصد افزایش یافته است )  84.1کنند  های اجتماعی استفاده میهای مختلف و رسانه کارمندانی که از سایت

کنند  های غیر کاری صرف میهای اجتماعی و فعالیت (. کارمندان هر روز حدود دو ساعت از وقت کاری را در رسانه2024

(Yu et al., 2022). 

فناور انجام  موجب شده است که کارکنان سازمان  یاجتماع  یهاو شبکه   نترنتیا  ،یارتباط  یهایگسترش  ها در کنار 

رفتار که با عنوان    نی اختصاص دهند. ا  یمجاز  یدر فضا  یشخص  یهات یخود را به فعال  یاز زمان کار  یبخش  ،یشغل  فیوظا

  ی هابا شغل، مانند مرور شبکه   رمرتبطیغ  یهات یانجام فعال  یبرا  نترنتیشامل استفاده از ا  شود،یشناخته م  «ینترنتیا  یزن»پرسه

 ,.Nusrat et al)  است  یدر ساعات ادار  یرکاریغ  یهاتیسااز وب   دیو بازد  یشخص  یهالیمی ا  یبررس  ام،یارسال پ  ،یاجتماع

  ل یتبد  یسازمان  ی هاط ی در مح  یرکاریغ  ی رفتارها  نیترج یاز را  ی کیبه    ی نترنتیا  یزنکه پرسه   دهند یمطالعات نشان م(.  2021

 همراه باشد  یو افت عملکرد شغل  یورکاهش بهره   ف،ی در انجام وظا  قیبا کاهش تمرکز، اتلاف زمان، تعو  تواندیشده و م

(Andel et al., 2019  ؛ Sampat & Basu, 2017؛Rahimi et al., 2023.) در    یاجتماع  ی هااز رسانه  یاستفاده افراط  ن یهمچن

 .(Yu et al., 2018) آنان شود   ییکاهش سلامت روان کارکنان و افت کارا  ،یاسترس روان  شیموجب افزا  تواندیم  ارک   طیمح

ا بر  ا  ن، یافزون  از  نامناسب  امن  نترنت یاستفاده  مخاطرات  با  را  سازمان  است  نقض    ت یممکن  بدافزارها،  ورود  اطلاعات، 

  (.Moradzadeh & Arab, 2025؛Oswalt et al., 2003) سازد اجهمو یحقوق یهاچالش یاطلاعات و حت  یفناور یهااستیس

  ت یاهم  .شده است  لیتبد  یسازمان  یورو بهره   یمنابع انسان  تیریمهم مد  یهااز چالش   یکیامروزه به    ینترنتیا  یزنپرسه   رو،نیازا
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  ق یکتابداران بر ارائه خدمات دق  تیبخش عمده فعال  رایاست؛ ز  گرید  یهااز سازمان  یاریاز بس  شیها بموضوع در کتابخانه   نیا

  ،یطیمح  ن یاستوار است. در چن  یتخصص  ییگوو پاسخ   تال ی جیمنابع د  تیریمد  ،یمنابع اطلاعات  یموقع به مراجعان، سازماندهو به 

  شیدر ارائه خدمات، افزا  ریموجب کاهش تمرکز، تأخ  تواندیم  نترنتیدر ا  رمرتبطیغ  یها ت یالبه فع  یاختصاص زمان کار

 Lim؛  Lim & Chen, 2012کتابداران شود )  یافت عملکرد شغل  ت یو در نها  ییگوپاسخ  تی فیکاهش ک   ف،یخطا در انجام وظا

et al., 2021 ب  یوجود رابطه منف  زین  ن یشیپ   یها(. پژوهش تأ  یو عملکرد شغل  ینترنتیا  یزنسه پر  نی و معنادار    د ییکارکنان را 

از    ی کی  زین  ی(. عملکرد شغلAgarwal, 2019؛  Sheikh et al., 2019؛  Koay & Soh, 2018؛  Jandaghi et al., 2015اند )کرده 

ارائه    ،یبه اهداف شغل  یابیدست  ها،ت یکارکنان در انجام مسئول  تیموفق  زانیاست و م  یسازمان  یاثربخش  یهاشاخص  نیترمهم

  ن، ی(. بنابراAitken et al., 2026؛  Mercado & Dilchert, 2017)  دهدینقش مؤثر در سازمان را نشان م  ی فایو ا  تیفیخدمات باک 

  تواند یرابطه، م  نیدر ا  یو وجدان کار  ینقش نگرش شغل  نیی کتابداران و تب  یبر عملکرد شغل  ینترنتیا  یزنپرسه  ریتأث  یبررس

کارکنان و    یوربهره   ی ارتقا  ،ینترنتیا  یزنپرسه   یمنف  یامدها یکاهش پ  ی مؤثر برا  یراهکارها  نیدر تدو  هاانه کتابخ  رانیبه مد

 کمک کند.   یاخدمات کتابخانه  ت یفیبهبود ک 

ها و کارکنان به همراه داشته  سازمان  یبرا  یمتعدد  یامدهایپ  تواندیم  ینترنتیا  یزناند که پرسهنشان داده   نیشیمطالعات پ

 فیبا شغل تعر  رمرتبطیاهداف غ  یبرا  یدر ساعات کار  نترنتیرا استفاده از ا  ینترنتیا  یزن( پرسه2012)  Chenو    Limباشد.  

ن   ی هااند. پژوهش کرده  اداده   شانن   زیمختلف  اتلاف زمان و افت عملکرد شغل  ن یاند که  با کاهش تمرکز کارکنان،    ی رفتار 

مثال،    ی است. برا  شتری ب  یبررس  ازمند یرابطه همچنان ن  نیابعاد ا  یبرخ  نه، یزم  ن یهمراه است. با وجود انجام مطالعات متعدد در ا

Kularathne    وSenevirathne  (2021رابطه م )بررس  یو عملکرد شغل  ی نترنتیا  یزنپرسه  انی نقش    یکارکنان را  اما  کردند، 

و    Bennett  یهاپژوهش  گر،ید  یرابطه مورد توجه قرار نگرفت. از سو  ن یدر ا  ،ینگرش شغل  ژه یوبه   ،یشناختروان   یرهایمتغ

Robinson (2003)  ،Martin  (2010  و  )Craighead  ( نشان دادند که کارکنان2009و همکاران )یمنف  یکه نگرش شغل  ی ،  

.  کنندیم  دایپ  شیگرا  ینترنتیا  یزناز جمله پرسه  یرکاری غ  یبه رفتارها  نیریاز سا  شیدارند، ب  یعدالتی احساس ب  ای  نییپا  زه یانگ

احتمال    تواند یم  یشغل  ت یبر اعتماد، احترام و رضا  یمبتن  یکار  ط ی مح  جادیکردند که ا  انی ( ب2019)   Sohو     Koay  ن، یهمچن

 یزناز عوامل مؤثر بر بروز پرسه  زیکارکنان ن  یتیشخص  یهایژگیو  ،یدهد. علاوه بر نگرش شغل  شرفتارها را کاه  نیبروز ا

  ی در کنترل رفتارها  ی توجهنقش قابل  ت، یاز ابعاد مهم شخص  یکیعنوان  به   ی وجدان کار  ان،یم  ن ی. در اروندی به شمار م  ینترنتیا

)  Saleem.  کندیم  فایا  یکار و  2011و همکاران   )Barrick    وMount  (1991دادند کارکنان نشان  از وجدان کار  ی(    ی که 

 ل یتما  یشغل  فیبا وظا  رمرتبطیغ  یهات یتر و متعهدتر بوده و کمتر به انجام فعالمنظم  رتر،یپذت یبرخوردارند، مسئول   یبالتر

 ، یوجدان کار  ژه یوبه  ، یتیشخص  یهایژگیو  کننده لیکردند که نقش تعد  شنهاد ی( پ2018و همکاران )  Olajide  ن، یدارند. همچن

و همکاران     Zoghbi (2007)،Prasadمطالعات    ج ی. نتاردیقرار گ  یمورد بررس  یشغل  ی امدهایو پ  ی نترنتیا  یزنپرسه   ان یدر رابطه م

(2010   ،)Widiastuti  (2016و  )Margaretha   ،Raza  (2020  و  )Luo  ( همکاران  ن2022و  و  زی(  که  داد    ی هایژگینشان 

مطلوب را    یشغل  یرا کاهش داده و رفتارها  ینترنتیا  یزناحتمال بروز پرسه   توانندیم  ،یوجدان کار  ژه یومثبت، به   یتیشخص

زم  ت یتقو در  مطالعات  گسترش  وجود  با  مهم   یبررس  ،ینترنت یا  یزنپرسه  نه یکنند.  نقش  شغل  یانجیزمان  نقش    ینگرش  و 

در جامعه کتابداران، کمتر مورد توجه قرار   ژه یوبه   ،یو عملکرد شغل  ینترنتیا  یزنپرسه   نی در رابطه ب  یوجدان کار  گرلیتعد

  ی نقش محور  ل یاستان همدان هستند که به دل  ی هاپژوهش، کتابداران شاغل در کتابخانه   نی گرفته است. جامعه مورد مطالعه ا

  ،یاخدمات کتابخانه   ت یریکاربران و مد یاطلاعات یازهایبه ن ییگوارائه خدمات مرجع، پاسخ ، یمنابع اطلاعات یدر سازمانده

کتابداران مستلزم دقت، تمرکز، تعامل مستمر با مراجعان و   ت یفعال ت یبرخوردارند. ماه یرساندر نظام اطلاع  یاژه یو گاه یاز جا

فناور از  ازا  یاطلاعات  یهای استفاده هدفمند  با کاهش تمرکز،   تواند ی م  ینترنتیا  یزنمانند پرسه   ییبروز رفتارها  رو،ن یاست؛ 
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  ن یا ت یهمراه باشد. با وجود اهم یشغل یوربه کاربران و کاهش بهره  ییگوپاسخ ت یفیدر ارائه خدمات، افت ک  ریتأخ شیفزاا

علم ارائه خدمات  در  فرهنگ  یقشر  اندک   ،یو  بررس  یمطالعات  شغل  یبه  عملکرد  بر  مؤثر  به   یعوامل  نقش    ژه یوکتابداران، 

به    تواندیعنوان جامعه پژوهش مانتخاب کتابداران به   رو،ن یاند. از اپرداخته   ،یو وجدان کار  ینگرش شغل  ،ینترنتیا  یزنپرسه

کمک کند.  یاخدمات کتابخانه  تیفیبهبود ک  یبرا یتی ریمد یعملکرد آنان و ارائه راهکارها یعوامل مؤثر بر ارتقا ییشناسا

آنان به    ی بندیپا  زانیبر م  زین  یو وجدان کار دهدقرار    ری نحوه عملکرد کارکنان را تحت تأث  تواند یم  یاز آنجا که نگرش شغل

از سطح وجدان    یری رپذیو با تأث  ینگرش شغل  رییتغ  قیاز طر  ینترنتیا  یزنپرسه   رودیاثرگذار است، انتظار م  یشغل  ی هات یمسئول

بر   ینترنتیا  یزنهاثر پرس  یاساس، پژوهش حاضر با هدف بررس  نیقرار دهد. بر ا  ریکتابداران را تحت تأث  یعملکرد شغل   ،یکار

بر  انجام شده است.  یوجدان کار  گرل یکارکنان و نقش تعد  ینگرش شغل  یانجیبر نقش م  دیکتابداران با تأک   یعملکرد شغل

ای نگرش  زنی اینترنتی بر عملکرد شغلی کارکنان و تبیین نقش واسطه این اساس، پژوهش حاضر با هدف بررسی تأثیر پرسه 

رود نتایج این  کننده وجدان کاری در میان کتابداران استان همدان انجام شده است. انتظار میشغلی کارکنان و نقش تعدیل

پژوهش بتواند به درک بهتر روابط میان این متغیرها کمک کرده و با ارائه شواهد تجربی، به غنای ادبیات پژوهشی در حوزه  

زنی اینترنتی بر عملکرد شغلی  رفتار سازمانی و مدیریت منابع انسانی بیفزاید. سؤال اصلی پژوهش حاضر این است که آیا پرسه 

کننده وجدان کاری در میان کتابداران  قش تعدیل ای نگرش شغلی کارکنان و با در نظر گرفتن نکارکنان از طریق نقش واسطه 

استان همدان تأثیرگذار است یا خیر. بر همین اساس، در ادامه پژوهش مدل مفهومی تحقیق ارائه و روابط میان متغیرهای مورد  

 مطالعه بررسی خواهد شد. 

 در این راستا جهت اجرای پژوهش از مدل مفهومی زیر بهره خواهیم برد.

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 مدل مفهومی پژوهش  . 1شکل 

Figure 1. Conceptual Model of the Research 
 

 فرضیه های پژوهش 

 زنی اینترنتی بر عملکرد شغلی کتابداران استان همدان اثر معناداری دارد.فرضیه اول: پرسه 

 زنی اینترنتی بر نگرش شغلی کتابداران استان همدان اثر معناداری دارد. فرضیه دوم: پرسه 

 فرضیه سوم: نگرش شغلی بر عملکرد شغلی کتابداران استان همدان اثر معناداری دارد.

 کند.زنی اینترنتی و عملکرد شغلی کتابداران استان همدان نقش میانجی ایفا میفرضیه چهارم: نگرش شغلی در رابطه بین پرسه 

 کننده دارد.زنی اینترنتی و نگرش شغلی کتابداران استان همدان نقش تعدیلفرضیه پنجم: وجدان کاری در رابطه بین پرسه 

 

کاریوجدان  نگرش شغلی 

زنی اینترنتیپرسه  عملکرد شغلی 
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 شناسی پژوهش روش 

از نظر هدف کاربردی است و بر اساس ماهیت و نحوه گردآوری داده  پیمایشی  – ها از نوع توصیفی تحقیق حاضر 

اند.  ها در یک مقطع زمانی مشخص گردآوری شده باشد. این پژوهش از نظر زمانی نیز از نوع مقطعی است، زیرا داده می 

نفر بود که بر اساس جدول    500استان همدان به تعداد    ی ها کتابداران شاغل در کتابخانه   ه ی پژوهش شامل کل   ی جامعه آمار 

مورگان،    ی کرجس  به   220و  تصادف نفر  بررس به   ی صورت  از  پس  انتخاب شدند.  نمونه  پال   ی عنوان    ی ها پرسشنامه   ش ی و 

   مورد استفاده قرار گرفت.   یی عنوان نمونه نها داده شد و به   ص ی تشخ   ل ی پرسشنامه قابل تحل   217  شده، ی آور جمع 

ای با مطالعه  ای و میدانی استفاده شد. در روش کتابخانه در این پژوهش برای گردآوری اطلاعات از دو روش کتابخانه 

ها و منابع علمی داخلی و خارجی، مبانی نظری پژوهش، پیشینه مطالعاتی و چارچوب  نامه ها، مقالت علمی، پایان کتاب 

های استاندارد  های مورد نیاز از پرسشنامه آوری داده مفهومی تحقیق تدوین گردید. در بخش میدانی نیز به منظور جمع 

 استفاده شد. 

داده  پاسخ ابزار گردآوری  که  بود  استاندارد  پرسشنامه  شامل چهار  به گویه ها  مقیاس  های آن دهندگان  اساس  بر  ها 

ای  گویه زنی اینترنتی با استفاده از مقیاس هفت ای لیکرت )از کاملاً مخالفم تا کاملاً موافقم( پاسخ دادند. پرسه درجه پنج 

(2008)Blanchard & Henle   ، های این پرسشنامه عبارتند از: »من اطلاعات شخصی خود  ای از گویه سنجیده شد. نمونه

 کنم«. های غیرکاری را در محل کار چک می کنم« و »من ایمیل را در محل کار بررسی می 

مورد سنجش قرار گرفت. از جمله  ،  .Liao et al  ( 2012)   ای گویه نگرش شغلی کارکنان با استفاده از پرسشنامه شش 

توانم  شود«، »با کار در این سازمان می های من به شغل من مربوط می توان به »بیشتر سرگرمی های این پرسشنامه می گویه 

به طور کامل از نقاط قوت خود استفاده کنم« و »از نظر من اعتبار محل کارم اعتبار من است« اشاره کرد. عملکرد شغلی  

های  گیری شد. برخی از گویه اندازه ،    Williams & Anderson  ( 1991) ای  گویه کارکنان نیز با استفاده از پرسشنامه هفت 

انجام می  اندازه کافی  به  های مشخص شده در شرح  دهم«، »من مسئولیت این مقیاس عبارتند از: »من وظایف محوله را 

می  انجام  را  می شغل  انجام  را  کارهایی  »من  و  می دهم«  انتظار  من  از  که  سنجش  رود«.  دهم  برای  پژوهش،  این  در 

خردهوجدان  از  شش کاری  وجدان گویه مقیاس  خرده ای  این  شد.  استفاده  پنج کاری  مدل  ابعاد  از  یکی  عاملی  مقیاس 

دهم« و »من فردی هستم  طور کامل و دقیق انجام می هایی مانند »من فردی هستم که کارها را به شخصیت است و گویه 

برنامه ریزی می که برنامه   Farrington مقیاس در پژوهش گیرد. این خرده کنم« را دربرمی های خود را دنبال می کنم و 

 .گزارش شده است  (2012)

ها پس از  که پرسشنامه   صورت ن ی ( استفاده شد؛ بد ی )صور   یی محتوا   یی ابزار پژوهش، از روا   یی روا   ی منظور بررس به 

  ها، ه ی و پوشش مناسب گو   ت ی از نظر تناسب، شفاف   ت ی ر ی و متخصصان حوزه مد   ی علم   ئت ی ه   ی نفر از اعضا   5توسط    ی بررس 

منظور  استفاده شد. به   ی ب ی ترک   یی ا ی کرونباخ و پا   ی آلفا   ب ی ضر   از ابزارها    یی ا ی پا   ی بررس   ی برا   ن، ی شدند. همچن   د یی اصلاح و تأ 

  یی ها شاخص   ، ی ف ی بهره گرفته شد. در بخش آمار توص   ی و آمار استنباط   ی ف ی از آمار توص   شده، ی گردآور   ی ها داده   ل ی تحل 

پژوهش محاسبه شد. در بخش    ی رها ی نمونه و متغ   ی ها ی ژگ ی و   ف ی توص   ی برا   ار ی و انحراف مع   ن ی انگ ی درصد، م   ، ی فراوان   ر ی نظ 

منظور آزمون مدل  شد. سپس به   ی بررس   رسون ی پ   ی همبستگ   ب ی با استفاده از ضر   رها ی متغ   ن ی ابتدا روابط ب   ، ی آمار استنباط 

  گر،ل ی ( و تعد ی انج ی )م   م ی رمستق ی غ   م، ی اثرات مستق   ی و بررس   ی و مدل ساختار   ی ر ی گ مدل اندازه  ی اب ی پژوهش، ارز   ی مفهوم 

  ی ف ی توص   ی ها ل ی تحل   ن، ی استفاده شد. همچن   24نسخه    AMOSافزار  ( با استفاده از نرم SEM)   ی معادلت ساختار   ی اب ی از مدل 

 انجام گرفت.   27نسخه    SPSSافزار  با استفاده از نرم   ی مقدمات   ی ها و آزمون 
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ها و بررسی روابط میان متغیرهای پژوهش از تحلیل رگرسیون استفاده شده  در این پژوهش به منظور آزمون فرضیه 

های پیشرفته برای بررسی همزمان روابط میان متغیرها و آزمون  یابی معادلت ساختاری یکی از روش است. اگرچه مدل 

شود، اما با توجه به اهداف پژوهش حاضر که عمدتاً بر بررسی میزان تأثیر متغیرهای  های مفهومی پیچیده محسوب می مدل 

کننده متغیرها متمرکز است، استفاده از تحلیل رگرسیون  مستقل بر متغیر وابسته و همچنین آزمون نقش میانجی و تعدیل 

د که روابط  ساز چندگانه به عنوان روشی مناسب و کارآمد در نظر گرفته شد. تحلیل رگرسیون این امکان را فراهم می 

نیز نقش متغیرهای میانجی و تعدیل  کننده به  علّی میان متغیرها، شدت و جهت تأثیر متغیرهای مستقل بر متغیر وابسته و 

طور دقیق مورد بررسی قرار گیرد. افزون بر این، با توجه به ماهیت پیمایشی پژوهش و حجم نمونه، استفاده از رگرسیون  

کننده،  های مرتبط با اثرات مستقیم، میانجی و تعدیل به دلیل سهولت در اجرا، تفسیر روشن نتایج و قابلیت آزمون فرضیه 

 شود. های این پژوهش محسوب می رویکردی مناسب برای تحلیل داده 
 

 های پژوهش یافته 

دهد که از مجموع  دهندگان نشان می شناختی پاسخ های جمعیت ، توزیع ویژگی 1شده در جدول  بر اساس نتایج ارائه 

دهند. از نظر سنی، بیشترین  درصد را مردان تشکیل می   45/ 2درصد را زنان و    54/ 8نفر از کتابداران مورد مطالعه،    217

درصد   11/ 5سال با   50درصد و کمترین فراوانی مربوط به افراد بالی  40/ 1سال با  40تا   30فراوانی مربوط به گروه سنی 

دهندگان دارای مدرک کارشناسی ارشد با  دهد که بیشترین تعداد پاسخ است. همچنین بررسی سطح تحصیلات نشان می 

با    47 درصد از افراد دارای    8/ 8درصد قرار دارد، در حالی که تنها    44/ 2درصد بوده و پس از آن مدرک کارشناسی 

درصد    33/ 2سال با    10تا    5مدرک دکتری هستند. از نظر سابقه کاری نیز بیشترین فراوانی مربوط به گروه دارای سابقه  

دهد که نمونه مورد بررسی  درصد است. این نتایج نشان می   18سال با    5و کمترین فراوانی مربوط به افراد با سابقه کمتر از  

ویژگی  نظر  جمعیت از  کاری  های  سابقه  و  تحصیلات  سن،  مختلف  سطوح  با  کتابداران  از  متنوعی  ترکیب  از  شناختی 

 .تشکیل شده است 

نتا  اساس  م 1جدول    ج ی بر  م   ی رها ی متغ   ن ی انگ ی ،  نشان  ب   دهد ی پژوهش  کار   ن ی انگ ی م   ن ی شتر ی که  وجدان  به    ی مربوط 

  ی کرونباخ برا   ی آلفا  ر ی مقاد   ن، همچنی . است (  0٫72±2٫94)  ی نترنت ی ا   ی زن مربوط به پرسه  ن ی انگ ی م   ن کمتری   و ( 3٫97±0٫56) 

ب سازه   ی تمام  قبول    لتر با   همگی   که   دارد   قرار   0٫913  تا   0٫852  ن ی ها  قابل  مقدار  مطلوب    یی ا ی پا   انگر بی   و   بوده  0٫70از 

از سو   ی ر ی گ اندازه   ی ابزارها  قابل قبول )   رها ی متغ   ی تمام   ی دگ ی و کش   ی چولگ   ر ی مقاد   گر، ی د   ی هستند.    قرار (  1±در دامنه 

مناسب داده   ع ی توز   ن، بنابرای   دارند؛  بودن  نرمال  از  آزمون   ی ها  از  استفاده  و  بوده  مدل   ک ی تر پارام   ی ها برخوردار    یاب ی و 

 ها بلامانع است. داده   ل ی تحل   ی برا   ی معادلت ساختار 
 . پژوهش   ی رها ی و نرمال بودن متغ   یی ا ی پا   ، ی ف ی توص   ی ها شاخص   - 1جدول  

Table 1. Descriptive Statistics, Reliability, and Normality Indices of the Research Variables.  

 میانگین  N متغیر 

Mean 

 انحراف معیار 

Stev 

 آلفای کرونباخ 

Cronbach 

 چولگی 

Skew 

 کشیدگی 

Surt 

 زنی اینترنتی پرسه 

Internet Wasting 

217 2.94 0.72 0.852 -0.284 -0.417 

 نگرش شغلی کارکنان 

Employee Job Attitude 

217 3.68 0.64 0.887 -0.351 -0.265 
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 عملکرد شغلی کارکنان 

Employee Job 

Performance 

217 3.81 0.59 0.913 -0.438 -0.182 

 وجدان کاری 

Conscientiousness 

217 3.97 0.56 0.896 -0.297 -0.391 

 

  ی ا گونه مطلوب برخوردار هستند. به   یی ا ی همگرا و پا  یی پژوهش از روا   ی ها سازه   ی که تمام   دهد ی جدول نشان م   ج ی نتا 

است.    شتر بی   0٫70  ی شنهاد پی   مقدار   حداقل   از   و   بوده   0٫931  تا   0٫889  ن ی ب   رها ی همه متغ   ی ( برا CR)   ی ب ی ترک  یی ا ی پا   ر ی که مقاد 

از    همگی  که   دارد  قرار   0٫661  تا  0٫575 ن ی ها ب سازه  ی تمام  ی ( برا AVE)  شدهاستخراج  انس ی وار  ن ی انگ ی م   ر ی مقاد   ن، ی همچن 

استاندارد   ن   ی آلفا   ر ی مقاد   ن، ای   بر   افزون .  هستند   فراتر   0٫50مقدار  سازه   ی برا   ز ی کرونباخ  ب همه    که   است   0٫80از    ش ی ها 

پا   ی درون   ی همسان   انگر بی  گو   یی ا ی و  ا   ی ها ه ی مطلوب  مجموع،  در  است.  سازه  ابزارها   کند ی م   ان ی ب   ها افته ی   ن ی هر    ی که 

پژوهش    ی آزمون مدل مفهوم   ی قابل قبول برخوردار بوده و برا   یی ا ی مناسب و پا   ی همگرا   یی پژوهش از روا   ی ر ی گ اندازه 

 مناسب هستند.   رها ی متغ   ن ی روابط ب   ل ی و تحل 
 . ها سازه   یی ا ی و پا   یی روا   ی ها شاخص   - 2جدول  

Table 2. Validity and Reliability Indices of the Research Constructs  
 آلفای کرونباخ  رها ی متغ 

Cronbach 

 پایایی ترکیبی 

   (CR ) 

 شده میانگین واریانس استخراج 

   (AVE ) 

 زنی اینترنتی پرسه 
Internet Wasting 

0.852 0.889 0.575 

 نگرش شغلی کارکنان 
Employee Job Attitude 

0.887 0.914 0.639 

 عملکرد شغلی کارکنان 
Employee Job Performance 

0.913 0.931 0.661 

 وجدان کاری 
Conscientiousness 

0.896 0.919 0.652 

 

   . دهد ی طور خلاصه نشان م   به را  پژوهش    ی رها ی متغ   ی همبستگ نتایج    3جدول 

 
 متغیرهای پژوهش   تحلیل همبستگی   - 3جدول  

Table 3. Correlation Analysis of the Research Variables 
 ها ر ی متغ 

Variables 

 ی نترنت ی ا   ی زن پرسه 

Internet Wasting 

 کارمند   ی نگرش شغل 

Employee Job Attitude 

 کارمند   ی عملکرد شغل 

Employee Job Performance 

 ی وجدان کار 

Conscientiousness 
 ی نترنت ی ا   ی زن پرسه 

Internet Browsing 
1    

 کارمند   ی نگرش شغل 
Employees' Job Attitudes 

 *0.131 - 1   

 کارمند   ی عملکرد شغل 
Employee Job Performance 

 **0.228 -  **0.562 1  

 ی وجدان کار 
Conscientiousness 

 **0.112 -  **0.523  **0.462 1 

 0/ 01در سطح    ی ** همبستگ 
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همبستگی بینشی در خصوص    هاییل دار است. این تحلمعنی  01/0همه روابط بین متغیرها در سطح    3جدول    بر اساس نتایج

  (SEM)  به منظور ارزیابی الگوی پیشنهادی از مدل معادلت ساختاریکنند.  روابط دومتغیری بین متغیرهای پژوهش را فراهم می 

 استفاده شد.  

توجه به امر که .  شد استفاده    های برازندگی شاخص ها ترکیبی از  جهت تعیین کفایت برازش الگوی پیشنهادی با داده

دار نباشد، بر برازندگی مناسب مدل دللت دارد. اما چون فرمول مجذور از لحاظ آماری معنی ( 2χاگر مقدار مجذور کای ) 

دار متورم و از لحاظ آماری معنی (  2χهای حجم بال، معمول مجذور کای ) حجم نمونه را در بر دارد، برای نمونه (  2χکای ) 

( df/2 χاز شاخص دیگری به نام مجذور کای نسبی ) (  2χرو پیشنهاد شده است به جای شاخص مجذور کای ) شود. از این می 

به صفر میل کند و کوچک  این نسبت هر چه  بهتر است. مقدار مورد قبول آن کوچک استفاده شود. مقدار  باشد  یا تر  تر 

(، شاخص نیکویی برازش CFI( و برازش تطبیقی ) IFIهای برازش افزایشی )باشد. مقدار مورد قبول شاخص می   3مساوی  

 (GFI ( شاخص نیکویی برازش تعدیل شده ،)AGFI  شاخص توکر ،) -   ( لویسTLI برابر یا بزرگ )  است. مقدار   0/ 90تر از

باشد به زعم برخی از پژوهشگران   0/ 90تر از  ( باید برابر یا بزرگ NFIبونت یا شاخص نرم شده برازندگی )   -شاخص بنتلر 

( است. RMSEAشده، ریشه میانگین مجذورات خطای تقریب ) های ارائه باشد. یکی دیگر از شاخص   0/ 80دیگر نیز باید  

که به دست آوردن   نموند  بیان    Browne & Cudeck ( 1993دهنده برازش کامل است، ولی ) صفر نشان   RMSEAاگرچه  

برازش   0/ 08و    0/ 05، مقادیر بین  برازش ضعیف   0/ 1کنند که مقادیر بزرگتر از  ها استدلل می چنین مقداری ممکن نیست. آن 

نتایج برازش الگوی پیشنهادی و الگوی نهایی   3جدول  باشد.  دهنده برازش قابل قبول می نشان  0/ 05معقول و مقادیر کمتر از  

 دهد. با داده ها را بر اساس شاخص های برازندگی نشان می 

 
 الگوی پیشنهادی و الگوی نهایی برازندگی    ی ها شاخص .  4جدول  

Table 4. The proposed model fit and final model fit indices 

RMSEA TLI IFI CFI NFI AGFI GFI χ 2/df df χ 2 The model-data fit indices 

0.08 0.96 0.97 0.97 0.93 0.90 0.95 1.65 72 117.70 The final model 

 

جدول  همان  در  مندرج  نتایج  که  می   4طور  شاخص نشان  نسبی  دهد،  کای  مجذور  شامل  برازش  نیکویی   های 

 (65 /1  df =/2 χ  ،) ( افزایشی  برازش  )  = 0IFI/ 97شاخص  تطبیقی  برازش  و   )97 /0   =CFI   برازش نیکویی  شاخص   ،) 

 (95 /0  =  GFI  ،) ( 0/ 90شاخص نیکویی برازش تعدیل شده   = AGFI شاخص توکر ،) - ( 0/ 96لویس  =TLI  شاخص بنتلر ،) -  بونت یا

(، حاکی از برازش  RMSEA  =   0/ 08( و شاخص ریشه میانگین مجذورات خطای تقریب ) = NFI  0/ 93شده برازندگی ) شاخص نرم 

ضرایب    2شکل   شده یا نهایی از برازندگی مطلوبی برخوردار است. هاست. بنابراین مدل اصلاح معقول مدل پیشنهادی یا فرضی با داده 

 دهد. نهایی پژوهش را نشان میالگوی مسیر استاندارد  

 
 

 

 

 

 

 

کاریوجدان  نگرش شغلی 

زنی اینترنتیپرسه  عملکرد شغلی 

0.252 
0.193 0.155 



 ... زنی اینترنتی بر عملکرد شغلی کتابداران؛ نقش میانجی نگرش شغلی کارمندان واثر پرسه : عقیقی و بیگلری

106 

 

 

 

 
 مدل نهایی پژوهش حاضر   . 1شکل 

Figure 1. The final research model of the present study 

 

در   زنی اینترنتی و عملکرد شغلی کارکنان شغلی کارکنان در رابطه بین پرسه مسیرهای مستقیم و غیرمستقیم نگرشنتایج 

 استراپ استفاده شد. ای، از روش بوتداری روابط واسطه جهت تعیین معنی نشان داده شده است. همچنین    5جدول  
 زنی اینترنتی و عملکرد شغلی کارکنان شغلی کارکنان در رابطه بین پرسه   مسیرهای مستقیم و غیرمستقیم نگرش نتایج    - 5جدول  

Table 5. Direct and indirect path results Employees' Job Attitudes in the Relationship between Internet Browsing 

and Employee Job Performance 

 متغیر 

variable 
β SE t p LLCI ULCI 

 کارکنان   شغلی   نگرش   ← زنی اینترنتی  پرسه 
Internet Browsing → Employees' Job Attitudes 

-0.193 0.047 -4.058 0.001 -0.2874 -0.0998 

 کارکنان   شغلی   عملکرد   ← شغلی کارکنان    نگرش 
Employees' Job Attitudes → Employee Job 

Performance 
0.252 0.063 4.005 0.001 0.1286 0.377 

 کارکنان   شغلی   عملکرد   ←   اینترنتی   زنی پرسه 
Internet Browsing → Employee Job Performance 

-0.244 0.056 -4.330 0.001 -0.3556 -0.1335 

  عملکرد   ←   کارکنان   شغلی   نگرش   ←   اینترنتی   زنی پرسه 

 کارکنان   شغلی 
Internet Browsing → Employees' Job Attitudes 

→Employee Job Performance 

-0.048 0.020  - 0.001 -0.0956 -0.0159 

 

با جدول   تأث   ی شغل   نگرش شود  مشاهد می  5مطابق  شغل داری  عنی م   ر ی کارکنان  عملکرد  دارد به علاوه،    کارکنان   ی بر 

برای    فاصله اطمیناندارد. همچنین    کارکنان   ی عملکرد شغل و    کارکنان   ی شغل   داری بر نگرش عنی م   ر ی تأث اینترنتی    زنیپرسه

را    گریانجینقش مکارکنان    شغلی  نگرش  بر این اساسمستقیم حاکی از قرار نگرفتن عدد صفر در این فاصله است.  مسیر غیر

شغل و    اینترنتی   زنی پرسه   میان م  کارکنان   ی عملکرد  اطمینان  کند..  یایفا  فاصله  این  برای  اطمینان  تعداد    95سطح  و 

 است.  5000های مجدد بوت استراپ گیرینمونه 

در جدول    و نگرش شغلی کارکنان   ی نترنت ی ا   ی زن پرسه   ن ی در رابطه ب   ی وجدان کار   ی گر ل ی تعد   ون ی رگرس   ل ی تحل   ج ی نتا 

 نشان داده شده است.   6
 

 و نگرش شغلی کارکنان   ی نترنت ی ا   ی زن پرسه   ن ی در رابطه ب   ی وجدان کار   ی گر ل ی تعد   ون ی رگرس   ل ی تحل   ج ی نتا   - 6جدول  
Table 6. Results of the moderation regression analysis of work conscientiousness on the relationship between 

cyberloafing and employees' job attitudes 
 بین متغیر پیش 

Predictor variable 
β SE t p 

  زنی اینترنتی پرسه 

 (X ) 
Internet Browsing 

-0.2143 0.0612 -3.5 0.001 

 ( M) وجدان کاری  
Work 

conscientiousness 

0.2987 0.0725 4.12 0.001 

 0.001 2.6375- 0.0588 0.1551-اصطلاح تعامل  

0.244 
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 (X×M ) 
Interaction term 

 

وجدان کاری تأثیر مثبت و معناداری بر نگرش شغلی کارکنان دارد. این یافته بیانگر آن است    6بر اساس نتایج جدول  

تری نسبت به شغل خود داشته و تعهد و  که کارکنانی که از سطح بالتری از وجدان کاری برخوردارند، نگرش مثبت 

می  نشان  از خود  انجام وظایف شغلی  به  نسبت  بیشتری  بین  تمایل  تعامل  اصطلاح  به  مربوط  نتایج  این،  بر  دهند. علاوه 

دهد که این اثر نیز منفی و معنادار است. معنادار بودن ضریب تعامل  ( نشان می X×Mزنی اینترنتی و وجدان کاری ) پرسه 

تعدیل نشان  بین پرسه دهنده آن است که وجدان کاری نقش  ایفا  کننده در رابطه  اینترنتی و نگرش شغلی کارکنان  زنی 

زنی اینترنتی بر نگرش شغلی کارکنان بسته به سطح وجدان کاری آنان  کند. به بیان دیگر، شدت و جهت تأثیر پرسه می 

زنی اینترنتی و نگرش شغلی  تواند رابطه بین پرسه متفاوت است. نتایج این جدول حاکی از آن بود که وجدان کاری می 

به  کند؛  تعدیل  را  با  طوری کارکنان  مواجهه  در صورت  حتی  برخوردارند،  بالتری  کاری  وجدان  از  که  کارکنانی  که 

 دهند.  تر نشان می زنی اینترنتی، نگرش شغلی بهتری نسبت به کارکنانی با وجدان کاری پایین پرسه 

پذ   ی ک ی گراف   ر ی تصو  در شکل   ه ی فرض   رش ی از  ب   2  اعتدال  ارتباط  است.  داده شده  پرسه   ن ی نشان  و    ی نترنت ی ا   ی زن رفتار 

 . شود ی م   ل ی تعد   ی نگرش شغلی کارکنان توسط وجدان کار 

 
 . نمودار تعامل 2شکل  

Figure 2. Interaction plot 

 

. وجدان  دهد ی و نگرش شغلی کارکنان را نشان م   ی نترنت ی ا   ی زن پرسه  ن ی ب   ی منف  ی همبستگ   ک ی  2خطوط در شکل  ب ی ش 

  ن ی دهنده ارتباط ب . قرار دادن خطوط نشان ی با خط آب   ن یی پا   ی نشان داده شده است، و وجدان کار   قرمز بال با خط    ی کار 

  دهد،ی نشان م  ، ی نسبت به خط آب   ی خط نارنج   شتر ی ب   ب ی . ش کند ی و نگرش شغلی کارکنان را مشخص م  ی نترنت ی ا  ی زن پرسه 

که خط   ی . در حال شود ی م  تر ف ی و نگرش شغلی کارکنان ضع  ی نترنت ی ا   ی زن پرسه   ن ی بال، ارتباط ب   ی در صورت وجدان کار 

  نیی پا  ی کار  ن وجدا   ی وقت   دهد ی دارد که نشان م  ی نسبت به خط نارنج   ی کمتر  ب ی قرار دارد و ش  ی بالتر از خط نارنج   ی آب 

کننده وجدان    ل ی نمودار نقش تعد   ن ی است ا   تر ی و نگرش شغلی کارکنان قو   ی نترنت ی ا   ی زن پرسه   ن ی ارتباط ب   ت ی است وضع 

 . کند ی و نگرش شغلی کارکنان را روشن م   ی نترنت ی ا   ی پرسه زن   ن ی ب   ی کار 

 

 گیری  بحث و نتیجه 
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و  ،  عنوان میانجی به زنی اینترنتی و عملکرد شغلی کارکنان از طریق نگرش شغلی کارکنان  پرسه   مطالعه بررسی تأثیر   ن ی هدف ا 

 کننده بود.  عنوان تعدیل به   وجدان کاری 

شد. به علاوه، براساس مقدار بتا،    د یی کتابداران تأ   ی بر عملکرد شغل   ی نترنت ی ا   ی زن پرسه   دار ی معن   ر ی مطالعه، تأث   ن ی ا   ج ی براساس نتا 

  زان ی از م   ، ی نترنت ی ا   ی رکار ی غ   ی ها ت ی فعال   ش ی معنا که با افزا   ن ی دارد؛ بد   ی منف   ی کتابداران همبستگ   ی با عملکرد شغل   ی نترنت ی ا   ی زن پرسه 

 & Kularathne( و  2015. ) Çınar & Karcıoğlu (2015)  ،Jandaghi et al   ی ها افته ی با    جه ی نت   ن ی . ا شود ی م   کاسته   ی عملکرد شغل 

Senevirathne   (2021 همسو است و بر پا ) ن ی ا   ج ی نتا   ن یی . در تب کند ی م   د ی متفاوت تأک   ی شغل   ی ها و بسترها الگو در فرهنگ   ن ی ا   ی دار ی  

  ی اصل   ف ی به سرعت از انجام وظا   کنند، ی استفاده م   ی رکار ی اهداف غ   ی برا   نترنت ی که از ا   ی گفت که کارکنان در حال   توان ی مطالعه م 

  ده ی پد  ن ی (. ا Corgnet et al., 2015مشغول هستند )   ی که با امور شخص   ند ی ب ی م  ب ی آس  ی ها زمان و عملکرد آن  شوند ی خود منحرف م 

  ی ها ت ی و فعال   ی شغل   فه ی وظ   ن ی مکرر توجه ب   یی جا کرد: جابه   ن یی ( تب Cognitive Load Theory)   ی بار شناخت   ه ی بر اساس نظر   توان ی را م 

  نترنت ی ا   ی صِرف حضور در فضا   گر، ی . به عبارت د شود ی م   ی شناخت   ی خطاها   ش ی موجب کاهش حافظه فعال و افزا   رمرتبط، ی غ   ی نترنت ی ا 

  ی مانند سازمانده   ی کتابدار   ده ی چ ی پ   ف ی انجام وظا   ی لزم برا   ق ی عم   ی ذهن   ی ندها ی فرا   تواند ی اگر مدت زمان آن کوتاه باشد( م   ی )حت 

از زمان وجود دارد،    رمسئولنه ی از استفاده غ   یی که در آن سطح بال   ی ط ی پاسخ به مراجعان را مختل کند. شرا   ا ی منابع،    ی اب ی اطلاعات، باز 

تمرکز مداوم و    به   از ی که ن   ی مثال، در مشاغل   ی بر عملکرد کارکنان بگذارد. برا   ی شتر ی ب   ی منف   ر ی ممکن است تأث   ی بسته به ساختار شغل 

نسبت به    ی دتر ی تبعات شد   تواند ی م   ی نترنت ی ا   ی زن پردازش همزمان اطلاعات دارند )مانند خدمات مرجع در کتابخانه(، هرگونه پرسه 

  ، ی اجتماع   ی ها در رسانه   ام ی پ   افت ی مانند ارسال و در   ی توجه است که اقدامات تعامل   ان ی شا   ن، ی داشته باشد. همچن   ی و تکرار   ن ی مشاغل روت 

(.  Lim & Chen, 2009دارند )  ی بر عملکرد کار  ی شتر ی ب  ی منف   ر ی تأث  نترنت، ی ا  رفعال ی مانند مرور غ  ی اجتماع  ر ی با اقدامات غ  سه ی مقا   ر د 

  ی ا لحظه   یی پاسخگو   ازمند ی ن   ی تعامل   ی ها ت ی داد: فعال   ح ی ( توض Self-Regulation Theory)   ی م ی خودتنظ   ه ی با نظر   توان ی تفاوت را م   ن ی ا 

  ی زن هرچند هر نوع پرسه   جه، ی . درنت کنند ی تر از مرور ساده وب م را سخت   ی اصل   فه ی که بازگشت به وظ   ند هست   ی عاطف   ی ر ی و درگ 

.وقتی کارکنان توجه کافی به شغل خود  کنند ی م   ل ی را به کارمند تحم   ی شتر ی بازگشت« ب   نه ی آن »هز   ی مضر باشد، اما انواع تعامل   تواند ی م 

دهد که کارکنان کتابخانه نیز از این قاعده  نداشته باشند، مشکلی جدی در سازمان پدیدار خواهد شد. شواهد این مطالعه نشان می 

زنی اینترنتی یک اتلاف وقت عظیم است و بر  طور که اشاره شد، مشابه نتایج این مطالعه مبنی بر اینکه پرسه مستثنی نیستند. همان 

عملکرد یک  در واقع    .  .(Sheikh et al., 2019) شود گذارد، توسط مطالعات پیشین نیز تأیید می عملکرد شغلی کارکنان تأثیر منفی می 

های ذهنی و مؤثر خود را صرف استفاده غیرمرتبط با وظیفه  ای از تلاش، تمرکز، توانایی یابد که بخش عمده کارمند زمانی کاهش می 

ترین منابع شخصی  ، مهم (Off-task behaviors) دهد که چرا چنین رفتارهای خارج از وظیفه از اینترنت کند. این شرایط نشان می 

تر، هر ساعت  به عبارت دقیق   (Liberman et al., 2011). کنند کارکنان )از جمله انرژی ذخیره شده، زمان و دقت توجه( را تخلیه می 

دهد، بلکه به دلیل خستگی ذهنی و کاهش آمادگی روانی، ساعات بعدی کاری  زنی اینترنتی نه فقط آن ساعت را از دست می پرسه 

 .دهد را نیز تحت تأثیر قرار می 

زنی اینترنتی، رفتاری ناخواسته و اغلب پنهان است که علیه منافع سازمان هدف قرار  توان نتیجه گرفت که پرسه بر همین اساس می 

ها تضعیف  وری آن زنی اینترنتی کنند، بهره های پرسه توجهی را صرف فعالیت گیرد. اگر کارکنان در طول ساعات کاری، زمان قابل می 

ها، به جای برخوردهای صرفاً  گردد. شایسته است مدیران کتابخانه شده و این نوع رفتار منجر به کاهش عملکرد شغلی کارکنان می 

هایی برای استراحت اینترنتی  انضباطی، با طراحی محیط کار مبتنی بر اعتماد، ارائه اهداف روشن، افزایش غنای شغلی، و گنجاندن زمان 

انگیزه پرسه (Cyber-breaks) شده کنترل  ایجاد کنند که  یابد. همچنین، آموزش راهبردهای خودتنظیمی و  ، شرایطی  زنی کاهش 

زنی عمل کند. در مجموع، توجه به  تواند به عنوان یک عامل محافظتی در برابر پیامدهای منفی پرسه مدیریت زمان به کتابداران می 

تواند پاسخی به یکنواختی کار، فقدان بازخورد یا نبود معناداری  زنی اینترنتی لزوماً ناشی از تنبلی نیست، بلکه می این موضوع که پرسه 
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 .کند تر این پدیده و مدیریت مؤثرتر آن کمک می بینانه در وظایف نیز باشد، به درک واقع 

  ی زن مقدار بتا پرسه براساس    . کتابداران بود   ی بر نگرش شغل   ی نترنت ی ا   ی زن پرسه   دار تأثیر معنی   از دیگر نتایج این مطالعه همچنین  

 Weatherbee  ،   (2014 )  Gouveia et  ( (2010  های  این نتیجه با یافته   معکوس دارد.   ی کارکنان همبستگ   ی با نگرش شغل   ی نترنت ی ا 

al.    (  2013)وMoody & Siponen    .ها ت ی از کارمندان ممکن است در محل کار  با سا   ی که برخ   دهد ی نشان م   قات ی تحق همسو است  

  ش ی افزا   ا ی کاهش   ی توجه ها را به طور قابل آن   ی نترنت ی ا   ی زن شوند، که ممکن است سطح پرسه   ر ی درگ   ی کار   ر ی مختلف غ  ی ها و شبکه 

کارکنان   ی با نگرش شغل   ی دار و معنا    ی رابطه منف   ز ی نگرش نامطلوب ن   دهد، ی نشان م   ن ی ش ی پ   قات ی (. تحق Gouveia et al. 2014)   دهد 

در محل کار   ی نترنت ی ا   ی زن که معمولً پرسه  ی (. کارکنان Moody & Siponen, 2013)   در محل کار دارد  ی نترنت ی ا   ی زن در رابطه با پرسه 

ها نسبت به شغلشان ممکن  نگرش آن   را ی کار شرکت خواهند کرد، ز   ط ی در مح   ی نترنت ی ا   ی زن در پرسه   اد ی ز   به احتمالً  دانند، ی را مناسب م 

  ی زن پرسه   ، ی (. بر اساس مطالعات قبل Ajzen & Fishbein, 1977)   ها داشته باشد آن   ی نترنت ی ا   ی زن بر رفتار پرسه   ی مخرب   ر ی است تأث 

 & Lim)   بود   گذار ر ی تأث   ز ی ها ن آن   ی کار   ر ی غ   ن ی آنلا   ت ی بر نگرش کارکنان نسبت به شغل خود داشت و بر فعال   ی مخرب   ر ی أث ت   ی نترنت ی ا 

Chen, 2009 ها از نظر مسائل  سازمان   ی برا   ی انبار ی ز   ی امدها ی پ   ی نترنت ی ا   ی زن متعدد نشان داده است که پرسه   قات ی تحق   ن، ی (. همچن

  کار و زمان دارد   ی رو ی تعلل، نگرش کارکنان نسبت به شغل خود، و اتلاف ن   ار، تحت فش   ی سازمان   ت ی شبکه، ظرف   ت ی امن   ، ی حقوق 

 (Karatepe & Güngör, 2017 در هم .) کارکنان    ی ور و بهره   ی شغل   ت ی را بر رضا   ی نترنت ی ا   ی زن اثر مضر پرسه   گر ی راستا، مطالعات د   ن ی

های  ها یا شبکه پرتی مداوم )مانند چک کردن مداوم ایمیل زنی اینترنتی با ایجاد حواس پرسه   لذا (.  Weatherbee, 2010)   اند نشان داده 

ها را  کند. این احساس به تدریج نگرش آن اجتماعی(، احساس اتلاف وقت و کاهش بازدهی شخصی را در کتابداران تقویت می 

دهد. به عبارت دیگر، کتابداری که ساعات  ها را کاهش می نسبت به شغلشان منفی ساخته و رضایت شغلی و تعهد سازمانی آن 

زند، بلکه به مرور  کند، نه تنها به سازمان خود آسیب می های اینترنتی غیرمرتبط می توجهی از وقت کاری خود را صرف فعالیت قابل 

ین رفتارهایی خواهد داشت.  تری از شغل خود پیدا کرده و در یک چرخه معیوب، تمایل بیشتری به تکرار چن زمان تصویر ذهنی منفی 

کتابخانه  مدیران  پرسه بنابراین،  نگرشی  پیامدهای  این  به  نسبت  باید  سیاست ها  اتخاذ  با  و  بوده  اینترنتی حساس  و  زنی  شفاف  های 

 .پیشگیرانه، از تخریب سرمایه روانشناختی کارکنان خود جلوگیری کنند 

  ی نترنت ی ا   ی زن مقدار بتا پرسه براساس    . کتابداران بود   ی بر عملکرد شغل   ی نگرش شغل   دار تأثیر معنی   از دیگر نتایج این مطالعه همچنین  

 Moody(  2013)و  Liao et al. ،  (2011 ) Aidla  ( 2012)  های این نتیجه با یافته  .  دارد.  مثبتی   ی کارکنان همبستگ   ی با عملکرد شغل 

& Siponen   ( .2011همسو است ) Aidla   منجر به    ت ی ممکن است در نها   ی شغل  ت ی رضا   ی سطح بال در مطالعه خود نشان دادند که

  مطالعه انجام شده توسط   ن، ی (. علاوه بر ا Aidla, 2011)   خواهد شد منجر  به عملکرد بالتر    در نتیجه مثبت شود    ا ی خوب    ی نگرش شغل 

 (Vandenabeele, 2009 ب توسط    که   ی گر ی کارکنان رابطه مثبت وجود دارد. مطالعه د   لکرد و عم   ی شغل   ت ی رضا   ن ی (، نشان داد: 

 (2012 )  Liao et al. ،   جه ی نت و عملکرد کارکنان وجود دارد.     ی نگرش شغل   ن ی ب   ی که رابطه مثبت   ند نشان داد   ی با استفاده از روش تجرب  

که رفتار مثبت نسبت به    دهد ی با عملکرد کارکنان رابطه مثبت دارد و نشان م   ی که نگرش شغل   دهد ی نشان م   ن ی همچن   ی گر ی د   ق ی تحق 

 Linz, & Semykina, 2008; Sulaiman)   دارد   ی همخوان   ز ی ن   ی قبل   قات ی دهد که با تحق   ش ی عملکرد کارکنان را افزا   تواند ی شغل م 

et al., 2013 )  در مجموع کتابدارانی که نگرش مثبتی نسبت به شغل خود دارند )مانند احساس رضایت، تعهد و ارزشمندی(، با .

کنند.  های غیرمرتبط می پردازند، دقت و تمرکز بالتری دارند و زمان کمتری را صرف فعالیت انگیزه بیشتری به انجام وظایف خود می 

یابد. به  در مقابل، کتابداری که نگرش منفی به شغلش دارد، انرژی روانی خود را از دست داده و عملکردش به تدریج کاهش می 

تر( باشد، عملکرد  تر )نگرش مثبت کند: هرچه این موتور قوی عبارت دیگر، نگرش شغلی همچون یک موتور محرک عمل می 

نابراین، تقویت نگرش مثبت شغلی در کتابداران  کتابدار در ابعاد مختلف )سرعت، دقت، کیفیت خدمات به مراجعان( بهتر خواهد بود. ب 

تواند به عنوان یک راهبرد مؤثر برای ارتقای عملکرد شغلی  از طریق عواملی مانند بازخورد مناسب، غنای شغلی و عدالت سازمانی، می 
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 .ها قرار گیرد ها مورد توجه مدیران کتابخانه آن 

دارد. با توجه به    ی انج ی نقش م   کتابداران استان همدان   ی و عملکرد شغل   ی نترنت ی ا   ی زن پرسه   ن ی در رابطه ب   ی نگرش شغل   به علاوه، 

کارکنان خواهد    ی بر عملکرد شغل   ی معکوس   ر ی گذارد و تأث ی م   ر ی کارکنان تأث   ی بر نگرش شغل   ی نترنت ی ا   ی زن ها پرسه داده   ل ی و تحل   ه ی تجز 

واسطه    ک ی کارکنان به عنوان    ی نگرش شغل   ر ی تأث   ی . مطالعه حاضر با بررس شود ی کارکنان م   ی داشت که منجر به کاهش عملکرد شغل 

کارکنان به طور    ی شغل   گرش . ن دهد ی را مورد توجه قرار م   ی کارکنان، افزوده جالب   ی و عملکرد شغل   ی نترنت ی ا   ی زن پرسه   ن ی در تعامل ب 

، در مورد  et al.   Webster( 2010)   توسط   ی مشابه   ی ها افته ی کارکنان مرتبط است.    ی و عملکرد شغل   ی نترنت ی ا   ی زن با پرسه   م ی رمستق ی غ 

،  Lazarus & Folkman  ( 1984)   بدست آمد. به گفته   ی شغل   ی امدها ی و پ   ی سازمان   ی فشارها   ن ی در کاهش رابطه ب   ی شغل   ت ی نقش رضا 

نشان داد که مشارکت    ی قبل   قات ی است. تحق   ی از عوامل بحران   ی ک ی   ه ی اول   ی اب ی ارز   دانند، ی مرتبط م   ی شغل   ی امدها ی را با پ   ی شغل   ی که ناامن 

مشارکت کارکنان    نکه ی مرتبط است، و ا   شود، ی سازمان که توسط سرپرستان قضاوت م   ی با رفتار شهروند   ی کارکنان به طور مطلوب 

با رفتار انحر  ا   ی اف رابطه معکوس  بر  ب   ی ا نشان داد که مشارکت کارکنان نقش واسطه   ها افته ی   ن، ی داشت. علاوه  رفتار    ن ی در روابط 

  ی زن که پرسه   دهد ی نشان م   ی مطالعه فعل   ی ا واسطه   ی ها افته ی حال،    ن ی (. با ا Alfes et al., 2013)   کارکنان داشت   ی و عملکرد شغل   ی انحراف 

  ن ی . بنابرا دهد ی کارکنان را کاهش م  ی شود، عملکرد شغل   ی کارکنان واسطه گر   ی نگرش شغل  با اگر  ی خطرناک است و حت   ی نترنت ی ا 

  ی ها در محل کار و نگرش   ی نترنت ی ا   ی زن است که عملکرد کارکنان با غلبه پرسه   ت ی واقع   ن ی مربوط به ا   ن ی شد. ا   د یی چهارم تا   ه ی فرض 

کند )از طریق ایجاد  زنی اینترنتی ابتدا نگرش شغلی کتابداران را تخریب می در مجموع، پرسه   . شود ی م   ف ی تضع   ند ی ناخوشا   ی شغل 

شده، به عنوان یک مکانیسم درونی، عملکرد شغلی را  شدن شغل( و سپس این نگرش تخریب ارزش احساس گناه، اتلاف وقت و بی 

زنی اینترنتی را  کند که انرژی منفی ناشی از پرسه عمل می  حلقه واسط  دهد. به عبارت دیگر، نگرش شغلی همچون یک کاهش می 

شود، اثر مستقیم  که، حتی زمانی که نگرش شغلی به عنوان میانجی در نظر گرفته می تر این سازد. مهم به کاهش عملکرد منتقل می 

زنی اینترنتی هم به طور مستقیم و هم از طریق تضعیف نگرش  زنی اینترنتی بر عملکرد همچنان پابرجاست؛ یعنی پرسه منفی پرسه 

زنی اینترنتی نه تنها به عنوان یک رفتار  ها است: پرسه دهد. این یافته هشدار جدی به مدیران کتابخانه شغلی، عملکرد را کاهش می 

برد. بنابراین،  کند، بلکه با تخریب تدریجی نگرش مثبت کارکنان، سرمایه روانشناختی سازمان را نیز تحلیل می انحرافی مستقل عمل می 

 .و حفاظت از نگرش شغلی کتابداران نیز متمرکز شود زنی اینترنتی باید علاوه بر کنترل مستقیم رفتار، بر بهبود  راهبردهای مقابله با پرسه 

که وجدان    ی به طور   ، بود کارکنان    ی و نگرش شغل   ی نترنت ی ا   ی زن پرسه   ن بی   ی وجدان کار   گری از دیگر نتایج این مطالعه تعدیل 

که کم است، ارتباط    ی و زمان   کند ی م   ف ی است ضع   اد ی که ز   ی کارکنان را در زمان   ی و نگرش شغل   ی نترنت ی ا   ی زن پرسه   ن ی ارتباط ب   ی کار 

  ی نسبت به کسان  ی کارکنان بهتر   دهند، ی را نشان م  ی از وجدان کار  یی که سطوح بال   ی کسان  قات، ی بر اساس تحق  . کند ی م   ت ی را تقو 

  ی وجدان کار   ی اعتدال را فقط بر رو   ل ی تحل   ی (. به طور مشابه، در پژوهش Artistico & Rothenberg, 2013)   ستند ی ن   نگونه ی هستند که ا 

  یی تنها  ن ی در ارتباط ب   کننده ل ی تعد  ک ی عنوان را به  ی اثر وجدان کار  گر ی د  ی (. در پژوهش Hurtz & Donovan, 2000)  محدود نمود 

  دادها، ی چگونه رو   نکه ی ممکن است در ا   ت ی شخص   همچنین کرده است.    ی ( بررس Hu et al., 2021) ی  اجتماع   ی نترنت ی ا   ی زن و پرسه   ی شغل 

که سطح    ی افراد   لذا (.  Weiss & Cropanzano, 1996)   باشد   رگذار ی تأث   رند، ی گ ی قرار م   ر ی تحت تآث   ی رفتار   ی ها ها و واکنش نگرش 

از    شتر ی دارند، ب   ی تر ن یی پا   ی ار ی که سطح هوش   ی که افراد   ی در حال   برند، ی سود م   ی ک ی ز ی ف   ی ها از وقفه   شتر ی دارند، ب   ی بالتر   ی ار ی هوش 

  ی افراد با وجدان کمتر، دارا   ه کنند ک   ت ی را حما   ی ا ده ی ممکن است ا   ها افته ی .  شوند ی مند م بهره   ی از نظر عملکرد شناخت   ن ی آنلا   ی ها وقفه 

مانند   ی تنبل  ی ها ت ی ها شرکت در فعال آن  ی برا  شود ی باعث م  ن ی که ا  شود، ی حواسشان پرت م  ی هستند و به راحت  ی کمتر   ی خودکنترل 

و موفق هستند و   زه ی پرانگ   ر، ی پذ ت ی مسئول   اد ی به احتمال ز  ی وجدان کار  ی افراد دارا  که ن ی توجه به ا  با . تر باشد آسان  ی نترنت ی ا  ی زن پرسه 

که    ی ف ی وظا   ی رو   شتر ی ب   را ی داشته باشند ز   ی ها عملکرد بهتر که آن   شود ی م   ی ن ی ب ش ی دارند، پ   ت ی موفق   ی برا   زه ی و انگ   فه ی حس وظ   ن ی همچن 

را    ی نترنت ی ا   ی زن پرسه   ی اثرات منف   ی وجدان کار   قات، ی تحق   ن ی بر اساس ا . کنند ی م   ی گذار   ه ی سرما   دهد ی م   ل ی ها را تشک آن   ت ی موقع 
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که افراد با    یی . از آنجا شود ی و منجر به عملکرد کارکنان در سطوح بالتر م   کند ی م   ت ی سالم را تقو   ی کار   ط ی مح   دهد، ی کاهش م 

تعهدات    خواهند ی کارمندان م   کنند، ی تمرکز م   ن ی از قوان   ی رو ی شوند و بر پ ی سوق داده م   ت ی شدت به سمت موفق بال به   ی وجدان کار 

ها کمتر در  که آن   م ی کن   ی ن ی ب ش ی پ   م ی توان ی ما م   ها، ی ژگ ی و   ن ی کنند. با ا   ل ی متمرکز هستند، تکم   ف ی خود را که اغلب حول انجام وظا 

 .کنند   ی رو ش ی از حد پ   ش ی ب   ی ا حرفه   ی نترنت ی ا   ی زن و با پرسه   رند ی معرض انحراف قرار گ 

دارد. به عبارت    دار ی و معن   ی کتابداران رابطه منف   ی و نگرش شغل   ی با عملکرد شغل   ی نترنت ی ا   ی زن نشان داد که پرسه   بطور کلی نتایج  

ها نسبت به  و نگرش آن  ی کنند، عملکرد شغل  فه ی با وظ  رمرتبط ی غ   ی نترنت ی ا  ی ها ت ی را صرف فعال   ی شتر ی هرچه کتابداران زمان ب  گر، ی د 

  ی بخش   ، ی انج ی م   ر ی متغ   ک ی دارد و به عنوان    ی با عملکرد شغل   ی رابطه مثبت   ی مشخص شد نگرش شغل   ن ی . همچن ابد ی ی شغل خود کاهش م 

عمل کرده و    گر ل ی تعد   ر ی متغ   ک ی به عنوان    ی وجدان کار   نکه، ی تر ا . مهم کند ی بر عملکرد را منتقل م   ی نترنت ی ا   ی زن پرسه   ی منف   ر ی از تأث 

  ی منف   ر ی دارند، تأث   یی بال   ی که وجدان کار   ی : در کتابداران دهد ی قرار م   ر ی را تحت تأث   ی و نگرش شغل   ی نترنت ی ا   ی زن پرسه   ن ی رابطه ب 

. در مجموع،  شود ی م   ت ی رابطه تقو   ن ی ا   ن، یی پا   ی که در افراد با وجدان کار   ی است، در حال   تر ف ی ضع   ی بر نگرش شغل   ی نترنت ی ا   ی زن پرسه 

  ، ی نگرش شغل   ب ی تخر   ق ی و هم از طر   م ی است که هم به طور مستق   د ی رفتار ضدتول   ک ی   ی نترنت ی ا   ی زن گرفت که پرسه   جه ی نت   توان ی م 

را    ب ی آس   ن ی محافظ، شدت ا   ی منبع شخص   ک ی به عنوان    تواند ی م   ی حال، وجدان کار   ن ی با ا   کند؛ ی م   ف ی عملکرد کتابداران را تضع 

 کاهش دهد. 

کنند. این پدیده  نزنی اینترنتی را صرفاً یک مسئله انضباطی تلقی  ها پرسهمدیران کتابخانه رود که  در همین راستا انتظار می

تر در طراحی شغل، جو سازمانی یا نبود بازخورد مناسب است. رویکرد پیشنهادی، ترکیبی  ای از مشکلات عمیق اغلب نشانه 

بازخورد  ) پیشگیری از و  شغلی  غنای  هوشمندانه ،(افزایش  و)سیاست کنترل  منعطف(  روانی های  وجدان   حمایت  )تقویت 

اتخاذ چنین رویکردی، می با  توان ضمن حفظ حرمت و کرامت کتابداران، عملکرد و نگرش کاری و خودتنظیمی( است. 

 .ها را بهبود بخشیدشغلی آن
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